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Resumo 
As políticas públicas em saúde são importantes estratégias para que os 
gestores, profissionais e usuários possam implementar e receber assistência 
de modo a atender as especificidades dos grupos sociais. Esta pesquisa 
buscou-se analisar a abordagem dos profissionais da Unidade de Saúde da 
Família – USF, João Bello Neto, no município de Jacarezinho, sobre a ótica da 
Política Nacional de Humanização – PNH e da Política Nacional de Saúde 
Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais – PNSI-
LGBT. Além da pesquisa documental, foi realizado trabalho de campo na USF 
mencionada, sendo os sujeitos de pesquisa usuários LGBTQIA+ e profissionais 
da unidade, equipe de enfermagem e agentes comunitários. Foi possível 
identificar que os profissionais não possuem instrução suficiente para 
implementar em suas condutas a PNH, além de não conhecerem a PNSI-
LGBT. Os resultados mostram a necessidade de educação continuada dos/das 
profissionais, de modo a oferecer recursos para a melhoria do atendimento 
prestado à população LGBTQIA+, conforme as políticas mencionadas. Por fim, 
conclui-se que urge a necessidade de maiores mobilizações sociais buscando 
a proteção e o direito à saúde de modo integral, em consonância com os 
princípios do Sistema Único de Saúde – SUS, ressaltando a dignidade da 
pessoa humana em sua biografia. 
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