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Nao faz o requisito: vivéncias transgressoras no trabalho
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Resumo

As relagdes de género no ambiente empresarial sdo objetos de diversos estudos
na Administracdo. Partindo da critica de que as empresas ndo sdo espagos
neutros em termos de género, determinados corpos sdo valorizados quando
inteligiveis em sua apresentacdo heterossexual normativa e branca. Diante
disso, nesta pesquisa buscamos compreender as vivéncias de pessoas
transexuais nas empresas. Neste estudo, classificado como qualitativo
descritivo, foram realizadas trés entrevistas semiestruturadas com trés pessoas
transexuais em Londrina, PR. O estudo revelou que é problematico os modos
como as relagdes de género sdo vivenciados nas organizagdes por pessoas
transexuais, ficando evidente o enfrentamento de preconceitos e sofrimento no
local de trabalho.

Palavras-chave: género; transexualidade; organizacdes.

Does not make the requirement: transgressive experiences at
work

Abstract

Gender relations in the business environment are the subject of several studies
in management. Based on the criticism that companies are not gender-neutral
spaces, certain bodies are valued when they are intelligible in their normative
and white heterosexual presentation. Therefore, in this research we seek to
understand the experiences of transgender people in companies. In this study,
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classified as qualitative descriptive research, three semi-structured interviews
were conducted with three transsexual people in Londrina, PR. The study
revealed that the ways how gender relations are experienced in organizations
by transgender people is problematic, and it is evident that prejudices and
suffering in the workplace are confronted.

Keywords: gender; transsexuality; organizations.

Introducao

As organizagdes empresariais estdo no papel central em relacdo
ao sustento de muitas pessoas, seja direta ou indiretamente. Assim, o
trabalho é uma importante fonte de renda, ao mesmo tempo que é
atravessado por diferentes discursos, como a meritocracia, que delegam
aos sujeitos a responsabilidade de seus futuros. Tal discurso aponta que
para se ocupar uma vaga de trabalho basta a/o candidata/o atender aos
requisitos da vaga, independente de seu género, raca ou classe social.
Cria-se aimagem de que as empresas sao locais neutros em que as vagas
de trabalho estdo disponiveis para todas/ os.

Vivemos em um contexto socialmente estratificado, logo, nao
compreendemos tais organizagdes como locais neutros de género, nem
como locais onde qualquer pessoa qualificada poderia assumir alguma
funcdo. Pelo contrario, trazemos aqui a concepgdo de organizagdes
estruturadas de modo generificado (ACKER, 1990; FLORES-PEREIRA,
2010; HOPE, 2011; KERFOOT, 2000).

Adentrando esta ideia chegamos na limitagdo de género através
de uma matriz bindria emergente como construgao social (BUTLER,
2003). Assim, as organizacOes sdo generificadas em estancias especificas
de género, sendo a heteronormatividade predominante na formacao das
organizagdes, institucionalizando a normalizacdo dessa “regra”
(KERFOOT, 2000).

Por outro lado, pessoas transgénero rompem com pressupostos
da matriz bindria estabelecida do “normal” (LANZ, 2014) e,
consequentemente, possuem vivéncias dentro das empresas que sdo
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diferentes das experimentacdes bindrias de género socialmente
naturalizadas. Entretanto, existem dificuldades organizacionais que sao
relacionadas ao género, como a ascensdo na hierarquia organizacional,
postos de trabalho “invisiveis”, discrepancia salarial e tratamento
inadequado quanto ao nome, sdo algumas situagdes enfrentadas
(ACKER, 2011; AET, 2007).

Dessa forma, este trabalho tem como objetivo compreender as
vivéncias de pessoas transexuais nas empresas. O texto estd estruturado
em trés momentos principais: a relacdo do género e as organizacdes; a
transexualidade e seus impasses no trabalho; e, por fim, as falas das/os
participantes. O trabalho justifica-se por auxiliar na emergéncia da
discussao de vivéncias muitas vezes marginalizadas, principalmente no
meio empresarial.

Género e organizagoes

As organizagdes empresariais frequentemente sdo vistas como
espagos sem género em que existem apenas hierarquias e cargos para
serem preenchidos. E justamente esse aspecto que é problematizado por
importantes tedricas feministas (ACKER, 1990; FLORES-PEREIRA,
2010; HOPE, 2011; KERFOOT, 2000). Assim, as organizacdes nao sao
espacos neutros em termos de género, mas locais de dominancia de
corpos masculinos heteronormativos.

Este debate ndo é novo, na década de 1990, Acker (1990) ja havia
abordado as organizagdes como generificadas, em contra ponto ao
debate feminista da época que compreendia as organizagdes como
neutras quanto a género. O género entdo nao é inserido na organizagao
por um meio ou forca externa, mas é constituinte da estrutura
organizacional como um elemento presente na formacdo das relacoes
sociais (SCOTT, 1995).

Para além da constituicdo da estrutura organizacional, Butler
(2003) traz que género é performativo, uma construgdo social, uma
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sequéncia de atos em que nao existe um ator nem fazedor por trds do
feito. Nao ha entdao, nenhuma relagdo necessaria entre o corpo de
alguém e o seu género. Para a filésofa “o género é performativo porque
é resultante de um regime que regula as diferencas de género. Neste
regime os géneros se dividem e se hierarquizam de forma coercitiva”
(BUTLER, 2002, p. 64).

Butler (2003) elucida que o modo como o préprio conceito de
género produz uma identidade que passa a ser reconhecida como algo
ontolégico, algo pré-discursivo, anterior a relacdo e a discussao social.
Assim, critica-se o0s conceitos que pressupdem supostas categorias
universais, questionando, por exemplo, o conceito de “mulher”, que
frequentemente é tido como algo comum e compartilhado entre todas
as mulheres. Nesse sentido, o termo “mulher”, por exemplo, ndo esgota
o que alguém é nem determina uma singularidade de opressao.

Ao deixarmos de pensar categorias universais relacionadas a
identidade de sujeitos, poderemos entdo agir na estrutura juridica
(BUTLER, 2003), e criticar as categorias de identidades naturalizadas,
uma vez que os sujeitos sdo formados discursivamente dentro de
relagdes de poder sistematizadas. A desnaturalizagdo dessas categorias
universais é fundamental para pensarmos politicas e organizagdes mais
equitativas.

Nao é do ponto de organizacdo “neutra” ou universal que
partiremos, mas sim do ponto que as denuncia como estruturas de
autoridade em que a heterossexualidade estd institucionalizada
(KERFOOQOT, 2000). Assim, Kerfoot (2000) argumenta a masculinidade
como um discurso poderoso nas organizac¢oes, implicando diretamente
em como os corpos se relacionam na estrutura organizacional.

Entendemos as empresas também como espacos em que sio
geridos os corpos das pessoas que ali trabalham. Nesse sentido, os
signos que sdo apresentados nos corpos das pessoas no ambiente
organizacional, conforme Kerfoot (2000), como a aparéncia fisica
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corporal, cor e género, se relacionam com caracteristicas culturalmente
aceitaveis, ou seja, a masculinidade hegemonica.

Z

Tamanha é a forca do discurso da masculinidade nas
organizagdes que resulta na opressao dos corpos que ndo atendem aos
requisitos culturais da categoria de género masculino. Em resposta a
esse cenario, Kerfoot (2000) argumenta que sdo assumidos
comportamentos e manifestagcdes corporais associados a masculinidade
hegemoénica, como  caracteristicas = competitivas,  agressivas,
instrumentais e “masculinas” na sua orientacéo.

Ao considerarmos um contexto social machista, a
performatividade de género do “macho” adquire um aspecto ainda
mais problematico nos ambientes organizacionais. Precisamente, Acker
(2011) diz que, mesmo que as organizagdes ndo sejam as Unicas
responsaveis pela producdo de desigualdade de género, elas fazem
parte dos processos sociais do contexto mais amplo em que estdo
inseridas produzindo e reproduzindo discursos que corroboram com
tais desigualdades.

Portanto, Acker (2011) traz as disparidades nas organizagdes
como regimes de desigualdades, operando por meio das atividades que
as constituem como organizagdes. A autora define desigualdade no
contexto organizacional como:

As disparidades sistematicas entre grupos de
participantes organizacionais no controle de
objetivos e resultados organizacionais, processos e
decisdes de trabalho, em oportunidades de entrar e
avancar em determinadas areas de trabalho, em
seguranca de func¢do e niveis de remuneragdo, em
prazeres intrinsecos do trabalho, e em respeito e
protecdo contra o assédio (ACKER, 2006, p. 110,
tradugdo nossa).

Partindo da perspectiva interseccional, Acker (2011) traz que as
relagdes de poder nas organizagdes estdo ligadas a questdes de género e
raga, permeando (por meio de ideias relacionadas a quem é ou nao
adequada/o para trabalhos especificos) praticas como recrutamentos,
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contratagdo e promogdes. A partir disso, tais praticas sdo geralmente
burocratizadas e ndo visiveis por aquelas/es que sdo favorecidas/os
pela existéncia de desigualdades.

Transexualidade e trabalho

Resgatando que o género é uma das relagdes primarias de poder
(SCOTT, 1990) e pautados na identidade e diferenca (entre os géneros)
acabamos por questionar o binarismo central nessas construgdes.
Através da normalizacdo de uma identidade privilegiada em um
discurso tem sua diferenga como limite, consequentemente, qualquer
outra identidade passa a ser hierarquizada em posicdo inferior (SILVA,
2009).

O deslocamento de categorias socialmente naturalizadas que
normaliza e normatiza, as pessoas transexuais desafiam os pressupostos
dos constructos de homem e mulher, enfrentando diretamente a
normalizacdo do género e sua estrutura binaria (KAFFER et al, 2016).
Ha também conflitos internos a respeito da prépria conceituagao da
categoria transgénero, pois, apesar de romper com normas, pode-se
reinserir na légica bindria ao performatizar uma categoria naturalizada
(LANZ, 2014).

Consequentemente, uma pessoa transgénero nao € apenas
“alguém cuja identidade de género ndo corresponde a identidade sexual
que lhe é atribuida a nascenca” (THANEM, 2011, p. 193). Mas ¢,
também, “uma circunstdncia sociopolitica de inadequacdo e/ou
discordéancia e/ou desvio e/ou ndo-conformidade com o dispositivo
binario de género, presente em todas as identidades género-divergente”
(LANZ, 2014, p. 70).

A prépria ideia de organizacdo generificada de modo binério
(ACKER, 1990) nos ajuda a compreender a profundidade do que

significa esse processo de ruptura. Nao had nas organizagdes de
trabalhos formais a alocagdo de um género que foge a estrutura dual,
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evidenciando que as organiza¢des ndo possuem espagos previamente
definidos para pessoas transgéneros, tornando notavel a
incompatibilidade dessas existéncias com postos de trabalho formais.

A partir desse confronto entre a transgressao de género e o
dispositivo binario de género, estudos cientificos seguem em diversas
direcdes. Tais focos retratam a soliddo da mulher trans negra (PASSOS,
2016), exploram a poténcia epistemologica da teoria gueer na resisténcia
transviada (JUNIOR; DE LORENA SILVA, 2018) bem como a relagao de
pessoas transgénero com o trabalho (THANEM, 2011).

Ao considerarmos o contexto produtivo capitalista, o trabalho
configura uma atividade com importancia social. Aos voltarmos para as
relagdes de trabalho, a Associacdo Espanhola de Transexualidade (AET,
2007) aponta as dificuldades mais comuns que pessoas transexuais
enfrentam em relacao ao trabalho formal, sendo:

1. Dificuldades no acesso ao mercado laboral [...] 2.
Assédio no local de trabalho [...]. Negativa [...] em
reconhecer a identidade de género da pessoa
transexual durante o tratamento cotidiano [...].
Comentérios  paternalistas [..]. Comentarios
desrespeitosos por qualquer companheiro/a a
condicdo transexual de qualquer carater puablico [...].
Mobilidade funcional, adotada por uma motivacdo
discriminatéria: por exemplo, afastar uma pessoa
transexual da atengdo do publico, mesmo que ela
tenha desempenhado a func¢do anteriormente, com a
intengdo de ‘ocultar’, tornando sua presenca
invisivel. Discriminagdo salarial [...]. Restricdo ou
negacdo dos direitos laborais reconhecidos pela
legislagdo ou pelo convénio coletivo aplicavel,
apenas pelo fato da condicdo de transexual [...].
Restricdo dos direitos de protecdo social que
guardam a relagdo com o tratamento clinico da
resignacdao do sexo [...]. 3. Medidas disciplinares,
sangdes e decisdes de rompimento do contrato de
trabalho (AET, 2007, p. 4-6, tradugdo nossa).

E importante também pensarmos a relagdo entre as vivéncias
organizacionais de pessoas transexuais e suas trajetérias no sistema
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educacional. Tais institui¢des educacionais podem proporcionar arenas
de disseminacdo do preconceito contribuindo com o aumento da evasao
escolar. O abandono dos estudos tende a ocasionar baixa qualificagdo
profissional, sendo este motivo uma das justificativas que empresas
utilizam para ndo contratarem pessoas transexuais (KAFFER et al.,,
2016). Assim, hd um efeito duplo de discriminagdo: o primeiro,
ocorrendo principalmente na escola, esta associado com o preconceito
de género; j4 o segundo, associado com o “lugar ocupado (ou nao
ocupado) no mundo do trabalho” (DE SOUZA; BERNARDO, 2014, p.
163).

Maiores dificuldades, como o desrespeito ao nome social, foram
encontradas em pessoas que estavam, por exemplo, no processo de
transicdo. As pessoas neste processo contestam visivelmente a
inteligibilidade da norma binaria de género ficando mais expostas a
dificuldades no trabalho. Neste ambiente, emergem diferentes
preconceitos como, por exemplo, ndo respeitar o nome social
relacionado a identidade de género da pessoa trans (KAFFER et al,
2016).

Nao ha aparato burocréatico suficiente nem conhecimento para
receber pessoas transgéneros nestas institui¢des. A burocracia em
relagdo ao nome social emerge como mecanismos de discriminacao,
pois, a patologizacao da pessoa transgénero é condigao suficiente para
classificar como inapta para assumir postos de trabalho (KAFFER et al,
2016).

Em sua pesquisa, Candido (2016, p. 2) elucida que todas as
pessoas entrevistadas afirmaram sofrer algum tipo de preconceito,
destacando os olhares, piadas, e palavras que desqualificam as pessoas.
Seja por restricoes de acesso, através da intolerancia e resisténcia a
mudanga das préprias pessoas no trabalho. Por fim, preconceitos que
acabam por conduzir a um isolamento social da pessoa, por medo e por
rejeicao (CANDIDO, 2016).
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Perspectiva metodolégica

A pesquisa € caracterizada como qualitativa pois buscamos, por
meio das falas das/os entrevistadas/os, compreender as relagdes de
género vivenciadas por pessoas transexuais em empresas. Visto que o
foco da pesquisa sdo as pessoas e suas vivéncias em determinado
contexto social, a abordagem qualitativa é essencial. Nesse sentido,
Willig (2008) traz que o papel do pesquisador qualitativo requer um
envolvimento ativo com os dados permitindo um elemento subjetivo no
processo de pesquisa. A abordagem descritiva proporciona desvelar as
relagdes existentes nos acontecimentos que foram relatados pelas/os
entrevistadas/os, em consonédncia do que menciona Merriam (2009, p.
05, tradugdo nossa) de que “[..] o design qualitativo pretende
sistematicamente descrever os fatos de um dado fenémeno [...]” sem
almejar alcancar alguma origem ou causas iniciais nesse processo.

Para coleta de dados, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com a participacdo de trés pessoas. Tal instrumento
possibilita a andlise de aspectos particulares das/os participantes, bem
como suas vivéncias (WILLIG, 2008). Como serdao abordados temas
intimos, a conversa permite a fala livre das/ os participantes e possibilita
dados mais complexos. Nesse sentido, Merriam (2009, p. 90) esclarece
que:

Neste tipo de entrevista, ou todas as perguntas sdo
formuladas de forma mais flexivel ou a entrevista é
uma mistura de perguntas mais e menos
estruturadas. Normalmente, deseja-se informacao
especifica de todos os entrevistados, caso em que ha
uma secdo mais estruturada para a entrevista. Mas a
maior parte da entrevista é guiada por uma lista de
perguntas ou questdes a serem exploradas [...]. Este
formato permite ao investigador responder a
situacdo em questdo, a cosmovisdo emergente do
inquirido e a novas ideias sobre o tema.

As/os participantes foram escolhidas/os pela identificagdo com
os aspectos principais da pesquisa, ou seja, se identificam como
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transexuais e que estdo ou ja foram empregadas/os formalmente. A
escolha das/ os participantes foi realizada por meio da rede de contatos
dos pesquisadores, e a partir disso se apoiou na rede de contatos
das/dos entrevistadas/os que indicaram as/os demais participantes,
atribuindo-lhes nomes ficticios.

Dois participantes, Zeon e Pedro, se identificaram na categoria
“homem” e uma participante, Mariana, se identificou na categoria
“mulher”, sendo a/os participantes pessoas transexuais. Entendemos
que as categorias “homem” e “mulher” estdo relacionadas com
diferentes vivéncias e em nenhum momento generalizamos as vivéncias
das/os participantes. Para tratarmos das experiéncias nos locais de
trabalho das/os participantes, é importante apontarmos nossa posigao
dentro da estrutura social estabelecida. Para Ribeiro (2017, p. 38):

quando falando de pontos de partida, ndo estamos
falando de  experiéncias de  individuos
necessariamente, mas das condi¢des sociais que
permitem ou ndo que esses grupos acessem lugares
de cidadania. Seria, principalmente, um debate
estrutural. Néo se trataria de afirmar as experiéncias
individuais, mas de entender como o lugar social que
certos grupos ocupam restringem oportunidades.
Nos voltando ao local na estrutura social, este trabalho possui
uma perspectiva queer e branca. Por fazermos parte da 4rea da
Administracdo, entendemos que, ainda que ndo seja o nosso lugar de
fala, é necessario pensarmos criticamente organizacdes empresariais e
suas relacdes com as pessoas. Por isso, conduzimos o trabalho com
nossa arguicdo, sim, mas retratando histérias e, principalmente,
vivéncias alheias. Colaborando com a ampliacdo da temética no espaco
académico brasileiro, sem, no entanto, objetivar ou nos apropriarmos
das falas aqui inseridas.

Por fim, a respeito dos procedimentos de andlises de dados.
Estes foram realizados a partir do agrupamento das falas em torno de
eixos de analise. Tais eixos, ou categorias, sdo descritos por Minayo
(2001, p. 70) como o agrupamento de “elementos, ideias ou expressdes
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em torno do conceito capaz de abranger tudo isso”. Os eixos sdo
denominados: 1. Requisitos para se trabalhar: construgao de género nas
organizagdes; 2. A vida no cotidiano: impasses no trabalho. Estes eixos
foram definidos a partir da construgdo tedrica, apresentada
anteriormente.

Seguindo o principio em que os dados devem ser alocados “a
partir de um tnico critério de participagdo” (MINAYO, 2001, p. 72), os
relatos associados com a performatividade de género, bem como a
imposicdo sobre os corpos do género associados as fungdes
organizacionais foram alocados no primeiro eixo. Os demais dados,
seguindo o preceito de “exaustividade” mencionado por Minayo (2001),
cujo todos os dados devem se enquadrar em uma das categorias, foram
alocados sob os impasses e desigualdades nos locais trabalho. As
categorias foram formuladas a fim de que os dados alocados em uma
delas ndo sejam classificados na outra, seguindo o principio de “as
categorias sejam mutuamente exclusivas” (MINAYO, 2001, p. 72).

Discussao e analise

A discussao apresentada na sequéncia aborda as vivéncias de
Mariana, mulher trans, e dos homens trans Pedro e Zeon, que relatam
situacdes de empregos anteriores e atuais. Diferentes impasses
emergiram a partir dos relatos, por um lado, existe a pressdo para a
manutencdo das categorias de género culturalmente inteligiveis de
“homem” e “mulher” no ambiente organizacional. Por outro, o

preconceito também institui um modo de coercdo social a
inteligibilidade binaria de género vigente atualmente.

Requisitos para se trabalhar: construgao de género nas organizagoes

Género se mostrou como aspecto central nas relagdes no
contexto empresarial, assim como abordado por Scott (1990; 1995) ao
trazer que género é um aspecto constituinte da estrutura organizacional,
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nesse sentido, acdes performativas de género foram realizadas por
Mariana, Pedro e Zeon. A expressio de um género culturalmente
inteligivel (“mulher” e “homem”) se mostrou importante no local de
trabalho. O ato performativo é parte constituinte da matriz binaria de
género, realizado por meio da repeticao de agdes que definem o sujeito
como masculino ou feminino na légica binaria, assim, Butler (2000),
salienta o fator produtivo da performatividade, pois, a0 mesmo tempo
que se institui em um presente, conforma um devir, um futuro e
normatiza o que deve ser.

Destacamos o relato de Mariana, quando ela expressa essas
agOes presentes no inicio de sua transigao por nao se aceitar como pessoa
trans tentando, segundo ela, “se adequar a uma cisnormatividade”. No
entanto, Mariana entende que essa atitude compreendia um
apagamento de sua propria identidade. A entrevistada traz sua
compreensdo do que é ser mulher, Mariana diz que:

tentava chegar ao méximo me adequar ao que é
esperado de uma mulher, mas enfim, hoje eu vejo
que a mulher é um milh&o de coisas e eu posso ser o
que eu quiser, que inclusive ser uma mulher trans,
que eu posso existir a minha maneira, independente
de qualquer coisa.

Ainda que demonstre posicionamento politico relacionado a
género, Mariana destaca que no local de trabalho, que é propriedade de
sua familia, ela ainda ndo é tratada como mulher pelas pessoas que
constituem a estrutura organizacional. Mariana foi registrada ja com os
documentos atualizados, apesar do registro, ela diz que “[...] a Mariana
nao trabalha 14”. Para ela, isso se relaciona (ndo apenas) por nao ser
respeitada como mulher trans no ambiente de trabalho, mas também
por atender ao seu “nome morto”, denominagdo frequentemente
utilizada para o nome no periodo pré-transicio. A entrevistada
menciona também que ainda ndo se posicionou explicitamente
enquanto mulher trans no ambiente de trabalho por medo: “Eu vejo que,
por mais que as vezes eu ndo queira admitir isso, mas eu vejo que é o
medo mesmo, é um medo muito grande” (MARIANA).
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Acdes performativas que caracterizam socialmente a categoria
“homem” (que em si ja é problematica, mas que aqui é citada em um
feixe especifico heteronormativo de homem), aparecem nas falas de
Zeon como forma de se resguardar de possiveis preconceitos. Zeon
relata que:

quando a patroa ia, o Roberto [gerente da loja] falava
assim, 'Zeon, a Vilma [proprietaria da loja] vem hoje'.
Meu... meu, eu me encarnava um boy hétero, vocés
ndo tdo entendendo, era horrivel. [...] eu precisava
mostrar ali que eu era um homem ograo, vamos dizer
assim. (grifo nosso).

Pedro diz que no emprego atual hd um bom relacionamento com
seus patroes, mas decidiu nao falar, por enquanto, sobre o seu género
no trabalho:

Nao que eu acho que é uma necessidade mas em
certos momentos eu sinto uma pressao, eu mesmo
me pressiono em contar. Eu sei que pra eles nada
mudaria, continuaria tudo a mesma coisa, mas pelo
fato de eundo ter a cirurgia da retirada de mama, tem
certas roupas que vocé usa que aparece, que mostra
alguma coisa ou outra, ou a nossa propria cabeca
mesmo faz com que a gente pense isso, e por esse
motivo eu achar que eles podem perceber ou que eles
podem ver alguma coisa e eu ndo ter falado nada, eu
sinto meio que uma pressao em contar. Mas ndo por
conta deles, do trabalho em si, mas algo meu mesmo
sabe?

Kerfoot (2000) diz que o discurso da masculinidade privilegia
alguns corpos (masculinos) em relagao a outros. Tal relacdo é percebida
na fala de Zeon como uma adaptagao das suas agdes no intuito de nao
ter a sua sexualidade contestada. Mariana também relata uma vivéncia
similar ao trazer que se enxerga performatizando acdes que
correspondem a uma ideia de masculinidade. Segundo ela:

eu me vejo performando uma identidade masculina
pra poder corresponder as expectativas das pessoas.
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[...] o que acaba me segurando um pouco nessa
empresa € a questao financeira.

A identidade de Pedro foi ja foi contestada no trabalho anterior:

Dentro do préprio ambiente de trabalho eu tive que
aguentar coisas do tipo vocé nunca vai ser um
homem porque vocé nao tem um 6rgao reprodutor e
coisas do tipo.

Pedro entdo conta que ainda ndo fala sobre género no trabalho
devido a essa experiéncia dificil, mas que nao é algo que ele rejeite:

Eu acho que ndo tem nada que eu faga ou que eu fale
que me distancie disso, né, deles ficarem sabendo. Eu
s6 ajo normalmente [...] ndo me posiciono de uma
forma tipo hétero cisnormativa, qualquer coisa do
tipo. Mas o problema mesmo assim é o meu receio
né, eu acho que é mais algo pessoal comigo mesmo
do que com relacdo a outras pessoas, até porque eles
sdo pessoas bem abertas entdo eu sei que ndo teria
problema nenhum com isso. E 0 mesmo receio da
outra empresa, se for ver, [...] eu tinha medo de me
mostrar, né, quem eu realmente era e ja nessa eu ndo
consigo contar o que eu ja fui, no caso.

A apresentacdo de signos culturalmente relacionados a
determinado género é algo que Kerfoot (2000) destaca como estratégia
para acessar a ideia que se tem de masculinidade hegemonica. Nesse
sentido, ndo é com prazer que Mariana e Zeon dizem agir de forma
associada a uma masculinidade com a qual ndo se identificam, pesando
o aspecto financeiro nessas circunstancias.

A vida no cotidiano: impasses no trabalho

Zeon relata vivéncias de momentos durante sua transicao até o
seu posicionamento explicito enquanto homem trans. Em nenhuma das
empresas nas quais Mariana e Zeon relataram suas vivéncias houve
algum tipo de tratamento equitativo relacionado ao género,
dificultando o dia-a-dia no ambiente de trabalho, expondo Mariana e
Zeon a situagdes de discriminacdo, resultando em formas particulares
de sobrevivéncia nesses ambientes.
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Mesmo com os procedimentos burocraticos da admissdo de
Mariana sendo com seu nome social, no cotidiano este fato continua
sendo ignorado. Essa situagdo condiz com o que Keffer et al (2016) e
AET (2007) trazem sobre o preconceito enfrentado no trabalho
relacionado ao nado respeito ao modo como as pessoas transexuais se
identificam. Nesse sentido, Mariana fala sobre as dificuldades
enfrentadas:

é muito exaustante vocé, vocé nido ter sua identidade
respeitada no trabalho, porque vocé fica sustentando
uma pessoa que nio faz sentido, que ndo tem mais
nada a ver com vocé que vocé ndo se sente
representada naquilo que vocé esté fazendo. [...] eu
ndo imaginava o quanto, o quéo dificil seria [...] pra
eu ficar mantendo essa identidade que ndo é minha,
eu imaginava que seria mais facil. Mas, ah, com o
tempo eu, hoje, eu percebo que esta sendo quase
insuportavel pra eu conseguir manter essa pessoa
que, [...] ndo tem nada a ver comigo.

Pedro conta que também enfrentou preconceitos:

Trabalhei em uma empresa [...], até entdo quando eu
entrei 14, ndo tinha feito a retificacio de documentos.
Entdo eu entrei 14 com o nome antigo, com o nome
feminino. Como néao tinha retificado nao tinha nada,
eu tinha muito aquele negécio do medo, de expor, de
falar pras pessoas, de pedir o respeito. Entdo eu
acabava aceitando, né. Um erro um pouco da minha
parte por isso.

A necessidade do trabalho para sobrevivéncia é um aspecto
evidenciado nas falas de Mariana, Pedro e Zeon que se relacionam a
estratégias como performar comportamentos culturalmente associados
a um género. Zeon fala:

N4&o é por eu ser o terceiro género da nossa sociedade
e ter uma orientacao sexual totalmente diferente da
deles que vai mudar isso [qualidade do empenho no
trabalho], mas eu ndo vou mentir pra vocé, isso

[sobre performar estereétipo] ja, eu ja me questionei
muito, tipo assim, ndo é o que eu quero, s6 que eu
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preciso trabalhar. E dai a gente acaba enfrentando
certas coisas que nos fazem mal pra poder
sobreviver, né (grifo nosso).

A coercdo opressiva do discurso da masculinidade ocorria na
vivéncia da Mariana muitas vezes de forma velada, e, para Zeon, as
piadas aparecem como essa repressao. Tais opressdes, como no trabalho
de Candido (2016), os preconceitos aparecem como olhadas, piadas, e
desqualificagdo das pessoas. Mariana relata:

eu consigo enxergar o preconceito nessas pessoas,
mesmo sendo uma relagdo [...] que ndo existem
muitos conflitos mas enfim, eu vejo que o preconceito
td sempre intrinseco ali [..] embaixo nos panos.
Geralmente nunca me falaram nada, né. Mas eu
percebo pelos olhares é... pelo modo que as vezes
conversam comigo, o modo de falar comigo, é.. sdo
coisas muito sutis mas que eu consigo notar assim
[...], e que incomoda. [...] as pessoas [...] olham de
uma forma agressiva.

Enquanto para Zeon:

rolava muita piadinha, né, muita brincadeira na
época, né, dos préprios segurancas. Porque as vezes,
sempre tinha alguém que confundia, confundia nao,
tipo assim, a pessoa olhava 'oi mogo, que nao sei que',
a hora que eu virava 'ai me perdoa ndo sei o que' ai
os caras me zoavam muito [...] Os caras faziam
muitas brincadeiras chatas, [...] brincadeiras idiotas,
tipo, as vezes quando eu ia levar uma pizza embora,
é... 0 auxiliar do pizzaiolo ele ia escrever o nome na
caixa, ele me zuava, sabe assim?

O desrespeito relacionado as piadas citadas por Zeon inibe a
propria satisfagdo ou agrado em realizar o trabalho, gerando um
processo recursivo de desigualdade no trabalho. O desrespeito no
trabalho, apontado pela AET (2007), ocorre também de modo explicito
em algumas situagdes contadas por Mariana, e, quando esses discursos
aparecem ha o siléncio dos demais trabalhadores que permite a
propagacao dessas praticas. Mariana diz:
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nessa situacdo da piada transfébicas que eu ouvi foi
uma [...], foi os dois, foi o cliente com um dos
funcionérios [...]. E mais é, na maioria das vezes essas
piadas homofdbicas, que existe muito assim, é...
geralmente nunca ninguém, eu vejo que nunca
ninguém interrompe ali, sempre, mesmo que ndo fale
nada homofébico mas ele td ali concordando ta
dando risada, t4 dando o aval ali de certa forma.

A falta de seguranca na fungao e a perca do prazer no trabalho
gerado pelas piadas e situagdes mencionadas estao interligadas com os
regimes de desigualdade elucidados por Acker (2011). Tais regimes
também sdo percebidos, como propde a autora, por limitagdes a acessos
de areas de trabalho, em consonancia, Mariana relata que anteriormente
ao periodo de transicdo, costumava atender aos clientes no balcao,
lidando diretamente com o ptblico da loja.

Ap6s o inicio do processo de transicdo, a entrevistada aponta
que, conforme o citado pela AET (2007) da mobilidade do funcionario
de modo discriminatério. Segundo Mariana, ela foi mudada de fungdo
na empresa para uma em que o contato com os clientes se da de maneira
mais distante, diminuindo seu contato e até a sua visibilidade em
relagdo aos clientes. Mariana diz que:

Eu vejo que talvez essa minha transferéncia do balcao
pro caixa talvez ndo foi s6 por uma necessidade, mas
sim por eu imaginar que, a minha avoé [...] talvez [...]
esteja enxergando que a minha presenga ali, que a
presenca da Mariana ali é uma coisa que incomoda.
Entdo, eu acho que é um pouco dessa invisibilidade
vocé ndo poder sair pra fazer uma cobranga porque
eu ndo atendo aos padrdes sabe? O outro funcionario
que ela [...] falou pra ir fazer a cobranca é um homem
branco, heterossexual que anda arrumado com
camiseta, calca jeans, ou seja, ele atende mais talvez
uma imagem mais corporativa, talvez. Por eu fugir
completamente desse esteredtipo, eu vejo [...] existe
uma invisibilidade em que a minha existéncia
incomoda, logo, 'ndo vamos deixar transparecer isso'.
Por uma, talvez, uma imagem da empresa.
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Ao tratarmos os regimes de desigualdade em relacdo a
dificuldade de acessos de trabalho, como apresentado pela AET (2007),
Zeon diz que seus empregos foram conseguidos através de indicagoes e
que por outras vias, vias convencionais utilizando curriculos nao
surtiram nenhum efeito de contratagido. Zeon relata:

Na verdade, até hoje, todos os empregos que eu
trabalhei foram sempre por indicagcdes. Eu s6
conseguia emprego por indicacdo. Gastava cem,
duzentos reais, é... imprimindo curriculo,
entregando pros lugares e nunca era contratado, né.

A sistematizagdo dos regimes de desigualdade aqui se
materializa no ambito do trabalho de dois modos. O primeiro,
relacionado com as dificuldades didrias ocorridas dentro das
organizagdes devido ao género. Ja na segunda, a propria negacdo da
possibilidade de estar nesse ambiente, da prépria possibilidade de
existir dentro das organizagdes empresariais.

Consideragoes finais

E evidente a importancia do trabalho, pois é a partir de sua renda
que condi¢des materiais minimas de existéncia, como alimentacédo e
moradia, sdo alcancadas. No entanto, é problemética a forma que as
relacdbes de género ocorrem nas organizacdes empresariais,
marginalizando aquelas e aqueles que nao correspondem aos requisitos
de género culturalmente significados e aceitos. O presente trabalho teve
como propdsito compreender as relagdes de género vivenciadas por
pessoas transexuais nas empresas.

As empresas sdo frequentemente vistas como espagos neutros de
género em que todas as pessoas podem ocupar, porém, foi discorrido
que tal aspecto ndo condiz com as relagcdes que acontecem
empiricamente. Considerando que as organizagdes empresariais fazem
parte do contexto social e acabam por reproduzir as suas desigualdades,
é problematico pensarmos género nas empresas de forma nao critica,
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uma vez que o tecido social que fazemos parte possui regimes que
investem em perpetuar praticas racistas, machistas, de fobias LGBTQI+,
apenas para citar alguns exemplos.

O interesse em pessoas transexuais para a presente pesquisa se
relacionou com a importincia de que na &rea da Administragao
aconteca o debate sobre género e pessoas transexuais na dimensdo do
trabalho. Representa uma perda para a sociedade se considerarmos que
a hegemonia dos debates em Administracdo seja relacionada a
mecanismos de exploracdo, acumulagdo e dominagao sob discursos de
eficiéncia e produtividade.

Ficou evidente durante as andlises dos dados o conceito de
performatividade (BUTLER, 2003), principalmente quando as
performances exercidas eram realizadas de modo a tentar amenizar os
problemas enfrentados na rotina do trabalho. E possivel observar que
sdo vivéncias profissionais com desafios muito além daqueles que sao
comumente debatidos na drea empresarial.

Vale dizer que apesar das desigualdades existentes nessas
vivéncias, como visto, emergem-se pequenas estratégias para lidar e
superar determinadas situagdes. Em vista disso, é importante, para
proximos estudos, investigar quais e como se formam as diferentes
estratégias de resisténcia no campo do trabalho, bem como os
desdobramentos dessas resisténcias para novos modos de sociabilidade.
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