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Resumo. Aborda o significado de Pluralismo de Bem-Estar a partir da crise do capitalismo,
das determinacgdes e influéncias do neoliberalismo politico, econdmico e social no &mbito do
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medidas de ajuste estrutural no Brasil e as altera¢cdes que provocam nas politicas sociais.
Discorre sobre o pluralismo de bem-estar e sobre o familismo nas politicas sociais do Estado
neoliberal brasileiro, e, por fim, demosntra 0 modo como estas concepg¢des contribuem para
a responsabilizagao das familias mais empobrecidas pela sua prorpria prote¢éo social.
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1 INTRODUCAO

A partir da década de 1970, no contexto das profundas ocorridas nas relacdes
econdmicas e da crise do modelo de Bem-Estar Social, o neoliberalismo se estabeleceu
como nova fundamentacao tedrica, politica e ideoldgica do capitalismo, demodo que passou
a orientar suas acdes tanto na dindmica econémica quanto nos aspectos sociais, politicos,
culturais e ideoldgicos da sociedade. O neoliberalismo tem produzido alteractes
significativas no papel do Estado, particularmente nas formas de atender as demandas
produzidas pelo agravamento da questéo social, em suas diversas expressoes, através das
politicas sociais, embora que de forma diferenciada, em cada pais.

Desse modo, o neoliberalismo provocou o aniquilamento do padrédo de protecdo
social keynesiano na conduc¢do das politicas sociais, programas e servi¢cos publicos. O
Estado reduziu a sua intervencao nas relacdes econdmicas e passou a exacerbar o setor
privado mercantil como instancia reguladora da vida social. O neoliberalismo alterou as
relacdes do Estado com a sociedade, tanto na forma da sua atua¢do, com o setor publico e
o privado, quanto na reduc@o de recursos para as politicas sociais, de modo que sua
capacidade de garantir a protecéo social foi cada vez mais reduzida. Nesta l6gica, o Estado
passou a incentivar a retomada da competitividade, da meritocracia e do esforco individual
e familiar para superacéo das dificuldades econémicas e sociais.

Para os paises em desenvolvimento, como o Brasil, as medidas de ajuste neoliberal
tém consolidado um novo modelo de fazer politica social, marcado pelo pela ideia de partilha
entre publico/privado, gestdo compartilhada e de solidariedade comunitaria como estratégia
de colaboracdo com o Estado, mas com um forte discurso ideolégico de reducao do Estado,
gue faz parecer democracia e participacao. Para Esping-Andersen (2000), este processo é
denominado de Pluralismo de Bem-Estar, que significa uma menor provisédo da protecdo
social por parte do Estado, associada a uma forte presenga do mercado.

Em meio a essa dindmica de mudanca no estado, a familia tem sido redescoberta
pelas politicas sociais, principalmente aquelas direcionadas aos segmentos mais
empobrecidos e vulnerabilizados, como um agente fundamental para a garantia da protecao
social aos individuos, seus integrantes, como criangas, adolescentes, pessoas idosas e com
deficiéncia. Assim, as familias tém sido chamadas para assumir suas responsabilidades
pelo provimento da protecdo social aos seus membros, para que elas néo precisem recorrer
a protecdo do Estado. Trata-se da l6gica do familismo, pois diz respeito a retomada da
familia como primeira e principal instituicdo responsavel pela reproducao social e protecédo
das pessoas, através da solidariedade entre as geracdes.

O objetivo deste trabalho € esclarecer as bases que deram origem, justificam e
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permitem compreender o Pluralismo de Bem-Estar e o Familismo no ambito das politicas
sociais buasileiras. A partir destes elementos iniciais, buscamos destacar como o Estado
neoliberal brasileiro toma estas referéncias como modelo para sua forma de gestéo, faz
adequacfes nas politicas sociais e cria programas direcionados as familias mais pobres,

com critérios restritivos e focalistas, caracterizados como os das politicas familistas.

2. NEOLIBERALISMO, PLURALISMO DE BEM-ESTAR E FAMILISMO

Em meio as suas crises ciclicas, o sistema capitalista tem recorrido historicamente
a mecanismos de manutencao e reproducgdo do capital. Assim, o neoliberalismo pode ser
compreendido como uma grande estratégia para a reestruturacdo e reorganizacdo do
sistema capitalista, a partir da nova crise do capital, iniciada na década de 1970 “quando se
evidenciam os primeiros efeitos da profunda crise no modelo econémico do pés-guerra,
tangenciada pela combinacdo das baixas taxas de crescimento com as altas taxas de
inflagdo” (Teixeira; Passos, 2021, p. 03). Nesta ldgica, o neoliberalismo é necessario e
funcional ao capitalismo, porque através dele a hegemonia burguesa encontra base e

estrutura ideol6gica para se restabelecer no novo contexto do capitalismo mundial.

O neoliberalismo expressa uma saida politica, econémica, juridica e cultural
especifica para a crise hegemdnica que comeca a atravessar a economia do mundo
capitalista como produto do esgotamento do regime de acumulacdo fordista
(Frigotto, 1995, p. 230).

Para os teéricos do neoliberalismo, as causas da crise encontravam-se no poder
exagerado dos sindicatos e do movimento operario, que devido as suas pressbes e
reivindicacdes por salarios, e também, por aumento da protecdo social, aumentava a
intervencdo do Estado e 0s gastos sociais, 0 que impedia o avan¢co das bases da
acumulacéo capitalista. Na perspectiva dos defensores do neoliberalismo, o remédio para
esse problema na economia seria um Estado forte com condi¢des de impor o rompimento
com o poder dos sindicatos e um maior controle do dinheiro, mas com pouco valor destinado
aos gastos sociais e baixas intervenc¢des econdémicas (Anderson,1995).

O liberalismo, como novo instrumento tedrico-ideolégico do capitalismo, foi
fortalecido em 1989, pela reunido denominada “Consenso de Washington”, com a
participacdo dos organismos financeiros internacionais especializados em assuntos latino-
americanos, como o Fundo Monetario Internacional (FMI) e o Banco Internacional para
Reconstrucao e Desenvolvimento (BIRD). O objetivo era “fazer uma avaliagcao das politicas
econdbmicas e implantar o neoliberalismo de uma maneira ordenada nos diversos paises”
(SILVA, p. 25). Nessa légica, foram definidas como receitas algumas medidas de ajuste

estrutural, “para promover o ajustamento macroeconémico dos paises em desenvolvimento,
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tendo em vista obter o apoio politico e econdmico dos paises centrais e de organismos

financeiros internacionais” (Ibid. p. 25). As principais medidas de ajuste foram:

Disciplina fiscal, através da qual o Estado deve limitar seus gastos a arrecadacao,
eliminando o déficit publico; focalizagdo dos gastos publicos em educacgéo, salde e
infraestrutura; reforma tributaria que amplie a base sobre a qual incide a carga
tributaria, com maior peso nos impostos indiretos e menor progressividade nos
impostos diretos; liberalizacdo financeira, com o fim de restricbes que impeg¢am
instituicdes financeiras internacionais de atuar em igualdade com as nacionais e o
afastamento do Estado do setor; taxa de cambio competitiva; liberalizagdo do
comércio exterior, com reduc¢ao de aliquotas de importagéo e estimulos a exportagéo,
visando a impulsionar a globaliza¢&o da economia; eliminagdo de restricdes ao capital
externo, permitindo investimento direto estrangeiro; privatizacdo, com a venda de
empresas estatais; desregulagéo, com reducéo da legislacédo de controle do processo
econdmico e das relagGes trabalhistas; e direito a propriedade intelectual (Negréo,
1998, p.41-42).

As medidas requeridas para o ajuste estrutural neoliberal fazem parte de um
movimento de ajuste global da economia mundial, que se desenvolve num contexto
de globalizac&o financeira e produtiva. Essas reformas estruturais, - centradas na
desregulamentacéo dos mercados, na abertura comercial e financeira, na privatizacao
do poder publico, na reducédo do Estado e na alteracdo da sua forma gestédo -, séo

acompanhadas de uma forte defesa ideoldgica do setor privado.

“As atividades do setor publico ou estatal sdo vistas como ineficientes, improdutivas,
anti-econdmicas e como um desperdicio social, enquanto o setor privado € visto
como eficiente, efetivo, produtivo, podendo responder , por sua natureza menos
burocréatica, com maior rapidez e presteza as transformacdes que ocorrem no mundo
moderno” (Torres, 1995, p.115).

Vale destacar que, durante as décadas de 1970 a 1980, os paises de capitalismo
central presenciaram o esgotamento do keynesianismo e a reformulacdo das bases de
producéo e reproducéo do capitalismo, a partir do avango e consolidagdo dos postulados
neoliberais. Na América Latina, o Chile foi o primeiro pais a implementar as medidas de
ajuste neoliberal, a partir de 1970, no ambito do Estado e das politicas sociais, no
restabelecimento da economia e do controle das altas taxas de inflagdo.

Nesse mesmo periodo, o Brasil passava por uma conjuntura especifica que
dificultava a aceitacao dos postulados neoliberais. O processo histérico vivenciado no pais,
até o final de 1980, representou uma conjuntura mais favoravel a conquista de direitos
sociais do que a implementacdo das medidas de ajuste neoliberal no ambito do Estado e
das politicas publicas. A partir da distensao politica do regime da ditadura militar, ocorreu o
ressurgimento dos movimentos sociais e o inicio do processo de redemocratizacdo do pais,
com o0 movimento pelas diretas ja, que representou um entrave momentaneo a entrada do
neoliberalismo. Em seguida, apesar das eleicdes pelo Congresso Nacional, o Presidente
sarney, primeiro governo civil da Nova Republica firmou dois compromissos: a realizagdo

das elei¢Bes diretas para o proximo governo; e a elaboracdo da nova Constituicdo Federal,
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gue garantiu nova definicdo as politicas sociais, fruto da mobilizacdo da sociedade.

Apesar da promulgagdo da nova Constituicdo Federal brasileira, em 1988, as
tendéncias neoliberais, que vinham ganhando espaco e expostas mais abertamente ao
longo da década de 1990, passaram a ter maior énfase e efetividade no governo de
Fernando Henrique Cardoso (1995-2002). Desde o governo anterior, a campanha eleitoral
de FHC foi marcada pelo discurso da privatizacdo, da manutencdo da estabilidade
econdmica - alcancada com o Plano Real no governo de Itamar Franco - e do corte de
gastos do Estado com as politicas publicas. Durante os dois mandatos de FHC, a conjuntura
econdmica e politica foi um terreno fértil e escancarado para a entrada e implementacao
das medidas de ajustes neoliberais no Brasil, que foram iniciadas com as emendas
constitucionais e reforcadas através de projetos que estruturaram a Reforma do Estado.

Consoante com os interesses neoliberais da burguesia, foi iniciado desde o governo
Collor, um forte discurso ideoldgico com objetivo de implantar na sociedade a ideia de que
0 problema brasileiro, de crise no desenvolvimento econdmico e de pobreza de grande
parcela da populgéo, estava no Estado, que oferecia servi¢os de péssima qualidade, apesar
do inchago da maquina publica. No governo FHC, o plano de reformas era apresentado
como o grande “bote salva-vidas do Estado” que iria corrigir essas falhas e reduzir os custos
do com o setor publico, que na visdo dos tedricos neoliberais eram demasiados. O Plano
Diretor da Reforma do Estado tinha o objetivo de orientar o processo de reformulacdo do
aparelho estatal, de limitar e reduzir a sua area de atuacdo, por meio de privatizacoes e
terceirizacdes de instituicbes e servigos publicos (BRASIL, 1995).

Nesse processo, a implantacdo do neoliberalismo no Brasil representou a adesao
as novas formas de interferir nos processos de producao e de regulamentacdo do mercado,
no sentido de que o Estado deveria servir e/ou facilitar o desenvolvimento do setor privado.
O ideario neoliberal também provocou alteracbes no modo de pensar e enfrentar as
expressdes da questdo social, pois passou a adequar o aparelho estatal, direcionando e
moldando as politicas sociais as medidas neoliberais. O ajuste neoliberal também provocou
um retrocesso econdmico e social, com o agravamento da desigualdade na distribuigdo de
renda, a ampliacéo da extrema pobreza e a criagdo de novas formas de excluséo social.

Para Soares (2002, p. 74-77), as medidas neoliberais provocaram impactos
negativos nas politicas sociais, a saber: o regressivo financiamento das politicas sociais; 0
esvaziamento orcamentario das politicas sociais estatais; a focalizacdo na pobreza,
direcionando os gastos e 0s servicos exclusivamente aos mais pobres; e o carater
emergencial e/ou temporario dos programas sociais.

Nesse novo desenho das politicas publicas braileiras, sobretudo as de cunho social,
orientadas pelo conjunto de medidas neoliberais, tem se materializado num processo de

desmonte caracterizado pela: reducdo orcamentéaria e cortes de gastos com 0s servicos
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publicos; diminuicdo do quadro de funcionarios capacitados; precarizacdo do trabalho e
desregulamentacao dos direitos trabalhistas; e a terceirizacdo de servicos publicos antes
desenvolvidos pelo Estado. Dessa forma, o Estado demonstra para a populacdo o seu
posionamento pela “legitimidade” dos postulados neoliberais, pois refor¢ca o discurso da
inoperancia dos servicos publicos e da incapacidade da maquina estatal de arcar sozinha
com os custos de manutencado das instituicdes estatais, das politicas e servi¢os publicos, o
que “justificaria” a partilha da responsabilidade do Estado com o setor privado.

Esse modo de o Estado desenvolver as politicas sociais se expressa através do
repasse da reproducao social dos trabalhadores para a esfera privada, sob a mascara do
discurso da solidariedade direta, da cooperagao e da ampliacdo da participagao ‘cidada’.
Nesta logica, o Estado repassa para a sociedade civil a responsabilidade pelo trato das
refragbes da questédo social. Trata-se de uma nova modalidade de protecdo social, agora
sob a rubrica de pluralismo de bem-estar e do familismo, que mantém os sistemas publicos
de intervencgdo social, mais restritivos, focalizados e seletivos, restringindo o Estado ao
papel de normatizador, fiscalizador e, em alguns casos, financiador (Teixeira, 2007).

2.1 Pluralismo de Bem-Estar e Familismo nas Politicas Sociais brasileiras

O Estado de Bem-Estar ou Welfare State foi desenvolvido principalmente nos
paises europeus, a partir da relacéo de trabalho e compromisso do Estado com a conquista
dos direitos sociais, fruto da luta da classe trabalhadora por direitos. Assim, em 1929, em
um contexto de tensdo social, crescimento da desigualdade e crise econémica, surge o
Estado de Bem-Estar Social em resposta a crise do capital que se instaurou no mundo com
a quebra da bolsa de valores de Nova York. As politicas keynesianas, que passaram a
orientar essa nova fase do capital, criaram mecanismos estatais para a garantia do pleno
emprego, a fim de evitar retragcdo econdmica, e deu origem ao Estado Social, com politicas
sociais garantidoras de protecéo social.

Entretanto, no Brasil, 0 processo de construcdo das politicas sociais ocorreu de
forma diferenciada. Deve ser entendido a partir da particularidade sdcio-histérica e politica
do pais, das condicdes de seu desenvolvimento econbmico e das possibilidades
organizativas e politicas, no ambito de uma formacao capitalista subdesenvolvida, periférica
e dependente. Apartir de 1930, com base nas ideias liberais, foram criadas as condicdes
concretas para a construcdo da protecdo social brasileira, baseada nas relagbes de trabalho
e na regulamentacdo dos direitos trabalhistas. Naquele contexto, a protecdo social ndo
contributiva, como a assisténcia social, a educacdo e a saude publica ficavam sob a

responsabilidade de organizagdes privadas, filantropicas, de caridade ou da prépria familia,
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pois o Estado ndo assumia diretamente.

O modelo brasileiro de protecéo social ndo deve ser equiparado a um Welfare State,
visto que desde o0 seu processo inicial até aos dias atuais ndo atingiu a forma equivalente a
um Estado Social. Para Pereira (2000, p. 125), a experiéncia brasileira de protecdo social
sempre expressou as limitagcBes decorrentes de um capitalismo periférico: néao
experimentou o pleno emprego, ndo implementou servicos sociais universais e nao
conseguiu proteger as amplas camadas sociais empobrecidas. No Brasil, o que existe € um
padrao de protecdo social, que ganha forma concreta através de um conjunto de politicas
de caréter social, estruturado num sistema de prote¢do social.

As politicas de protecdo social brasileiras e dentre estas, a Politica de Assisténcia
Social, ndo estdo inseridas num pluralismo de bem-estar, visto que no Brasil ndo
experimentamos um Welfare State. Elas constituem um sistema de protecao social
pluralista, com caracteristicas marcadamente familistas (Silva; Jesus; Silva, 2021,
p.232).

Os defensores do neoliberalismo, discordaram deste modelo de protecdo social e
elaboraram argumentos para a sua desqualificagdo. Johnson (1990) aponta duas criticas
centrais dos tedricos neoliberais ao Estado de Bem-Estar: a qualidade / alcance dos
servicos prestados e o perfil centralizador do Estado (apud Vieira, 2007). Assim, “os
neoliberais pregavam, como alternativa a ingeréncia primaz do Estado, maior privatizacéo
(mercantil e ndo mercantil) da prestacao de bens e servigos sociais” (Pereira, 2010, p.31).
Desse modo, o papel dos apoios informais na protecdo social, por parte das organizacbes
da sociedade civil e da familia, € reconhecido e incentivado cada vez mais no ambito das
politicas publicas, onde ocorre a transferéncia das responsabilidades e dos custos.

A disseminacgédo do pensamento neoliberal no Brasil, como estratégia ideoldgica, se
concretizou mais intensamente, a partir de 1990 e gerou uma nova mentalidade sobre a
vida social e a forma de viver no capitalismo. Estava posto o liberalismo em um estagio mais
avancado, com inovacdes em seus postulados que foram aplicados principalmente no
ambito econdmico e social. O Estado foi minimizado quando transferiu parte de sua
responsabilidade pela protecdo social para os setores da sociedade civil, justificada como
parceria, a partir da colaboragéo e da solidariedade entre o ambito estatal e privado. Dessa
forma, “o compromisso estatal com o pleno emprego [...], com a seguranga no trabalho, com
a oferta de politicas sociais universais e com a garantia geral de um patamar minimo de
bem-estar, vem se desfazendo a passos largos” (Pereira, 2010, p.30).

Desse modo, se consolidou no pais um novo modelo de fazer politica social,
denominado, por diversos estudiosos, com base no Welfare State, de Pluralismo de Bem-
Estar, que foi defendido pelos neoliberais, pois defendem e difundem a ideia de que a
intervencdo do Estado através das politicas sociais € prejudicial ao desenvolvimento da

economia do pais. Portanto, para Pereira (2004) o Pluralismo de Bem-Estar “consiste na
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guebra da centralidade do Estado na provisao de bem-estar [...] em favor do mercado e dos
setores ndo governamentais e ndo mercantis, como atores fundamentais nas decisdes e na
pratica da politica social” (apud Mioto; Dal Pra, 2015, p.148). Desse modo, este modelo de
Estado esta organizado e configurado na “[...] acao compartilhada do Estado, do mercado
(incluindo as empresas) e da sociedade (organiza¢des voluntarias sem fins lucrativos, a
familia ou rede de parentesco) na provisdo de bens e servicos que atendam as
necessidades humanas basicas” (Pereira, 2009, p.199).

No Brasil, o processo de formacdo politica e social iniciou de forma tardia se
comparada aos paises de capitalismo avancado. Mediante a isso, a constru¢do do sistema
de protecdo social brasileiro teve inicio em 1930, baseado nas relacdes de trabalho.
Segundo Teixeira (2010, p. 537), este sistema “emerge e se desenvolve da necessidade da
regulacéo do processo de acumulacgéo, da relacao capital/trabalho, dirigindo-se a individuos
€ segmentos sociais, [...] trabalhadores organizados por categorias, ou individuos carentes
e incapacitados para o trabalho” (Teixeira, 2010, p. 537). Ainda que, os trabalhadores
tenham obtido conquistas no ambito do trabalho, como a Consolidagcdo das Leis
Trabalhistas (CLT), os Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAPs), entre outros, nédo foi
o suficiente para que o Estado voltasse sua atencéo para os direitos de todos. Portanto, aos
individuos e familias que ndo estavam vinculadas ao mercado de trabalho, na formalidade
da carteira assinada, recolhimento para a seguridade social e demais exigéncias correlatas
do periodo, restavam apenas as ac¢des da assisténcia social.

Embora as politicas sociais estivessem dirigidas aos segmentos da familia,
“também, em varias conjunturas se dirigiam a familia como um grupo, uma vez que a
unidade familiar favorecia a harmonia social e politica e a adaptacao do trabalhador ao
mundo do trabalho, sendo, portanto, alvo de interesse do Estado e capital” (Teixeira 2010,
p. 537). Posteriormente, na década de 1970, a assisténcia social desenvolvia apenas
algumas “acdes travestidas de ajuda, sempre relacionadas ao ‘mérito da necessidade’, além
de serem realizadas em parceria com as entidades filantropicas, demandatéarias imediatas
dos recursos publicos e responséaveis pelo atendimento a populacdo pobre que estava fora
da esfera da produgéo” (Teixeira, 2010, p. 539). Desse modo, no Brasil, o modelo de
protecéo social que se desenvolveu foi desenhado como um sistema pluralista ou misto.

A partir da Constituicdo Federal de 1988, as politicas sociais passaram por um
processo de descentralizacdo, de modo que 0s municipios assumiram a execucao direta
dos servigos das politicas publicas. Entretanto, a reducdo do poder central brasileiro ndo
impediu a expansdo e o avan¢co do sistema pluralista de protecdo social, que implica,
necessariamente em “um maior comprometimento do mercado e da sociedade com a
provisdo social, oportunizando a consequente privatizacdo (mercantil e ndo mercantil) do

bem-estar publico” (Pereira, 2010, p.35). Assim, foi institucionalizado a transferéncia de
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parte das responsabilidades e de funcGes do Estado para a sociedade, ou seja, para as
organizacdes privadas do mercado, para as organizacdes da sociedade civil sem fins

lucrativos, mas também para as familias usuarias das politicas sociais.

O persistente discurso neoliberal contra a ingeréncia do Estado no setor privado e a
falaciosa sobrecarga do aparelho estatal, criou e continua criando as condi¢des ideologicas
para que o Estado, na sua atribuicdo publica, valorize cada vez mais 0s servigos privados
em detrimento do publico, o que leva ao “esvaziamento da politica social como direito de
cidadania” (Pereira, 2010, p.33), com a privatizagdo dos servicos publicos. Com a
valorizagdo do setor privado, o acesso da maior parte da populacdo aos bens e servicos
publicos ficou mais limitado ao atendimento das necessidades sociais basicas, como
condi¢do minima para reproducao da vida humana. De acordo com Saraceno (apud Mioto;
Dal Pra, 2015, p.149), “o modo como os recursos publicos sdo distribuidos é elemento
crucial nos processos de producao e reprodugao das desigualdades”.

Portanto, muitas familias e individuos ndo conseguem acessar os direitos basicos
de protecéo social, para garantir uma vida com dignidade, mesmo assim séo considerados
responsaveis pela situacdo de pobreza que vivenciam. Segundo o ideario neoliberal
conservador “as crises sociais e as expressdes da questdo social sdo consequéncias de
uma desagregacao moral” (Barroco, 2015, p.625), ou seja, sdo compreendidos como
problemas individuais e néo coletivos, portanto, devem ser resolvidos no ambito da familia.
A partir destas bases, o Estado incentiva a promocéo de diversas a¢cfes de solidariedade
junto as familias, vizinhangas e a comunidade, através da “criagdo de redes informais e
comunitarias para a prestacdo de uma assisténcia social nao institucionalizada” (Pereira,
2010, p.35) que tem a familia como principal agente privado de prote¢ao social.

Assim, no Plano Nacional de Promocéo, Protecédo e Defesa do Direito de Criancas
e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (PNCFC), destacamos o discurso
sobre a uma rede de apoio e vinculos onde as pessoas “possuem obrigacdes mutuas, mas
ndo de caréater legal e sim de carater simbolico e afetivo. Sdo rela¢des de apadrinhamento,
amizade, vizinhanga e outras correlatas” (BRASIL, 2006, p. 27). Os vinculos comunitarios
sdo importantes apoios as familias para promover a protecdo social de criangas e
adolescentes, pois corrobora com a familia na sua responsabilizacdo com esta protecgéo.
Ressaltamos, ainda, que o PNCFC argumenta que: “as redes sociais de apoio e vinculos
comunitarios podem favorecer a preservacao e o fortalecimento dos vinculos familiares,
bem como a protegéo e o cuidado a crianga e ao adolescente” (BRASIL, 2006, p. 34).

A forte influéncia do neoliberalismo na politica social brasileira promoveu a
redescoberta da familia como executor fundamental de protecédo social aos individuos e aos
grupos, embora privado e informal, contribuindo diretamente na partilha das atribui¢cdes do

Estado. Desse modo, a familia tem assumido um papel central nas politicas sociais, 0 que



Londrina PR, de 20 a 23 de Maio de 2024.

“significa que a acao publica para a protecdo dos individuos tem como eixo nuclear a
expectativa de diversas funcionalidades familiares mediadas pelas familias entre seus
membros e a coletividade” (Zola, 2015, p.56), através do trabalho doméstico e voluntario
para atender as proprias necessidades de protecao social. A responsabilidade delegada a
familia, no ambito do Pluralismo de Bem-Estar denomina-se familismo.

Sendo assim, no ambito da sociedade, uma contribuicdo significativa para as
atividades de protecao social esta apoiada na familia, pois ela “ganhou relevancia atual
justamente pelo seu carater informal, livre de constrangimentos burocraticos e de controles
externos” (Pereira, 2010, p.36). Nessa ldgica, a familia passa a ser responsabilizada, quase
gue exclusivamente, por garantir a protecao social aos seus integrantes, apesar das suas
contradicdes e limitagbes, na maioria delas, no que se refere ao custeio da provisdo das
necessidades bésicas. O Estado neoliberal implantou as medidas de ajuste estrutural nas
politicas sociais, mas carregada de sua ideologia legitimadora, de modo que passou a
desenvolver sua intervencédo junto as familias, somente em Uultima instancia, adquirindo
carater residual e focalizado em sua atuacéo. Isso tem base no discurso moralizador, dos
conservadores e tedricos neoliberais, que defendem a ideia de que numa sociedade
saudavel e plena as pessoas deveriam assumir a sua reproducao social, ou seja, garantir a
a responsabilidades com a suas proprias vidas, a partir do trabalho e do mercado.

As politicas sociais setoriais, com suas regulamentacdes direcionadas para 0s
segmentos especificos da familia - Estatuto da Criangca e do Adolescente (ECA), Estatuto
do Idoso e as leis de protecéo a Pessoa com Deficiéncia (PCD) -, destacam a familia como
a primeira responsavel pela protecdo de seus membros. Como exemplo, o artigo quarto
ECA define: “E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do Poder Publico
assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a saude, a
alimentacgéao, a educacgao [...]” (BRASIL, 1990). De modo geral, estas politicas especificas
levam a sociedade a esperar que a familia, em primeira instancia, cumpra seu dever de
protecdo social, visto que ela € o ponto de confluéncia das necessidades essenciais dos
seus membros, em quaisquer idades e género. Sdo raras as analises sobre as deficiéncias
da protecdo do Estado e sobre as condicfes que as familias dispdem para garantir a
protecao social que seus integrantes necessitam.

O PNCFC visa o rompimento com a ideia de institucionalizacdo de criancas e
adolescentes e o fortalecimento de sua protecdo integral, por meio da preservacdo dos
vinculos familiares e comunitarios reforcando o que esta posto no ECA. Dessa forma,

pontua a centralidade familiar na protecéo social quando afirma que

[...] o fortalecimento e o empoderamento da familia devem ser apoiados e
potencializados por politicas de apoio sociofamiliar, em diferentes dimensdes que
visem a reorganizacédo do complexo sistema de relag6es familiares, especialmente
no que se refere ao respeito aos direitos de criangas e adolescentes (PNCFC, 2006,
p. 32).
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Na mesma légica, a Politica de Assisténcia Social, como direito do cidadao e dever
do Estado, destaca que a centralidade da familia € primordial no desenvolvimento de suas
ac0es, pois a familia € compreendida “como espaco privilegiado e insubstituivel de protecao
e socializagdo primarias, provedora de cuidados aos seus membros [...]” (PNAS, 2004,
p.41). Nas diretrizes da PNAS/2004 esta definido “a centralidade na familia para a
concepcéo e implementacdo de beneficios, servigos, programas e projetos” (Ibid, p.33).
Entretanto, esta denominada centralidade familiar nos programas e servicos sociais,
“implica inevitavelmente um aumento do grau de exploragdo do trabalho familiar e,
consequentemente, das tarefas e dos servicos desempenhados pelas mulheres no seio
familiar” (Sgritta, 1983, apud Matrtin, 1995, p.62).

A Politica de Assisténcia Social brasileira € uma das principais formas de protecao
social as familias, porém, deve ser “prestada a quem dela necessitar”, pois tem carater
focalizado quando impde critérios para 0 acesso a politica (BRASIL, 2005, p. 122). Destina-
se as familias em situacédo de extrema pobreza e vulnerabilidade social. Sob a l6gica do
familismo, a Politica de Assisténcia Social brasileira, apesar dos avancos conquistados
desde a Constituicdo Federal, de 1988, da Lei Organica da Assisténcia Social, de 1993, das

novas regulamentacdes e orientagdes,

[...] manteve a contradicdo bésica entre proteger a familia e /ou trata-la como fonte
de protecéo social dos seus membros. De um lado, ela é recolocada como base da
sociedade, portanto, deve ser protegida pelo Estado, como alvo de politicas
publicas, como portadora de direitos, logo, sujeito de direitos. De outro lado,
também € portadora de responsabilidades, é responsabilizada ao lado da
sociedade e do Estado pela protecdo a infancia e a adolescéncia e ao idoso
(Teixeira, 2010, p. 543).

Nesse processo de responsabilizacdo da familia nas politicas e servigos publicos
tem ocorrido, segundo Maldini e Saraceno (2007, apud Mioto e Dal Pra, 2015, p.151) de
duas formas: administrativa e participativa. A primeira, ocorre por meio da burocratizagédo
dos servicos e das exigéncias necessarias para o acesso dos servi¢os e/ou direitos, como
expresso no Programa Brasil Carinhoso implantado no governo Dilma. Tal programa tinha
como foco da sua intervencéo retirar da extrema pobreza todas as familias com criangcas
entre 0-6 anos, por meio de acfes integradas entre o Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate a Fome (MDS), Ministério da Educacdo (MEC) e Ministério da Saude. Mioto e
Dal Pra (2015) destacam a alta focalizacdo na pobreza deste Programa, devido aos
inUmeros critérios socioecondmicos para 0S municipios conseguir adesao e recursos, a
partir de cada Ministério. Para as familias, era exigido comprovacdo de pobreza como
condicdo para 0 acesso aos recursos, na forma de acréscimo do beneficio do PBF.

A outra forma de responsabilizagdo da familia, a participativa, ainda segundo as
autoras, ocorre atraves de préaticas formais e/ou informais, relacionadas as deficiéncias do

servico, como o Programa Melhor em Casa que simbolizou a mais importante expressao da
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incorporacdo da familia na politica de salde. Construido por meio de normativas e
orientacfes, o Programa surge num contexto de redefinicdo da atencao domiciliar do SUS,
voltado para o atendimento de pessoas com necessidades de reabilitacdo que terdo
assisténcia multiprofissional em casa visando a “humaniza¢éo” do atendimento.

E necesséario destacar que, o referido Programa ao transferir o tratamento de
pacientes para os domicilios esta incluido no pacote a transferéncia dos custos, das
responsabilidades pelo cuidado 24h e pela garantia da alimentacdo adequada. Portanto, o
tratamento requisita das familias tanto a organizacdo de seu tempo, quanto de seus
recursos, que no geral tem se traduzido em deixar as familias a sua prépria sorte, pois
“independentemente de suas condi¢cdes objetivas de vida e das préprias vicissitudes da
convivéncia familiar, devem ser capazes de proteger e cuidar de seus membros” (Mioto,
2010, p.51). Assim, resta as familias buscar, nas suas redes de apoio familiar e comunitéria,
formas de suprir suas necessidades, embora sabendo que as familias destas redes de
apoio também precisam de colaborac¢éo e prote¢éo social por parte do Estado.

Vale ressaltar que esse carater de responsabilizacao traz sobrecarga para a familia
no que tange a obrigacdo de prover a protecéo social de seus membros sem recorrer ao
auxilio do Estado, sob pena de serem consideradas incapazes. Para Mioto (2010, p.51),
essa sobrecarga permite classificar as familias capazes e incapazes de garantir a protecédo
social aos seus integrantes. Para a autora, as familias capazes sao “aquelas que via
mercado, trabalho e organizagdo interna conseguem desempenhar com éxito as funcdes
que lhes sao atribuidas pela sociedade” (Ibid). As familias consideradas incapazes sé&o
“aquelas que, ndo conseguindo atender as expectativas sociais relacionadas ao
desempenho das fun¢@es atribuidas, requerem interferéncia externa, a principio do Estado,
para a protecao de seus membros” (Ibid). Tal classificacdo das familias tem fundamento na
perspectiva neoliberal, que, por sua vez fornece as bases para a formulagédo das politicas
€ Servigcos sociais, porém, caracterizadas como seletivas e focalizadas.

Verifica-se, portanto, que os defensores do neoliberalismo ndo compreendem que
as familias sdo heterogéneas e vivenciam a desigualdade social em suas difermas formas.
Também nao levam em consideragao o carater contraditério da familia, visto que “o nucleo
familiar ndo é uma ilha de virtudes e de consensos num mar conturbado de permanentes
tensodes e dissensdes” (Pereira, 2010, p.36). Sendo contraditérias, nem sempre os membros
da familia se mobilizam coletivamente para assumir as responsabilidades que o0s seus
integrantes, em situacdo de agravamento das vulnerabilidades, precisam. De modo geral,
as pessoas do grupo familiar (nuclear ou extenso) também estao influenciadas pelo modo
capitalista de pensar e de viver, além de ter obrigacdes e limitacdes particulares. Sendo
assim, é preciso destacar que para que as familias tenham condi¢cbes de proteger as

pessoas do seu grupo, ela precisa antes ser protegida pelo Estado.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

O avanco das medidas neoliberais, a partir da década de 1990, impactou
diretamente na reformulacdo das politicas sociais brasileiras, de forma negativa e
regressivamente. Apesar de o Brasil ndo ter experimentado um Estado de Bem-Estar social,
como nos paises de capitalismo avancado, as politicas sociais brasileiras sofreram, e
continuam sofrendo, forte influéncia e ingeréncia do neoliberalismo adquirindo um carater
plural/misto, com drastica reducdo de recursos, apesar da ampliacdo das desigualdades
sociais, principalmente nas condi¢cfes de renda. Seguindo a légica neoliberal, as politicas
sociais passaram a divulgar um discurso de revalorizacdo da familia e a desenvolver
estratégias visando o fortalecimento de suas potencialidades protetivas.

A andlise realizada ao longo deste trabalho revela que a familia tem sido
responsabilizada cada vez mais, apesar da condi¢cdo de pobreza e limitacbes de ordens
diversas, pela provisdo das necessidades de protecdo social dos seus membros, o que tem
se traduzido em uma precarizacao das condi¢des de vida e sobrecarga de trabalho, na luta
pela sobrevivéncia, principalmente das mulheres. A intervencdo do Estado nas demandas
provocadas pelas necessidades das familias, através das politicas publicas, principalmente
na Politica de Assisténcia Social, de Salde, Educacdo e Habitacdo, € primordial para
garantir um patamar minimo de protecdo social as familias, para que estas possam

desenvolver suas atribuicbes sem o peso de serem consideradas incapazes.
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