“g Londrina PR, de 20 a 23 de Maio de 2024.
3

V CONGRESSO INTERNACIONAL DE POLITICA SOCIAL E SERVIGO SOCIAL:
DESAFIOS CONTEMPORANEOS
VI SEMINARIO NACIONAL DE TERRITORIO E GESTAO DE POLITICAS SOCIAIS
V CONGRESSO DE DIREITO A CIDADE E JUSTICA AMBIENTAL

(Eixo Fundamentos do Servigo Social: formagao profissional do/a Assistente Social)

A emergéncia do Servigo Social no Capitalismo Monopolista

Suellen Pricila Galvan'
Melissa Portes?

Resumo: O presente artigo é fruto das discussdes realizadas em uma disciplina cursada em
um Programa de Mestrado em Servigo Social de uma universidade publica do Estado do
Parana, que tinha como eixo os fundamentos da profissdo. Partindo da bibliografia
estudada, serdo abordados alguns aspectos relacionados a emergéncia do Servigo Social
partindo das teses de dois autores classicos marxistas: Marilda Villela lamamoto e José
Paulo Netto. Resgatar a historiografia da profissdo de Servico Social e seus fundamentos é
sempre uma tematica atual, pois vivenciamos uma reedicdo constante da precarizacdo das
condi¢des de trabalho e do conservadorismo que afetam diretamente a profissao.
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Abstract: This article is the result of discussions held in a subject taken in a Master's
Program in Social Service at a public university in the State of Parana, which had as its axis
the foundations of the profession. Starting from the bibliography studied, some aspects
related to the emergence of Social Service will be addressed based on the theses of two
classic Marxist authors: Marilda Villela lamamoto and José Paulo Netto. Rescuing the
historiography of the Social Service profession and its foundations is always a current topic,
as we experience a constant reissue of precarious working conditions and conservatism that
directly affect the profession.
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1. INTRODUGAO

O presente artigo é fruto das discussdes realizadas em uma disciplina cursada no
Mestrado de um programa de Pés-Graduagdo de uma universidade publica do Estado do
Parana. A referida disciplina tinha como eixo os fundamentos da profissao de Servigo Social
e, partindo da bibliografia estudada, o artigo em tela abordara sobre alguns aspectos
relacionados ao surgimento da profissdo de Servigo Social partindo das teses de dois
autores classicos, que marcaram a forma de explicar a emergéncia da profissdo a luz da
tradicdo marxista: Marilda Villela lamamoto e José Paulo Netto.

A contextualizacdo ora mencionada, sera iniciada com base, sobretudo, na obra de
lamamoto em parceria com Raul de Carvalho, intitulada “Rela¢des Sociais e Servigo Social:
Esbogo de uma interpretagcdo tedrico-metodoldgica”, a qual inaugura os estudos sobre a
emergéncia da profissdo no pais.

Na sequéncia, sera tematizada a emergéncia da profissdo sob a 6tica do autor José
Paulo Netto, partindo da obra “Capitalismo Monopolista e Servigo Social”.

Para dialogar sobre os primérdios do Servigo Social se faz necessario contextualizar
o periodo histérico da época. O surgimento da profissdo no Brasil, esta intrinsecamente
relacionado as transformacdes sociais, econémicas e politicas, ocorridas na transicao do
capitalismo concorrencial para o capitalismo monopolista.

O pais passou por significativas mudangas em sua estrutura social e econdmica,
influenciadas, sobretudo, pela industrializagdo, que gerou a concentracdo de trabalhadores
nas fabricas, criando novas dindmicas sociais e laborais. Esses trabalhadores
frequentemente enfrentavam condi¢cdes de trabalho precérias, jornadas extenuantes e
auséncia de direitos trabalhistas.

Como consequéncia do acirramento da questéo social, os trabalhadores comecaram
a reivindicar por melhores condicbes de trabalho e o Estado e as classes dominantes,
perceberam a necessidade de "controle" do operariado para lidar com as tensbes e
demandas geradas pelo capitalismo monopolista.

O Servico Social emergiu como uma resposta as expressdes da questao social,
afloradas na época, portanto, sua emergéncia € uma resposta as demandas da prépria
sociedade capitalista.

Tendo em vista o explanado acima, este trabalho sera desenvolvido a partir dos
seguintes topicos: 1. A emergéncia da profissdo sob a o6tica de Carvalho e lamamoto; 2. A

emergéncia da profissdo sob a ética de Netto; 3. Resultados e conclusoes.
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2. A EMERGENCIA DA PROFISSAO SOB A OTICA DE MARILDA VILLELA IAMAMOTO
E RAUL DE CARVALHO

De acordo com Carvalho e lamamoto (2006), entre as décadas de 1920 e 1930, a
questdo social surge no Brasil relacionada a expansao do trabalho livre, nos moldes do
sistema capitalista. Os autores (2006), demarcam este espago cronoldgico, no amago da qual
ocorre a implementacao do Servigo Social.

Segundo Carvalho e lamamoto (2006), para compreender a diregdo histérica da
profissdo, é imprescindivel examinar a questao social e seus desdobramentos. As mudancas
ocasionadas no mundo do trabalho e caracteristicas do capitalismo monopolista, ocasionam
um impacto significativo na vida dos trabalhadores e na dindmica econdémica e social das
sociedades contemporaneas.

Na sequéncia dos numerosos movimentos sociais encabecgados pelo proletariado
apos a 12 Guerra Mundial, a questao social se apresenta categoricamente a sociedade. Neste
contexto, surgem acdes e organizagdes que marcaram “o que se poderia considerar como
sendo as protoformas do Servigco Social no Brasil” (CARVALHO; IAMAMOTO, 2006, p. 140).

Para os autores citados acima, a profissdo de Servico Social s6 pode ser entendida
no movimento histérico da realidade, pois a mesma sofre as determinagées econdmicas,
politicas, culturais e ideoldgicas de cada periodo vivenciado.

Na obra citada, ainda que os autores entendam que as chamadas protoformas, séo
identificadas como as praticas ou iniciativas informais de caridade, destinadas aos individuos
em situagcdes de necessidade ou vulnerabilidade, faz-se necessario reconhecer que os
autores reconhecem a profissdo como trabalho tendo o Estado o seu grande empregador.

Enquanto profisséo, inserida na divisdo socio-técnica do trabalho, vai responder as
requisicoes do Estado burgués, pela via da elaboracdo, implementacdo e avaliacdo das
politicas sociais, buscando atender, ainda que parcialmente, as expressdes da questao social.

De acordo com Carvalho e lamamoto (2006), a institucionalizacdo da profissao
também foi diretamente relacionada a expansao de grandes instituigbes administradas ou
financiadas pelo Estado, que prestavam servigos de cunho social e assistencial, assinalando
concomitantemente o crescimento do mercado de trabalho para assistentes sociais.

Nessa conjuntura, o Assistente Social passa a ser um trabalhador assalariado, que
vende sua for¢a de trabalho como mercadoria, estando, portanto, a servico das instituicoes

que o contratam. Esta mercantilizagdo demarca uma separagéo,

(...) entre a atividade assistencial voluntaria, desencadeada por motivagbes
puramente pessoais e idealistas, e a atividade profissional que se estabelece
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mediante uma relacédo contratual que regulamenta as condi¢gées de obtencéo dos
meios de vida necessarios a reprodugcédo desse trabalhador especializado.
(CARVALHO; IAMAMOTO, 2006, p. 85)

Ademais, é importante destacar que o Servigo Social se circunscreve desde a sua
emergéncia, no processo de producao e reprodugdo das relagdes sociais, sendo construida
historicamente e socialmente demandada.

Parte-se do pressuposto que, o Servigo Social € uma profissao liberal, inserida na
divisdo social e técnica, que exerce uma funcéo especializada através do trabalho assalariado
e alienado, logo, os agentes executores da profissdo sao detentores de uma relativa
autonomia (IAMAMOTO, 2010). Todavia,

(...) essa autonomia é tensionada pela compra e venda dessa forga de trabalho
especializada a diferentes empregadores: o Estado (e suas distintas esferas de
poder), o empresariado, as organiza¢des de trabalhadores e de outros segmentos
organizados da sociedade civil. O significado social do trabalho profissional do
assistente social depende das relagdes que estabelece com os sujeitos sociais que o
contratam, os quais personificam fungdes diferenciadas na sociedade. (IAMAMOTO,
2010, p. 215)

A referida correlacao de forgas, trara a profissdo um significado social diferenciado
de acordo com as relagdes estabelecidas entre trabalhadores e empregadores, ditando ao
Assistente Social as condi¢gdes ocupacionais, trabalhistas e as demandas sociais que deverao
ser atendidas (IAMAMOTO, 2010).

Esta condicdo de trabalhador assalariado, que exige o consentimento e
cumprimento das imposi¢cdes acima descritas, ndo confere aos Assistentes Sociais uma
autonomia absoluta. Ao profissional de Servico Social resta a relagdo de assalariamento
determinada pela sociedade capitalista, que envolve a venda de sua forga de trabalho em
troca de um salario e todos os desdobramentos que esta relagao confere.

Baseado nos pressupostos estudados e dando sequéncia a tematica da
emergéncia da profissdo, o topico que se segue partird para a analise do surgimento da

profissdo de Servigco Social, sob a 6tica da producgao tedrica de José Paulo Netto.

3. AEMERGENCIA DA PROFISSAO SOB A OTICA DE JOSE PAULO NETTO

A profissao de Servigo Social teve origem em um contexto histérico de
transformacdes sociais, econémicas e politicas. Foi na transi¢ao do capitalismo concorrencial

para o capitalismo monopolista em sua fase avangada, que a profissdo emergiu. Esse periodo
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de transi¢do foi marcado pela ascensao das grandes corporagdes € monopdlios, bem como
pelo aumento do poder das finangas sobre a economia (NETTO, 1996).

Segundo Netto, o capitalismo monopolista inseriu na economia um rol de
acontecimentos que afetaram diretamente a classe trabalhadora, dentre eles, o processo de
industrializacdo apresentou forte impacto, visto que uma de suas caracteristicas foi a
progressiva propensao de substituir o trabalho humano em decorréncia da implementagao de

novas tecnologias. No capitalismo monopolista,

(...) a dialética forgas produtivas/relagbes de produgéo é tensionada adicionalmente
pelos condicionantes especificos que a organizagdo monopdlica impde
especialmente ao desenvolvimento e a inovagao tecnolégicos” (NETTO, 1996, p.
20).

Com a expansao das industrias e a concentragdo do poder nas maos de grandes
empresas, os trabalhadores se encontram inseridos em condigdes de trabalho extremamente
precarias, lutando para sobreviver com baixas remuneracoes.

Em decorréncia do conjunto de problemas, desafios e conflitos que surgem no
ambito dos extratos mais vulnerabilizados da sociedade, observa-se um processo de
intensificacdo da exploracado da forca de trabalho do proletariado, resultando em inumeras
desigualdades que proporcionaréo o acirramento da questéo social®.

De acordo com Netto, a questao social e suas variadas expressoées, séo frutos do
sistema capitalista nos seus distintos periodos, “sua existéncia e suas manifestagdes séo
indissociaveis da dindmica especifica do capital tornado poténcia social dominante” (2001, p.
45).

Diante do acirramento da questdo social na era monopdlica, a classe trabalhadora
passa a se organizar e reivindicar por melhores condi¢des de trabalho e compete ao Estado a
fungdo de mitigar alguns dos impactos negativos gerados, mantendo a estabilidade social, ao
mesmo tempo em que protege os interesses econdmicos e politicos das elites monopdlicas.
De acordo com Netto, “respostas positivas a demandas das classes subalternas podem ser
oferecidas na medida exata em que elas mesmas podem ser refuncionalizadas para o
interesse direto e/ou indireto da maximizagao dos lucros” (1996, p. 25).

Segundo Netto (1996), € no contexto da era monopdlica que emerge a profissdo de
Servigo Social, sendo “somente na intercorréncia do conjunto de processos econémicos,
soécio-politicos e tedrico-culturais (...) que se instaura o espacgo historico-social que possibilita
a emergéncia do Servico Social como profissdo” (1996, p. 65).

O autor refere que “precisamente quando passam a desempenhar papéis que Ihes

sdo alocados por organismos e instancias alheios as matrizes originais das protoformas do

% O termo questdo social emerge no século XIX (1830) como resposta ao pauperismo na Europa Ocidental que
vivenciava os efeitos da primeira fase da industrializagdo (NETTO, 2001).
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Servigo Social é que os agentes se profissionalizam” (NETTO, 1996, p. 68). Portanto, os
agentes executores da profissdo alteram sua condicdo de trabalho e seu significado social,

inscrevendo-se,

(...) numa relacdo de assalariamento e a significacdo social do seu fazer passa a ter
um sentido novo na malha da reprodugéo das relagdes sociais. Em sintese: é com
este giro que o Servigo Social se constitui como profissao, inserindo-se no mercado
de trabalho, com todas as consequéncias dai decorrentes (principalmente com o seu
agente tornando-se vendedor da sua forga de trabalho) (NETTO, 1996, p. 69).

A partir dos preceitos de Netto, o Servigo Social surge como profissao intrinseca a
era dos monopodlios, sendo sua emergéncia uma resposta as demandas da prépria sociedade
capitalista. A profissdo é fruto do capitalismo, dessa forma, “indivorciavel da ordem
monopdlica - ela cria e funda a profissionalidade do Servigo Social” (NETTO, 1996, p. 70). Em
outras palavras, a profissao se sustenta baseada na necessidade do Estado burgués
gerenciar a questao social e seus desdobramentos pela via da implementagdo de politicas
sociais, exigindo, para sua execugao e formulacdo, agentes técnicos providos de
conhecimento especializado. Nesse aspecto “estd posto o mercado de trabalho para o
Assistente Social: ele é investido como um dos agentes executores das politicas sociais”
(NETTO, 1996, p. 71).

A era monopodlica modifica o papel do Estado, das politicas sociais e,
consequentemente, da questao social. O Estado passa a atender os interesses burgueses,
tornando-se um instrumento de classe da burguesia, portanto, assumindo um papel
interventivo cada vez mais importante na economia e na sociedade, “sem modificar sua
fungdo social central, que é garantir as condicbes gerais, externas, para reproducado do
capital, o Estado sob o comando dos monopdlios, passa a condensar fungdes politicas e
econdmicas" (SOUZA, 2016, p. 127).

No contexto de acirramento da questdo social na era monopdlica, que decorre da
concentragao e centralizagcdo do capital, o Estado burgués assume um papel cada vez mais
ativo na intervencao da sociedade, através da politica social. De acordo com Souza, “(...) a
“questao social” traduz-se em demanda legitima ao Estado burgués, a ser “enfrentada” pelas
politicas sociais, na medida em que seu reconhecimento politico-institucional contribui para a
formagéo do consenso” (2016, p. 129).

Desta forma, as modificagbes ocorridas na sociedade durante o capitalismo
monopolista, no que tange a “forma de acumulagdo do capital, no Estado burgués e na
“‘questdao social’, sdo decisivas para elucidar a estrutura sincrética do Servico Social”
(SOUZA, 2016, p. 115).

6
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Nesta conjuntura, a tese do sincretismo* é elaborada por Netto. Para compreender
a estrutura sincrética, é necessario o aprofundamento dos fundamentos histéricos, tedricos e

metodolégicos do Servico Social. Para Netto,

O sincretismo nos parece ser o fio condutor da afirmagdo e do desenvolvimento do
Servigco Social como profissdo, seu nucleo organizativo e sua norma de atuag§o.
Expressa-se em todas as manifestagdes da pratica profissional e revela-se em todas
as intervengdes do agente profissional como tal. O sincretismo foi um principio
constitutivo do Servigo Social (1996, p. 88).

A compreensao do sincretismo perpassa pelo entendimento do movimento historico
da sociedade, através de cinco categorias: o capitalismo monopolista; a questao social; o
Estado, a politica social e o processo de profissionalizagdo e assalariamento do Servigo
Social (NETTO, 1996). Segundo Souza,

Na forma especifica da intervengdo do Estado na "questdo social" reside um dos
fundamentos do sincretismo no Servico Social — particular, mas néo
exclusivamente, no que concerne ao exercicio da profissdo. Trata-se da
concretizagdo peculiar da politica social no periodo dos monopdlios: ela se efetiva
como politicas sociais, fragmentando a "questdo social" em nucleos problematicos
autonomizados. E assim que ocorre o obscurecimento da "questdo social" como
resultante global das contradi¢gdes do sistema do capital. (2016, p. 129)

Na histéria da profissdo, alguns projetos profissionais ja tentaram dar conta de
explica-la, dessa maneira, a tese sincrética defende que nunca houve uma mesma forma de
explicar o Servigo Social. Segundo Netto, o problema estéa situado na “(...) prépria natureza
sécio-profissional do Servico Social. E desta que decorrem, posta a caréncia de um
referencial teorico critico-dialético, as peculiaridades que fazem dele um exercicio
pratico-profissional medularmente sincrético” (1996, p.88). Portanto, a unica forma de se
romper com o sincretismo é através da teoria social critica marxista.

A ideia central da tese do sincretismo é que o Servigco Social brasileiro, desde suas
origens, misturou influéncias de diferentes correntes do pensamento social e politico, muitas
vezes de forma ndo sistematica ou consistente. Isso ocorreu porque a profissao emergiu em
um contexto historico complexo e atravessado por diversos debates ideoldgicos e politicos.
Portanto, a estrutura sincrética, sugere que o Servigo Social brasileiro ndo adotou uma unica
perspectiva tedrica ou ideolégica de maneira consistente ao longo de sua histéria, mas sim

incorporou diversas influéncias de forma adaptada e muitas vezes contraditéria.

4 A referida tese foi fruto de uma pesquisa desenvolvida entre os anos 1930 e 1960 e seus resultados se
transformaram no livro “Capitalismo monopolista e Servigo Social”, publicado apenas nos anos 90.
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4. RESULTADOS E CONCLUSOES

A ftrajetdria socio-histérica do Servico Social no Brasil, tem sido marcada por
diferentes momentos que refletem as transformacgdes sociais, econdmicas e politicas do
pais, que como consequéncia, causam o acirramento das expressdes da questdo social.
Nas teses de Carvalho e lamamoto (2006), bem como de Netto (1996), a profissdo emerge
na transicdo do capitalismo concorrencial para o capitalismo monopolista, conjuntura esta
que é o palco dessas transformacoes.

A emergéncia da profissdo de Servico Social esta diretamente relacionada ao
periodo histoérico do capitalismo monopolista, sendo impossivel falar de sua emergéncia
desconsiderando o periodo, como também é indissociavel a relagdo com o Estado, a
questao social e as politicas sociais (NETTO, 1996).

A era dos monopdlios é marcada por mudangas sociais significativas, dentre elas, o
processo de industrializacdo. Neste contexto, a profissdo surge inicialmente como uma
resposta ao atendimento das classes trabalhadoras, diante das condicbes adversas de
trabalho e de vida.

O Assistente Social quando passa a vender sua forga de trabalho em troca de
salario, insere-se no campo de trabalho formal e assalariado, com um foco mais amplo na
intervengao social. Uma das premissas dessa transformacao - trabalho x salario - € que a
atividade laborativa deste agente, detentor de um trabalho especializado, estara
subordinada a classe capitalista, que € quem compra sua forga de trabalho.

Na perspectiva marxista o Servico Social é trabalho, sendo a relagdao de
assalariamento determinada pela sociedade capitalista, a qual envolve a venda de sua forca
de trabalho em troca de um salario e todos os desdobramentos que esta relacéo confere.

Partindo destes pressupostos, Netto (1996) rejeita a tese endogenista para explicar
a emergéncia da profissdo, pois, segundo ele, quando a for¢a de trabalho passa a ser
vendida em troca de salario se instaura o estatuto de assalariamento e o Servico Social passa
a ser reconhecido como trabalho. O agente executor da profissdo, passa a pertencer a uma
classe localizada entre quem vende sua forgca de trabalho e quem detém os meios de
producdo (divisdo social), sendo que para a execugdo de seu trabalho é exigido um
conhecimento técnico (divisdo técnica). Deste modo, essas caracteristicas marcam o
momento que o Servigo Social torna-se trabalho, inserido na divisdo social e técnica.

Vislumbrar a emergéncia da profissdo desconsiderando os fatos mencionados

pode-se incorrer em uma narrativa simplista, que acredita que a emergéncia da profissao se
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deu via atividades filantropicas ja existentes e, portanto, o Servico Social seria uma
continuidade racionalizada das atividades caritativas.

Descrever a conjuntura do surgimento da profissao, € também tomar conhecimento
de sua estrutura sincrética. Embora ndo seja um conceito ou uma categoria, o sincretismo
procura compreender como o Servico Social no pais, incorporou e adaptou diferentes
influéncias tedricas e praticas ao longo do tempo, formando uma abordagem eclética e
pluralista.

Resgatar a ftrajetéria sdcio-histérica da profissdo de Servico Social e seus
fundamentos é sempre uma tematica atual. Vivenciamos uma reedicdo constante da
precarizacdo das condicbes de trabalho e do conservadorismo que afetam diretamente a
profissdo. Ambos ndo datam da contemporaneidade, mas ressurgem a todo momento em
nova roupagem. Neste aspecto, a tese do sincretismo n&o é linear, pois também vai se
metamorfoseando conforme o periodo histdérico vivenciado.

Por fim, rediscutir a emergéncia do Servigo Social e sua estrutura sincrética é
significativo, pois urge a necessidade de resgatar os fundamentos da profissdo e entendé-la
na sua esséncia, totalidade e mediacdo. Em tempos de continua precarizacao das relacdes
trabalhistas e “ressurgimento” constante do conservadorismo, aspectos estes préprios do
sistema capitalista, entender a profissao e contextualiza-la € sempre indispensavel e atual,

afinal, estas questdes estdo longe de serem superadas.
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