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Resumo: Este trabalho tem como objetivo analisar as percepc¢des da Escola de Governo de
Ibipord acerca da formagéo de educadores sociais que atuam no acolhimento institucional de
criancas e adolescentes, considerando os desafios do exercicio profissional e suas implicagdes
para a qualificacdo das praticas de cuidado e protecdo social. Trata-se de um relato de
experiéncia, baseado na analise qualitativa das percepgfes institucionais durante uma
formacéo realizada em 2024. Os resultados evidenciam a complexidade do trabalho no
acolhimento institucional e apontam a formacgdo continuada como estratégia para a
humanizacao das praticas e a efetivacdo dos direitos no ambito da protecéo social.
Palavras-chave: Direitos da crianca e do adolescente; Formagédo continuada; Politica publica;
Protecéo integral.

Abstract: This work aims to analyze the perceptions of the Ibipord School of Government
regarding the training of social educators who work in the institutional care of children and
adolescents, considering the challenges of professional practice and its implications for the
qualification of care and social protection practices. It is an experience report, based on a
qualitative analysis of institutional perceptions during a training course held in 2024. The results
highlight the complexity of the work in institutional care and point to continuing education as a
strategy for humanizing practices and realizing rights within the scope of social protection.
Keywords: Children’s and adolescents’ rights; Continuing education; Public policy; Integral
protection.

1. INTRODUCAO

Os educadores sociais que atuam no acolhimento institucional de criancas e adolescentes
desempenham papel fundamental na efetivacdo da politica de prote¢do social no ambito do

Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Inseridos em servigos de alta complexidade, esses
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profissionais sdo responsaveis por grande parte das interacdes cotidianas que estruturam a
experiéncia institucional, mediando cuidado, educagéo, protecdo e convivéncia em contextos
marcados por violagdes de direitos, rupturas familiares e sofrimento social. As Orienta¢des
Técnicas para os Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes (BRASIL, 2009)
destacam que a qualidade das relacbes estabelecidas entre profissionais e acolhidos constitui
elemento fundamental para a promoc¢do do desenvolvimento integral e para a garantia dos
direitos preconizados pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

Diante desse cenario, o0 presente trabalho tem como objetivo analisar as percepcdes da
Escola de Governo de Ibipord acerca da formacao de educadores sociais que atuam no servigo
de acolhimento institucional, considerando os desafios do exercicio profissional e suas
implicacdes para a qualificacdo das préaticas de cuidado e protecdo de criangas e adolescentes.
A partir desse objetivo, formula-se a seguinte pergunta de investigagao: Quais séo as percepgoes
da Escola de Governo de Ibipord acerca da formagédo de educadores sociais que atuam no
acolhimento institucional e de que modo essas percepg¢des evidenciam desafios e possibilidades
para a qualificacéo das préticas de cuidado e protecdo social?

O trabalho tem como publico-alvo os educadores sociais que atuam na Casa Lar do
municipio de Ibipord, servico de acolhimento institucional vinculado a Politica de Assisténcia
Social Municipal. A experiéncia analisada refere-se a um processo formativo realizado entre os
meses de agosto e dezembro de 2024, mediado pela Escola de Governo de Ibipora, que contou
com a participacédo de educadores sociais, da coordenacéo da unidade e, em alguns encontros,
de colaboradores que integram o cotidiano institucional.

A relevancia deste estudo fundamenta-se na reflexdo critica sobre a formagao continuada
de educadores sociais como estratégia de qualificacédo das praticas no acolhimento institucional
e de fortalecimento das politicas publicas de prote¢do social. Ao sistematizar e analisar as
percep¢cdes da Escola de Governo de Ibipord acerca dessa experiéncia formativa, o trabalho
busca contribuir para o debate académico e institucional sobre a profissionalizagdo do servico

publico e a inducéo de praticas mais humanizadas, éticas e orientadas por direitos.

2. DESENVOLVIMENTO

A politica de acolhimento institucional de criangas e adolescentes no Brasil esta
estruturada a partir do principio da protecao integral, consagrado pela Constituicdo Federal de
1988 e normatizado pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) de 1990 (BRASIL, 1988;
1990). Esse marco juridico representa uma ruptura historica com a antiga doutrina da situacéo
irregular, que tratava criangas e adolescentes pobres e em situagéo de risco como objetos de
tutela e controle, e inaugura uma concepgao gue 0s reconhece como sujeitos de direitos, dotados
de dignidade, voz e prioridade absoluta nas politicas publicas (CURY, 2018).

Nesse contexto, o acolhimento institucional configura-se como uma medida excepcional
e provisdria, destinada a garantir protecédo imediata diante de situacdes de ameaca ou viola¢ao

de direitos. Conforme estabelecem as Orienta¢des Técnicas para os Servicos de Acolhimento
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para Criancas e Adolescentes (BRASIL, 2009b), publicadas pelo entdo Ministério do
Desenvolvimento Social, essa medida deve ser aplicada apenas quando esgotadas as
possibilidades de permanéncia na familia de origem ou extensa, devendo sempre preservar a
convivéncia familiar e comunitéria, o respeito a individualidade e a construcao de projetos de vida
que favoregam a autonomia e a reintegragao social.

Nesse sentido, como aponta Cury (2018), o acolhimento ndo pode ser compreendido
como mera estratégia de afastamento do risco imediato, mas como um dispositivo de cuidado
integral que articula protecéo, desenvolvimento humano e responsabilizacao do Estado (BRASIL,
2009). Tal perspectiva imp0e desafios significativos a organizacao institucional dos servigos e,
sobretudo, a qualificacdo das praticas profissionais desenvolvidas em seu interior (CZELUSNIAK
et al.,, 2023). A qualidade das relacdes estabelecidas entre profissionais e o publico acolhido
emerge como elemento central para a efetivagdo dos direitos preconizados pelo ECA e para a
superacdo de praticas historicamente marcadas pela institucionalizagdo prolongada e pelo
controle disciplinar (BRASIL, 2009).

A compreensédo das etapas do desenvolvimento humano é fundamental para sustentar
praticas de acolhimento que sejam, de fato, protetivas. A exemplo, a adolescéncia caracteriza-
se por profundas transformacgbes biopsicossociais, que envolvem alteragbes hormonais,
amadurecimento cognitivo, reorganizacdo emocional e redefinicdo das relacbes sociais
(PAPALIA; FELDMAN, 2013). Do ponto de vista da neurociéncia, trata-se de um periodo
marcado por intensa plasticidade cerebral, no qual ocorre a remodelagéo de conexdes neurais,
especialmente nas areas relacionadas a tomada de decisdo, ao controle dos impulsos e a
regulagéo emocional (ANDRADE et al., 2018).

Ainda, nesse ambito do periodo da adolescéncia, Andrade et al. (2018) destacam que o
amadurecimento incompleto do cortex pré-frontal, associado a maior ativagdo dos circuitos
dopaminérgicos de recompensa, contribui para comportamentos impulsivos, busca por
novidades e maior sensibilidade emocional. Essas caracteristicas, quando atravessadas por
contextos de vulnerabilidade social, violéncia, negligéncia ou rupturas familiares, tendem a
intensificar o sofrimento psiquico e as dificuldades de adaptagé&o vivenciadas pelos adolescentes.
No contexto do acolhimento institucional, tais fatores assumem contornos ainda mais complexos,
exigindo dos profissionais uma compreensdo qualificada dos processos de desenvolvimento e
de suas implicacdes para o cuidado cotidiano (ANDRADE et al., 2018; MASTROIANNI et al.,
2018; CZELUSNIAK et al., 2023).

A experiéncia do acolhimento institucional produz impactos ambivalentes na vida de
criancas e adolescentes. Por um lado, pode representar a interrupcao de ciclos de violéncia,
garantindo seguranca fisica, acesso a salde, a educacao e a outros direitos fundamentais. Por
outro, pode gerar sentimento de perda, desamparo, estigmatizacao e ruptura de vinculos afetivos
significativos. Estudos apontam que a institucionalizacdo prolongada, especialmente quando
marcada por rotatividade de profissionais e fragilidade das relacbes, pode comprometer a

construcdo da identidade, a autoestima e o sentimento de pertencimento dos adolescentes
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acolhidos (MASTROIANNI et al., 2018).

Romeiro e Melchiori (2017) evidenciam que os vinculos afetivos estabelecidos no
contexto do acolhimento institucional s&o atravessados por permanéncias e rupturas, sendo
profundamente influenciados pela qualidade das interacbes cotidianas com os educadores
sociais. A presencga de adultos de referéncia, capazes de oferecer cuidado consistente, escuta e
reconhecimento, constitui fator protetivo essencial para a ressignificacdo da experiéncia de
acolhimento e para a promoc¢do do desenvolvimento emocional e social dos adolescentes
(SILVA; AQUINO, 2005).

Nesse cenario, a atuagdo dos educadores sociais assume centralidade. Esses
profissionais ocupam uma posicao estratégica na mediagdo entre a instituicao, o publico atendido
e a rede de protegdo social, sendo responsaveis por grande parte das intera¢des cotidianas que
estruturam a vida institucional. A pratica profissional no acolhimento institucional envolve
demandas emocionais intensas, uma vez que os trabalhadores lidam cotidianamente com
histérias marcadas por violéncia, negligéncia e sofrimento, 0 que exige a capacidade de manejar
conflitos, frustracbes e comportamentos desafiadores de criangas e adolescentes em situagéo
de vulnerabilidade (GUERRA, 2011). Czelusniak et al. (2023) ressaltam que a auséncia de
formacdo especifica e de suporte institucional adequado pode gerar desgaste emocional,
inseguranga profissional e reproducdo de préaticas pouco reflexivas ou excessivamente
normativas.

A qualificacdo da atuacdo dos educadores sociais requer, portanto, investimentos
sistematicos em formacao continuada, que articulem fundamentos tedricos, marcos legais e
reflexdo critica sobre a pratica. A formacao deve possibilitar a compreensao do acolhimento
como espaco educativo e relacional, no qual o cuidado se expressa por meio da construgéo de
vinculos, do respeito a singularidade e da promocéo da autonomia progressiva dos adolescentes.
Préaticas centradas exclusivamente na disciplina ou no controle comportamental tendem a
reforcar ldgicas punitivas e a fragilizar a funcao protetiva do acolhimento (BRASIL, 2009).

A comunicacao interpessoal, a escuta ativa e a empatia constituem eixos estruturantes
das préticas de cuidado no acolhimento institucional. Relacdes interpessoais qualificadas
dependem da capacidade dos profissionais de ouvir, compreender e validar as experiéncias e
emocOes dos adolescentes, estabelecendo limites de forma clara, consistente e respeitosa.
Lacerda (2022) destaca que a comunicacdo eficaz envolve ndo apenas a dimensao verbal, mas
também aspectos ndo verbais e paraverbais, fundamentais para a construgédo de rela¢des de
confiancga.

Ao discutir a mediacdo pedagdgica no contexto do acolhimento institucional, Ferreira
(2014) destaca que a escuta ativa e o didlogo assumem papel central na construcao de préticas
socioeducativas comprometidas com o reconhecimento de criancas e adolescentes como
sujeitos de direitos. Ao favorecer espacos de expressao, participacdo e corresponsabilizacao,
tais praticas contribuem para a reducéo de conflitos, para o fortalecimento da autonomia e para

a atribuicAo de sentidos positivos a experiéncia institucional, uma vez que promovem o
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protagonismo e a responsabilizacédo progressiva dos adolescentes no cotidiano do acolhimento
(FERREIRA, 2014).

Os conflitos, por sua vez, fazem parte da dinamica do acolhimento institucional e ndo
devem ser compreendidos apenas como problemas a serem eliminados, mas como fenémenos
inerentes as relagées humanas, especialmente em contextos marcados por historias de violéncia
e exclusdo. A mediacao de conflitos, conforme propdem Farias e Ferreira (2021), constitui uma
estratégia ética e pedagoOgica que busca transformar o conflito em oportunidade de
aprendizagem, diadlogo e responsabilizacdo. No acolhimento institucional, praticas mediadoras
contribuem para a humanizagéo das relagfes, para a prevengdo de escaladas de violéncia e
para o desenvolvimento de habilidades socioemocionais, ao favorecerem o dialogo, a
corresponsabilizagéo e a resolucdo construtiva dos conflitos (FARIAS; FERREIRA, 2021).

A articulagéo entre cuidado, educacdo e mediacdo exige dos profissionais uma postura
reflexiva e eticamente comprometida, sustentada por referenciais tedricos consistentes e por
espacos institucionais de formagdo e supervisdo, uma vez que a qualificacdo da pratica
profissional pressupde reflexao critica, compromisso ético e aprendizagem continua no contexto
do trabalho (FREIRE, 1996; SCHON, 2000). Ao investir na qualificacdo dos educadores sociais,
promove-se 0 alinhamento das praticas institucionais aos principios da protecao integral, da
dignidade humana e dos direitos das criancas e adolescentes (CZELUSNIAK et al., 2023).

A qualificacdo permanente dos trabalhadores do setor publico revela-se condicao
estratégica para o funcionamento e o aprimoramento das politicas publicas, sobretudo nos
campos atravessados por elevada complexidade social, como a assisténcia social e a protecao
de criancas e adolescentes (YAZBEK, 2018). Diferentemente de a¢fes formativas pontuais ou
meramente instrutivas, a formacéo continuada pressupde um processo permanente de
aprendizagem, reflexao e ressignificagdo das praticas profissionais, articulado as transformacdes
sociais, institucionais e normativas que atravessam o servigo publico (BRASIL, 2013). Nesse
sentido, a literatura aponta que a qualificacdo dos trabalhadores do Estado deve estar vinculada
ao fortalecimento da capacidade institucional, & melhoria da qualidade das entregas publicas e
a consolidacdo de uma cultura administrativa orientada por direitos (STILLMAN II, 2017; ENAP,
2021).

No campo da assisténcia social, a formagédo continuada assume contornos ainda mais
relevantes, uma vez que os profissionais lidam cotidianamente com situa¢des de vulnerabilidade,
sofrimento social e violagc&o de direitos. Conforme destaca Yazbek (2018), a atuacéo qualificada
no ambito do SUAS exige ndo apenas dominio técnico-normativo, mas também competéncias
éticas, politicas e relacionais, que se constroem ao longo do tempo, por meio de processos
formativos reflexivos e contextualizados. A formacdo, nesse sentido, deve favorecer a
compreensao critica da realidade social, a apropriacdo dos marcos legais e a capacidade de
intervencdao profissional comprometida com a protecao social.

A Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS (BRASIL, 2013) reforca essa

perspectiva ao afirmar que a formacéao dos trabalhadores deve estar integrada ao cotidiano do
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trabalho, considerando as demandas concretas dos territérios e dos servigos. Trata-se de uma
concepgdo de formacgdo que rompe com modelos tradicionais centrados na transmisséo de
contetdos e aposta na aprendizagem como processo coletivo, dialégico e situado (BRASIL,
2013). Tal abordagem dialoga diretamente com a necessidade de preparar educadores sociais
para atuar em servicos de acolhimento, onde as préaticas séo atravessadas por dilemas éticos,
conflitos institucionais e desafios relacionais complexos.

No ambito mais amplo da administracdo publica, Stillman Il (2017) destaca que as
Escolas de Governo desempenham papel estratégico na profissionalizacdo do servi¢o publico,
na disseminacdo de valores republicanos e na inducdo de mudangas organizacionais. Ao
promoverem ag¢des formativas alinhadas as politicas publicas e as necessidades dos territorios,
essas instituicbes contribuem para o fortalecimento da capacidade estatal e para a construcao
de uma gestao publica mais responsiva, ética e orientada para resultados sociais.

A formacdo continuada de educadores sociais que atuam no acolhimento institucional
deve, portanto, articular diferentes dimensdes do saber profissional. Isso inclui o dominio dos
marcos legais e normativos, como o ECA (BRASIL, 1990) e as OrientacBes Técnicas para 0S
Servicos de Acolhimento (BRASIL, 2009b), a compreensao dos processos de desenvolvimento
humano e das dindmicas familiares e comunitérias, bem como o desenvolvimento de
competéncias relacionais, comunicativas e mediadoras. Essa articulagdo € fundamental para
evitar praticas fragmentadas ou reducionistas, que desconsiderem a complexidade das
trajetorias de vida das criancas e adolescentes acolhidos.

Autores como Schoén (2000) e Freire (1996) contribuem para essa discussdo ao
enfatizarem a importancia da reflexdo sobre a pratica como elemento estruturante da formacao
profissional. A no¢éo de profissional reflexivo pressupde que os trabalhadores sejam capazes de
analisar criticamente suas agfes, reconhecer limites, aprender com a experiéncia e construir
coletivamente novos modos de intervencdo. No contexto do acolhimento institucional, essa
perspectiva é particularmente relevante, uma vez que ndo ha respostas prontas ou protocolos
rigidos capazes de dar conta da singularidade das situa¢des vivenciadas.

A formacdo continuada, quando orientada por principios dialégicos e participativos,
também contribui para o fortalecimento do trabalho em equipe e da articulag&o intersetorial. A
atuacao no acolhimento institucional exige a cooperagéo entre diferentes profissionais e politicas
publicas, como assisténcia social, salde, educacgéo e sistema de justica. Conforme aponta Silva
(2025), a intersetorialidade n&o se efetiva apenas por meio de normativas, mas demanda
processos formativos que promovam a compreensao dos papé€is institucionais, a comunicacao

entre equipes e a construcdo de projetos compartilhados de cuidado e protecéo.

3. ENCAMINHAMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho caracteriza-se metodologicamente como um relato de experiéncia,

elaborado a partir da atuacédo da Escola de Governo de Ibipord na condugcdo de um processo
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formativo voltado aos educadores sociais que atuam na Casa Lar do municipio. A opgéo por esse
delineamento metodolégico justifica-se pela possibilidade de sistematizar, analisar criticamente
e valorizar, em perspectiva académico-cientifica, uma prética institucional concreta desenvolvida
no ambito das politicas publicas, articulando vivéncia profissional, reflexdo tedrica e
intencionalidade formativa.

Conforme destacam Breton e Alves (2021), a experiéncia é vivida antes de ser captada
pelo pensamento e apreendida pela reflexdo, constituindo-se como fonte privilegiada de
aprendizagem e producdo de conhecimento. Nesse sentido, a experiéncia ndo se limita a
descri¢do factual dos acontecimentos, mas desperta o poder de conhecer e aprender, sendo no
seu dominio que se constroem aprendizagens significativas (KASTRUP, 2008). Sob essa
dimensao, o relato de experiéncia, enquanto estratégia metodoldgica, pretende nao apenas
descrever a agdo desenvolvida, mas valoriza-la por meio do esfor¢co explicativo e reflexivo,
apoiado teoricamente, contribuindo para a produgdo de conhecimento e aprendizagens
(MARCONI; LAKATOS, 2013).

A experiéncia relatada esta diretamente vinculada a atuacao da Escola de Governo de
Ibipord, criada pela Lei Municipal de Ibipord n° 3.223/2022 e regulamentada pelo Decreto n°
271/2023, que instituiu essa entidade para promover a capacitagdo, o aperfeicoamento e o
desenvolvimento profissional dos servidores da Prefeitura Municipal. A implementacgédo da Escola
de Governo pela administracdo municipal tem como objetivo 0 aperfeicoamento e a capacitacao
continuada dos servidores publicos, dos colaboradores terceirizados e de estagiarios, buscando
identificar e desenvolver novas formas de capacitacdo baseadas em competéncias, mediante o
dominio de novas concepcdes e metodologias formativas.

A formacéo voltada aos educadores sociais da Casa Lar de Ibipora foi realizada a partir
de uma solicitacdo da coordenacdo da unidade a Escola de Governo, considerando-se que 0
cargo de educador social, no ambito municipal, exige como requisito minimo para ingresso
apenas a escolaridade em nivel médio, ndo contemplando, necessariamente, formacéo
especifica voltada as competéncias técnicas, éticas e relacionais necesséarias ao exercicio
gualificado do trabalho no acolhimento institucional. Diante dessa realidade, a formacéo foi
concebida como estratégia de qualificacdo profissional, alinhamento de condutas e
fortalecimento das praticas institucionais, em consonancia com os principios da protecéo integral
e do cuidado humanizado.

O publico-alvo da formacgéo foi constituido pelos educadores sociais que atuavam
diretamente na Casa Lar de Ibipora. Participaram do processo formativo oito educadores sociais,
além da coordenadora da Casa Lar, sendo que, em alguns encontros, também estiveram
presentes colaboradores responsaveis pela alimentacdo e pela limpeza da unidade,
reconhecendo-se a importancia da participacéo de toda a equipe no cotidiano institucional. A
época da formacédo, a Casa Lar acolhia seis adolescentes, com idades entre 12 e 17 anos, e
cinco criangas, com idades entre 2 e 11 anos, incluindo uma crianga com Transtorno do Espectro

Autista em nivel 3 de suporte. Os educadores sociais atuavam em regime de escala 12x36,
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organizados em duplas, contando ainda com o apoio de vigilancia noturna, coordenacao técnica
e gestdo administrativa, todos sob a responsabilidade da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social.

As tratativas para a organizagao, o planejamento e o alinhamento da formagao ocorreram
no segundo semestre de 2024. Os encontros formativos foram realizados de forma quinzenal,
entre os meses de agosto e dezembro do referido ano, totalizando uma carga horaria de 40
horas, distribuidas em dez encontros presenciais de quatro horas cada. Considerando que os
profissionais da Casa Lar atuavam em diferentes escalas de trabalho, a coordenacdo da
instituicdo realizou a convocacéo formal para a participacdo na formacgéo, a qual se configurou
como atividade integrante da jornada laboral, garantindo, assim, a participacdo de todos os
profissionais em exercicio.

Todos os encontros foram mediados pela Escola de Governo de lbipora e estruturados a
partir de temas considerados centrais para a qualificacdo da atuagdo dos educadores sociais no
acolhimento institucional, incluindo: legislacdo especifica (Constituicdo Federal de 1988, Estatuto
da Crianca e do Adolescente, orientacdes técnicas e normativas do acolhimento institucional e
atribuicdes do educador social); acolhimento e escuta ativa; comunicacdo eficaz e assertiva;
afetividade e relagcbes de confianga; promocdo da autonomia e do protagonismo; abordagem
individualizada e diferenciada; estratégias de intervencao em situacdes de crise e risco; trabalho
em equipe e intersetorialidade; e autocuidado e bem-estar do educador social. Todos o0s
encontros foram devidamente registrados por meio de registros fotogréaficos e videogravagées?,
com a finalidade de documentacao institucional, acompanhamento pedagdégico e subsidio a
analise do processo formativo.

Quanto aos materiais e métodos empregados na formacgéao, esta adotou uma abordagem
dialégica e participativa, valorizando a experiéncia dos participantes e a articulagédo entre teoria
e pratica. Foram utilizados recursos pedagdgicos diversificados, tais como analise de videos,
dindmicas vivenciais, discussées em grupo, estudos de caso, exposi¢des tedricas dialogadas,
reflexdes individuais e coletivas e simula¢gbes de situagbes do cotidiano institucional. Essas
estratégias buscaram favorecer a construcéo coletiva do conhecimento, o desenvolvimento de
competéncias relacionais e a reflexdo critica sobre as praticas profissionais.

Os dados e informacgdes que subsidiam este relato de experiéncia foram constituidos a
partir das percepcdes da Escola de Governo de Ibipord, sistematizadas por meio de seus
integrantes que acompanharam integralmente todos os encontros formativos, bem como a partir
de registros fotograficos de momentos da formacao. Tais percepcdes foram construidas ao longo
do processo formativo, a partir das reflexdes, dialogos e interacdes estabelecidas com o publico-

alvo da formacédo, no contexto das atividades desenvolvidas. As percepc¢des assim produzidas,

4 Nota: A participacdo do publico-alvo nos encontros formativos ocorreu por meio de convocagao
institucional e no exercicio regular das atribuicdes funcionais, a atividade foi realizada em horario de
trabalho. Nessa condicéo, o eventual registro de imagens durante a formacé&o destinou-se exclusivamente
a fins institucionais, pedagdgicos e de documentacao das acdes da Escola de Governo de lbipora, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018) e com as

normativas internas da Administracdo Publica Municipal.
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sob a dimensédo do universo das pesquisas qualitativas, foram posteriormente analisadas e
discutidas a luz dos referenciais te6ricos mobilizados neste estudo, os quais abordam a
complexidade do exercicio profissional dos educadores sociais e as mdultiplas demandas

inerentes ao trabalho desenvolvido no ambito do acolhimento institucional.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados deste relato de experiéncia evidenciam que a formagéo promovida pela
Escola de Governo de Ibipora constituiu-se como um espaco privilegiado de reflexéo, diadlogo e
problematizacé@o das préaticas desenvolvidas pelos educadores sociais no ambito do servico de
acolhimento. A analise das percepgfes captadas ao longo dos encontros formativos permite
identificar tanto desafios estruturais e relacionais que atravessam o cotidiano do trabalho quanto
possibilidades concretas de qualificagdo das praticas de cuidado e protegcdo social, em
consonancia com os principios da protecao integral e da dignidade humana.

A dindmica dos encontros formativos, mediada de forma dialégica, pode ser
observada na Figura 1, que apresenta registros fotograficos de alguns momentos da

formacéo com os educadores sociais.

Figura 1 — Registro da formacédo com os educadores sociais

1

=

Fonte: Acervo Escola de Governo de Ibiporé (2024).

A Figura 1 apresenta o registro da formac&do com os educadores sociais, e, portanto,
ilustra o carater coletivo e dial6gico do processo formativo, evidenciando a organizacao do
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espaco pedagogico como ambiente de escuta, troca de experiéncias e construgdo compartilhada
do conhecimento. A disposicao dos participantes, a interacéo entre os profissionais e a mediacdo
realizada pela Escola de Governo reforcam a compreensao da formagdo como prética situada e
vinculada ao cotidiano do trabalho, conforme preconizam as diretrizes da Politica Nacional de
Educacdo Permanente do SUAS (BRASIL, 2013). Esse aspecto dialoga com a perspectiva de
Schon (2000), ao destacar a centralidade da reflexdo sobre a pratica como elemento estruturante
do desenvolvimento profissional, especialmente em contextos marcados por elevada
complexidade social e emocional.

Essa configurag&o do espaco formativo também se aproxima da perspectiva freireana, ao
compreender a formagdo como um processo dialégico, no qual o conhecimento se constroi a
partir da troca de saberes, da problematizacdo da realidade e do reconhecimento dos
educadores sociais como sujeitos do processo formativo. Conforme Freire (1996), a pratica
educativa comprometida com a autonomia pressupde o didlogo, a escuta e a reflexdo critica
sobre a experiéncia, elementos que se mostraram centrais no processo formativo analisado e
gue contribuem para a ressignificacdo das préaticas profissionais no contexto do acolhimento
institucional.

A Figura 2 apresenta a sistematizacéo das percepcdes identificadas durante a formacgéo

dos educadores sociais pelos servidores membros da Escola de Governo de Ibiporéa.

Figura 2 — Percepgdes captadas ao longo da formag¢éo com os educadores sociais

2) - (W)
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Fonte: Os autores (2024).

As percepcdes sistematizadas ao longo da formacéo, sintetizadas na Figura 2, revelam
gue os educadores sociais reconhecem o acolhimento institucional como um espaco atravessado
por tensdes, ambivaléncias e desafios permanentes. Entre os principais aspectos destacados,
sobressaem as dificuldades relacionadas a gestao de conflitos, a comunica¢cdo com criangas e

adolescentes em situacao de vulnerabilidade, a construcao de vinculos afetivos em contextos de
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rupturas familiares e a necessidade de lidar com comportamentos desafiadores, especialmente
na adolescéncia. Tais percep¢des corroboram os achados de Czelusniak et al. (2023), que
apontam o elevado desgaste emocional e a sobrecarga vivenciada por profissionais do
acolhimento institucional, sobretudo quando n&o dispdem de formacgdo especifica e suporte
institucional continuo.

Ao mesmo tempo, as percepcdes analisadas evidenciam a ampliagcdo do entendimento
dos educadores sociais acerca de seu papel no servigo de acolhimento, deslocando concepc¢des
centradas exclusivamente no controle disciplinar para uma abordagem orientada pelo cuidado,
pela escuta qualificada e pela promocéo da autonomia. Esse movimento de ressignificagéo das
praticas dialoga diretamente com as Orientagfes Técnicas para os Servigos de Acolhimento
(BRASIL, 2009b), que enfatizam a centralidade das relages interpessoais e da construcao de
vinculos como elementos fundamentais para a efetivagdo dos direitos de criancas e
adolescentes.

No que se refere as criangas e adolescentes acolhidos, as percep¢des da Escola de
Governo indicam que a compreensdo dos processos de desenvolvimento humano,
especialmente na adolescéncia, contribuiu para uma leitura mais qualificada dos
comportamentos apresentados no cotidiano institucional. A formacdo favoreceu a
problematizacdo de praticas punitivas e a adocdo de estratégias mais sensiveis as
especificidades biopsicossociais desse grupo etario, em consonancia com os apontamentos de
Andrade et al. (2018) acerca da plasticidade cerebral, da imaturidade do cértex pré-frontal e de
suas implicacbes para a regulacdo emocional e a tomada de decisbes. Esse entendimento
mostrou-se particularmente relevante em um contexto institucional que, a época da formacao,
atendia criancas e adolescentes com trajetdrias marcadas por multiplas violacdes de direitos,
incluindo situacdes de violéncia, negligéncia e rupturas familiares.

As discussfes suscitadas ao longo dos encontros também evidenciaram a importancia
da comunicacéo eficaz, da escuta ativa e da mediacéo de conflitos como competéncias centrais
para a atuacdo dos educadores sociais. As percepgdes registradas indicam que a incorporagao
de préticas dialégicas contribuiu para a redugéo de tensfes no cotidiano institucional e para o
fortalecimento do vinculo entre profissionais e acolhidos. Esses achados dialogam com Ferreira
(2014), ao afirmar que praticas socioeducativas mediadas pelo dialogo reconhecem criangas e
adolescentes como sujeitos de direitos e favorecem processos de corresponsabilizacéo e
protagonismo. Do mesmo modo, alinham-se as contribuicdes de Farias e Ferreira (2021), que
compreendem a mediacdo de conflitos como estratégia ética e pedagdgica voltada a
humanizacao das relacdes e a prevencao de escaladas de violéncia.

Outro aspecto relevante identificado a partir das percepcdes analisadas diz respeito ao
fortalecimento do trabalho em equipe e da articulacdo intersetorial. A formacdo possibilitou a
problematizacdo das responsabilidades compartilhadas entre os diferentes profissionais que
compdem o servico de acolhimento e a rede de protecdo social, reforcando a necessidade de

acOes integradas entre assisténcia social, saude, educacao e sistema de justica. Essa dimensao
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dialoga com Silva (2025), ao destacar que a intersetorialidade constitui um desafio permanente
das politicas sociais e demanda processos formativos capazes de promover a compreensado dos
papéis institucionais e a construcao de projetos coletivos de cuidado.

As percepcdes da Escola de Governo de Ibipord também evidenciaram que a formacao
continuada se configura como estratégia fundamental para a qualificacdo das politicas publicas
no ambito municipal. Como aponta Stillman Il (2017), ao investir em processos formativos
ancorados na experiéncia concreta dos profissionais e articulados a referenciais tedrico-
normativos consistentes, ha o fortalecimento da capacidade institucional e a consolidacdo de
uma cultura administrativa orientada por direitos. Nesse sentido, a experiéncia analisada reforca
0 papel estratégico das Escolas de Governo na profissionalizagdo do servico publico e na

inducao de praticas mais éticas, reflexivas e comprometidas com a protecao social.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados e a discusséo desenvolvidos ao longo do trabalho permitem afirmar que as
percepcbes da Escola de Governo de Ibipord evidenciam a complexidade do trabalho
desempenhado pelos educadores sociais no acolhimento institucional, marcado por demandas
emocionais intensas, gestdo cotidiana de conflitos, construcao de vinculos em contextos de
rupturas familiares e necessidade permanente de mediacdo entre cuidado, educacéo e protecao.
Tais percep¢des confirmam que a atuacdo no acolhimento institucional extrapola tarefas
operacionais, exigindo competéncias técnicas, éticas e relacionais que nem sempre sdo
acessiveis e oportunizadas a esses profissionais antes de ingressarem no campo de trabalho.

As percepgOes analisadas revelam importantes possibilidades de qualificacdo das
praticas institucionais a partir da formacao continuada. Observou-se que a formagéo promovida
pela Escola de Governo contribuiu para a ampliacéo do repertério teérico-pratico dos educadores
sociais, favorecendo a ressignificacdo de praticas centradas no controle disciplinar e a
incorporacdo de abordagens orientadas pela escuta qualificada, pela comunicacéo eficaz, pela
mediacdo de conflitos e pela promocdo da autonomia e do protagonismo de criancas e
adolescentes acolhidos. Ainda, as percepc¢des evidenciam que a formacao continuada atua como
dispositivo de fortalecimento das préaticas de cuidado e de alinhamento institucional aos principios
da protecéo integral e da dignidade humana.

A andlise também permite afirmar que as percep¢des da Escola de Governo apontam a
formacéo continuada como elemento estratégico para o fortalecimento das politicas publicas no
ambito municipal. Ao articular teoria, pratica e reflexdo critica a partir da realidade concreta do
servigco de acolhimento, a Escola de Governo de lbiporad reafirma seu papel institucional na
qualificacdo do servico publico, na inducéo de praticas mais humanizadas e na consolidacao de
uma cultura administrativa orientada por direitos. As percepcdes sistematizadas indicam que a
formacdo em servico contribui ndo apenas para o desenvolvimento profissional individual, mas
também para o aprimoramento da capacidade institucional e para a melhoria da qualidade das

entregas publicas na area da protecao social.
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Dessa forma, responde-se a pergunta inicial de pesquisa “Quais sdo as percepcoes da
Escola de Governo de Ibipord acerca da formagdo de educadores sociais que atuam no
acolhimento institucional e de que modo essas percepcodes evidenciam desafios e possibilidades
para a qualificacéo das préaticas de cuidado e protecdo social?” ao evidenciar que as percepcoes
da Escola de Governo de Ibipora revelam, simultaneamente, os desafios estruturais, emocionais
e relacionais do trabalho no acolhimento institucional e as potencialidades da formacao
continuada como instrumento de qualificacdo das préaticas de cuidado e protecdo social. Tais
percepcdes reforcam a compreensdo de que investir na formacdo de educadores sociais é
investir na efetivacdo dos direitos de criangas e adolescentes em situagdo de vulnerabilidade,
fortalecendo o acolhimento institucional como politica publica comprometida com a protegéo
integral.

Por fim, destaca-se que, por se tratar de um relato de experiéncia situado, este trabalho
ndo pretende esgotar a discussdo sobre a formagdo de educadores sociais no acolhimento
institucional, mas contribuir para o debate académico e institucional acerca do papel das Escolas
de Governo na qualificacao das politicas publicas. Espera-se que as reflexdes aqui apresentadas
possam subsidiar novas experiéncias formativas, investigacbes futuras e o aprimoramento

continuo das praticas de cuidado e protecdo social nos ambitos municipais.
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