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Resumo: o presente artigo trata sobre as Contradicbes entre a emergéncia e
reemergéncia do Servigo Social em Angola, visa analisar a histéria do Servico Social
em Angola, suas determinagbes face a questdo social na era colonial e na
contemporaneidade, baseou-se na metodologia bibliografica por ser um tema abordado
por autores angolanos cujo objetivo foi explicar o Servigo Social na era colonial e apds
a independéncia trazendo as suas contradicdes. Conclui-se que a questao social
esta intrinsecamente ligada ao surgimento do servigo social em Angola.
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Abstract: this article addresses the problem of contradictions between the emergence
and re-emergence of Social Work in Angola. It aims to analyze the history of Social Work
in Angola, its determinants in relation to the social question in the colonial era and in
contemporary times. It is based on bibliographic methodology, as this is a topic
addressed by Angolan authors whose objective was to explain Social Work in the and
after independence, highlighting its contradictions. It concludes that the social question
is intrinsically linked to the emergence of Social Work in Angola.
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1. Introducao

Falar sobre as contradigdes entre a emergéncia e reemergéncia Servigo Social
em Angola, remete-nos a um contexto histérico colonial e pds-colonial, marcado pela
invasao colonial portuguesa, com determinagdes do capitalismo dependente e/ou
periférico. Este artigo tem como objetivo analisar a emergéncia do Servigo Social, que
estd intrinsicamente ligada a emergéncia da questao social no pais. Neste sentido, este
trabalho surge da necessidade de compreender os fundamentos histéricos e tedricos da
profissdo na realidade angolana, cuja importancia é fundamental por debater a génese
e os condicionamentos historicos que estiveram na base da emergéncia e reemergéncia
do Servico Social. Para tratar deste tema, baseamo-nos em dois autores principais
angolanos, Amor Monteiro (2016, 2020), que trata de explicar a natureza do Servico
Social em Angola, a sua génese e Felizbela Santo (2023), autora que apresenta o

Servico Social na era colonial e a sua institucionalizacdo em Angola.

O primeiro ponto aborda sobre a contextualizacdo do pais Angola, situagao
geografica e historica; a seguir a emergéncia do Servigo Social na era colonial onde
analisam-se as condi¢des sdcio-historicas do surgimento da profissdo na época da
Angola colonizada; o outro subtema intitulado a reemergéncia do Servico Social em
Angola apresenta a profissdo apds a independéncia nacional e as primeiras instituicoes.
Torna-se pertinente analisar os condicionamentos historicos que estavam na base da
emergéncia do Servigo social, pois ndo se pode falar do Servigo Social atual em Angola
sem recorrer aos seus determinantes histéricos, uma vez que a sociedade é dindmica,
e nesta senda, o Servigo Social vai ser a primeira profissdo a surgir em Angola no

periodo colonial dai a importancia de recorrermos a histéria.
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lamamoto (2012 citada por Monteiro, 2016), afirma que o moderno se constroi
por meio do arcaico, recriando nossa heranga patrimonialista ao atualizar marcas

persistentes [...] as marcas histéricas ao serem atualizadas se repdem modificadas.

A questao social, objeto de intervencéo do Servigo Social, é resultado das lutas
travadas entre capital e trabalho, na medida em que o antagonismo das classes sociais
se insere nos objetivos radicalmente antagbnicos dessas classes. Diante disso, o
Servico Social, profissdo inserida na divisdo social e técnica do trabalho, € chamada
aqui para minimizar as expressoes da questao social, ao mesmo tempo reproduzindo a

ordem social estabelecida.

2. Contextualizagido de Angola

O pais Angola esta situado no continente africano é resultado de um processo
social e historico, trata-se de um pais localizado na costa ocidental da Africa Austral, faz
fronteira ao norte com a Republica Democratica do Congo (Brazaville) e a Republica
Democrética do Congo (Kinshasa), ao sul com a Republica da Namibia, a oeste com o
Oceano Atlantico e ao leste com a Republica da Zambia.

Ocupa uma superficie de 1.246.700 km2 e € habitada majoritariamente pelo povo
de origem Bantu, além dos Khoisan e Vatuas, estes minoria. Portanto, em termos de
constituicdo populacional, estdo presentes no territério angolano trés grandes grupos
socioculturais diferentes, cada um com diversas comunidades etnolinguisticas em seu
interior. Do ponto de vista da sua origem politica, nos termos do entendimento Ocidental
do Estado, Angola deriva de uma colénia portuguesa, conquistou a sua independéncia
a em 11 de novembro de 1975 resultado da luta armada de libertagdo nacional que teve

inicio oficial em 04 de fevereiro de 1961 e culminou em 1975.

De 1975 ano da independéncia, até 1991 o regime politico defendido foi o
“socialismo” de raiz leninista, implantado pelo Movimento Popular de Libertacdo de
Angola (MPLA), no poder até a presente data. Em 1992, Angola deixou de ser um pais
de “orientacdo socialista” e se tornou constitucionalmente democratico, aberto a

economia de mercado.
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A Republica de Angola promove e defende os direitos e liberdades fundamentais
do homem, quer como individuo quer como membro de grupos sociais organizados, e
assegura o respeito e a garantia da sua efetivacdo pelos poderes legislativo, executivo
e judicial, seus orgaos e instituicbes, bem como por todas as pessoas singulares e

coletivas (Angola. Constituigdo, 2010).

O capitalismo em Angola penetra na época colonial, pelo governo capitalista
colonial portugués, ao instaurar o trabalho assalariado como raiz da sociabilidade. Apos
a independéncia em 1975, vai ganhando muito mais expresséao, ja que abrir o pais a
economia de mercado livre, este comegou a enfrentar desafios profundos, no que
concerne a desigualdade social, a concentracéo de renda, a falta de infraestruturas e a
necessidade da diversificacao da economia, consequentemente houve a necessidade
da criagao do Servigo Social, na altura da colonizagcao de forma a dar respostas a esses
problemas sociais que se faziam sentir naquele contexto de guerra e pds independéncia

nacional.

2.1 O Servigo Social na era colonial

O surgimento do Servigo Social em Angola, seu movimento, da-se no periodo do
Estado colonial portugués com objetivo de dar resposta a questdo social que se
apresentava naquela altura, ou seja, para dar resposta as diferentes manifestagdes da
questao social que se vivenciavam na época. A Igreja Catdlica aparece mais uma vez,
assim como em muitos noutros contextos, com base na Doutrina Social da Igreja, e
preocupada com o avango do socialismo no pais, olha a questdo social como um
problema de natureza moral, e em colaboragado com o governo colonial portugués funda
o Instituto de Educacao e Servigo Social Pio Xll, cujo objetivo era formar quadros para

implementar um conjunto de servigos sociais aos explorados (Monteiro, 2016).
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Nesse contexto, a institucionalizacdo do Servigo Social em Angola foi marcada
por um processo de luta pela libertacdo nacional, negagéo de relagbes capitalistas, o

que cocava em chegue a ordem social estabelecida.

Segundo Monteiro (2014, p. 86) Para entendermos o contexto sécio-histérico da
natureza do Servigo Social em Angola é preciso apreender, ndo de forma isolada, alguns
processos internos e externos que influenciaram a sua emergéncia neste contexto,

dentre esses processos estao o

“fim 'oficial' do trabalho escravo; Término da segunda guerra mundial;
Mundo dividido em dois blocos que procuram hegemonia
internacional, sobretudo nos paises emergentes; Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos e seu impacto nas col6nias africanas do mundo
europeu; Posicionamento da Igreja Catdlica face a questdo social e do
avanco do socialismo; Independéncia dos paises da Africa sob
inspiragao socialista e marxista; Influéncia do Direito Internacional do
Trabalho em Angola; Surgimento dos Movimentos de Libertacdo
nacional de Angola; Implementacdo dos Mecanismos de exploracdo e
aumento de mao da produtividade.

Tal como refere ainda, o Servigo Social foi institucionalizado em Angola no inicio da

turbulenta década de 1960 (1962), resultado de um 'casamento’ entre 'pai e provedor' e

a 'mae e mestra' Igreja Catdlica. (Monteiro, 2016, p. 17).

Alguns anos apods a sua institucionalizagdo o Servigo Social vive um marco
histérico de crises e/ou decadéncia, apds a independéncia politica de Angola em 1975,
em 1977 a profissao € extinta, uma vez que é vista como um legado colonial portugués
que visa essencialmente atender aos interesses da burguesia colonial portuguesa.
Santo (2023), acrescenta que a formacdo em Servigo Social teve inicio na mesma
década (1962) através do Instituto Superior de Educacéao e Servigo Social Pio Xll e sua

ultima turma foi formada em 1977.

O cancelamento do curso se deu numa época de reconstrucéo do pais
recém independente, a classe trabalhadora precisava aumentar em massa a
reproducdo do capital considerando que as desigualdades sociais eram
emergentes, por se tratar de um cenario de fragilidade sociopolitica. Como

afirma
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(Monteiro, 2016, p.17), em 1977, dois anos apds a independéncia de Angola [...]

com apenas 14 anos apos a fundacgao, foi extinto, vivendo-se uma fase de ‘luto

e congelamento da profissao.

Para Netto (2011, p.73) o Servigo Social como profissdo esta atrelado ao
surgimento da 'questao social', orientado com condutas assistencialistas e filantropicas

com um alicerce da doutrina da Igreja Catélica.

Partindo desse pressuposto apresentado por Netto entendemos que a questao
social se apresentou em Angola desde o colono, pois esta ligada diretamente ao
surgimento da profissdo, e uma vez considerada como objeto de estudo do Servico
Social porque o foco do assistente social € entender como se da a manifestacdo dessa
“"questdo social”” ou seja como e por que os problemas sociais surgem dentro da
sociedade “‘capitalista’” onde as lutas pelos direitos comegam a ser discutidos pela
classe trabalhadora em detrimento da propria Burguesia estruturada, ela torna-se

fundamental para a compreensao da emergéncia do Servigo Social.

Na década de 1960 inicia-se um periodo novo na profissdo através da
implementacao de instituicdes formadoras de profissionais da area social, como afirma
(Santo, 2023, p.95) sao criados [...] a cargo da comissdo provincial de auxilio as
populagdes deslocadas, cursos intensivos de formagao de: Agentes de trabalho social;

Agentes familiares; Jardineiras de Infancia.

2.2 A reemergéncia do Servigo Social em Angola

O tépico que nos propusemos apresentar aqui trata da reemergéncia do Servigo
Social em Angola, ou seja, do seu ressurgimento, apresentando-se numa época apos a
independéncia de Angola proclamada em 1975, nessa fase uma das primeiras

instituicdes formadoras de assistentes sociais denominada Instituto de Educacéo e
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Servico Social Pio XIl sofreu uma ruptura e o Servigo Social é extinto, como trazemos

acima.

As convulsdes resultantes do periodo de transicdo para independéncia de 1974
a 1975 e até o momento de encerramento desta instituicdo, em 1977, tiveram como
consequéncia a adaptacdo dos curriculos a situagao social, (Santo, 2023, p.117). Foi
nesse periodo em que 0 pais comegou a viver novas manifestagdes da "‘questio social’.
A questdo da reemergéncia do Servico Social em Angola, remete-nos a formagéao
académica e profissional dos préprios Assistentes Sociais, neste contexto abriu caminho
a uma nova forma de abordagem do préprio Servigo Social enquanto profissdo ja
institucionalizada outrora, alguns anos depois assim como em Monteiro (2016) foi

possivel o ressurgimento do Pio XII, uma das primeiras instituicdes de Servigo social.

Em 2005 [...] outra vez a Igreja Catdlica num quadro de corrida pelo
desenvolvimentismo e projetos pdés-modernos, refunda a primeira escola do
Servigo Social, ndo mais com o nome de Instituto de Educagéo e Servigo Social
Pio XII, como foi no tempo colonial, mas agora como Instituto Superior Jodo
Paulo I, hoje unidade organica da Universidade Catolica de Angola, (Monteiro,
2016, p.18).

A reabertura do Instituto de Educacéao e Servigo Social foi imprescindivel para a
consolidacido da formacao de profissionais em Servico Social, uma vez que o pais em
funcéo dos problemas sociais que vivenciou apds a guerra precisava de uma profisséo
interventiva especialmente junto das populagbes que enfrentavam problemas com a

saude publica, refugiados entre outros, ndo obstante aos novos enfrentamentos.

E nesta altura que o Estado Capitalista agora sob tutela dos angolanos comeca
a sua intervencao no enfrentamento das manifestagdes da questao social, através das
politicas sociais particularmente dirigidas as classes trabalhistas. O Estado precisava
dar respostas as novas manifestagcées da questao social que o pais pds independente
comecgou a enfrentar, tal como nos lembra Amor Monteiro em sua obra sobre Servigo
Social, Estado e Politicas Sociais em Angola (2020). “Percebemos que essas formas de

intervengao se destinavam minimamente a garantir a reprodugao da forga de trabalho e
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que elas se apresentam como uma forma de regulagdo funcional ao capitalismo
nascente” (Monteiro, 2020, p. 251).

Desta forma, “assim, por meio do estudo sobre a intervencao estatal na questao
social, no periodo concorrencial do capitalismo, constatamos que essa era de carater
punitivo, com medidas restritivas e agia na intersec¢do da assisténcia social e do
trabalho forgado” (Monteiro, 2020, p.251). O trabalho forcado é trazido aqui e parece
ser contraditorio, mas € porque o capitalismo n&o trouxe em Angola o emprego a maior
parte da populacao pelo contrario a falta de emprego perdura até aos dias de hoje o que
culminou com o crescimento do trabalho informal na cidade de Luanda especialmente,
embora ndo seja 0 nosso principal objetivo nessa abordagem torna-se imprescindivel a
mencao desses factos da realidade atual angolana, o que nos coloca a refletir que ha
uma grande necessidade da reemergéncia do Servico Social naquele pais onde a
questao social e suas manifestagcdes crescem a cada dia, além disso, trata-se de uma
profissdo cujo objetivo consiste em trabalhar as manifestagbes da questdo social,
garantir a efetivacdo dos direitos sociais que por fim promovam mudangas tanto na

sociedade em geral como nas suas diferentes formas de desenvolvimento.

Diante das profundas desigualdades que assolam a populagéo, especialmente
aquelas e aqueles que tém seus direitos historicamente negados, € fundamental que o
Servigo Social reforce seu papel na luta por justica social, buscando garantir o acesso
amplo as politicas publicas, tal como refere lamamoto (2007), a exigéncia do
compromisso profissional com a universalizacdo dos direitos sociais e com a construcao

de uma nova ordem societaria, baseada no respeito incondicional a vida.

As resisténcias e lutas dos/as assistentes sociais em Angola atualmente estao
firmadas pelo reconhecimento da profissdo, enquadramento nas diferentes areas da
gestédo publica e principalmente na formagéao profissional, hoje existem duas instituicdes

de ensino que formam assistentes sociais:
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1-Instituto Superior Jodo Paulo I, da Universidade Catdlica de Angola, primeira
escola de Servigo Social no periodo pds independéncia e teve a sua primeira turma em
2005;

2-Faculdade de Servico Social da Universidade de Luanda, criada em 2010.

O ensino superior em Angola é precario e de dificil acesso, salientar que existe
somente uma faculdade publica que forma assistentes sociais em todo pais. Essa
situacao denota a falta de prioridade a educacédo no pais, comprova-se pelos dados
apresentados no Orcamento Geral do Estado a falta de investimento especialmente no
ensino superior, vejamos que em 2024 apenas 1,25% do OGE foi destinado para o
ensino superior — 1,23% para Graduacao e 0,03% para a Pds-Graduagao — e 0,16%
para Investigacdo e Desenvolvimento Em Educacdo (Angola, 2023). Ao fazer uma
analise critica ao caminho dos paises africanos em relagao a falta de investimentos no
ensino é preciso ter em conta como os paises foram constituidos e claro como se deu
0s seus processos historicos, ou seja, a dependéncia é o denominador comum dentro
do continente, no caso particular de Angola é pertinente nos atentarmos ao processo
ditatorial durante a colonizagdo portuguesa que marcou o modo operante do governo

atual através do capitalismo periférico.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

O processo da emergéncia e reemergéncia do Servigo Social em Angola foi
marcado tanto pelas determinagbes econdmicas, sociais, politicas. O fim 'oficial' do
trabalho de escravo e a implementacado do trabalho assalariado, a emergéncia dos
movimentos de libertagao nacional e o posicionamento da Igreja Catdlica face a questao
social foram determinagdes fundamentais para o surgimento e implementagcdo do

Servigo Social na década de 1960.
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Depois de muitos anos da institucionalizagdo do Servigo Social em Angola percebemos
que os avancos dados pela profissdo ainda sao insuficientes para dar resposta as
demandas que o pais apresenta, uma vez que o positivismo continua sendo o principal
guia de orientagao dos profissionais, além disso o governo angolano precisa considerar
a urgéncia do investimento no ensino superior publico, ja que, a nivel, do pais nao temos

nenhum programa de pds-graduacao em Servi¢co Social de caracter publico-estatal.

Assim sendo, consideramos que o Servigo Social € uma profissdo necessaria e
atual e atuante, pelo que, sua atuagao junto dos/as explorados/as € de fundamental
importancia, ainda mais em Angola, num contexto onde a falta de emprego, a fome, falta
de acesso aos servigos sociais basicos, diante dos desafios e resisténcias institucionais,
a atuacdo de uma profissdo comprometida com a equidade, justica social e
emancipagdo humana, no sentido de tensionar avancgos concretos na garantia de
direitos sociais, politicos e humanos, com especial atencdo as populag¢des histérica e

socialmente empobrecidas é de extrema importancia.
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