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Resumo: Este trabalho versa sobre a implementacdo do Centro-Dia. A analise desse
processo constitui o objetivo geral e a identificagdo das demandas, os desafios relacionados
ao processo de implementagao e a analise de divergéncias normativas entre entes federados
como especificos. Adotou-se uma abordagem qualitativa, por meio da analise de documentos
para execucdo do estudo. Dentre as conclusdes/resultados foi identificado a posicéo
estratégica do servigo como alternativa ao acolhimento; também foi problematizado o
enquadramento dado pela Tipificacdo Nacional enquanto servico da protegcdo especial,
considerando as acbes preventivas na protecdo da pessoa idosa observadas.
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Abstract: This work addresses the implementation of the Day Center. The analysis of this
process constitutes the general objective, and the identification of demands, challenges
related to the implementation process, and the analysis of normative divergences between
federated entities are specific objectives. A qualitative approach was adopted, through the
analysis of documents for the execution of the study. Among the contributions, the strategic
position of the service as an alternative to traditional care was identified; the classification
given by the National Typification as a special protection service was also problematized,
considering the preventive actions in the protection of the elderly observed.
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1. INTRODUCAO

O envelhecimento da populacao ¢ um fenbmeno global que tem se destacado nas
ultimas décadas, refletindo mudancas demograficas significativas em diversos paises. A
melhoria na qualidade de vida produz mais saude, que contribui com a elevacao da expectativa
de vida da populagdo (ALMEIDA; GUTIERREZ; MARQUES, 2012). Segundo dados da ultima
pesquisa censitaria realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, a populagao
idosa no pais ja representa mais de 32 milhdes de pessoas (IBGE 2022), quase 16% da
populacao brasileira. A pesquisa censitaria realizada em 2010 apontou que a populagao idosa
representava pouco mais de 20 milhdes de pessoas (IBGE, 2010), quase 11% da populacao a

época, indicando um aumento expressivo de pessoas idosas no Brasil.

O municipio de Piracicaba, interior do estado de S&o Paulo, objeto de analise deste
trabalho, também apresentou crescimento de sua populagdo idosa. A pesquisa censitaria de
2010 apontou que o municipio contava com 45.472 habitantes idosos (IBGE, 2010), que
representava 12,47% a época. Na pesquisa censitaria de 2022 o numero aumentou para
74.437 habitantes (IBGE, 2022), representando 17,58% da populagao do municipio.

O aumento de pessoas idosas exige medidas para enfrentar os desafios e demandas
especificas dessa populacdo, especialmente no que diz respeito a promogao da qualidade de
vida e ao atendimento as suas necessidades. A Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) previu
em seu texto, no artigo n°® 230, o amparo as pessoas idosas, prezando pela sua participacao na
comunidade, com dignidade e bem-estar, sob responsabilidade da familia, da sociedade e do
Estado.

Em 2003, por meio da Lei n° 10.741 (BRASIL, 2003), foi instituido o Estatuto da Pessoa
Idosa, representando um marco na garantia dos direitos de pessoas idosas no pais, auxiliando
no processo de consolidagdo de uma politica nacional. O Estatuto, de acordo com seu artigo
primeiro, destina-se a regular os direitos assegurados a todas as pessoas com idade igual ou
superior a 60 anos, delimitando, portanto, o publico contemplado pela lei e o que a ela
considera como pessoa idosa no Brasil. O Estatuto também versa, em seu artigo terceiro,
sobre a responsabilidade da familia, da comunidade, da sociedade e do poder publico em
assegurar com absoluta prioridade a pessoa idosa “a efetivagao do direito a vida, a saude, a
alimentacao, a educacgao, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade,

a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria” (BRASIL, 2003).

No que tange a responsabilidade do Estado, o Conselho Nacional de Assisténcia Social
(2009), por meio da Resolugao n® 109, de 11 de novembro de 2009, aprovou a Tipificagao

2



Londrina PR, de 25 a 29 de Maio de 2026 ISSN: 2966-0416

Nacional de Servigos Socioassistenciais, estabelecendo diretrizes para execugéo e articulagao
de acdbes voltadas a protegcao social. No que diz respeito a pessoa idosa, dentre os servigos
especificos a essas pessoas, esta o Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias, prevendo a possibilidade de execugdo deste servico em
unidades Centro Dia. Pontua-se que o referido Servigo, em muitas municipalidades, atende as
demandas das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas em equipamentos distintos, como é

o caso do municipio de Piracicaba, que foi objeto desta pesquisa.

Segundo a Tipificagdo Nacional, o Servigo oferta atendimento especializado a familias
com pessoas idosas com algum grau de dependéncia, cujas limitagdes tenham sido agravadas
por violagdes de direitos (CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009). O grau
de dependéncia que a pessoa idosa apresenta também é avaliado para sua insergdo no
Servigco executado na unidade Centro Dia, sendo utilizado como parametro a Resolugdo da
Diretoria Colegiada - RDC n° 502, de 27 de maio de 2021, da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (2021):

a) grau de dependéncia I: [pessoas] idosas independentes, mesmo que requeiram
uso de equipamentos de auto-ajuda;

b) grau de dependéncia II: [pessoas] idosas com dependéncia em até trés
atividades de autocuidado para a vida diaria tais como; alimentagéo, mobilidade,
higiene; sem comprometimento cognitivo ou com alteragdo cognitiva controlada;
e

C) grau de dependéncia lll: [pessoas] idosas com dependéncia que requeiram
assisténcia em todas as atividades de autocuidado para a vida diaria e ou com
comprometimento cognitivo.

A Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado de Sao Paulo langou um caderno de
Orientagdes Técnicas do Centro Dia (2014), que sera abordado em outros pontos ao longo
deste trabalho, traz a especificidade de atendimento a populacdo idosa semidependente ou
dependente que apresenta graus de dependéncia | e Il para auxilio para realizagdo de
atividades cotidianas ou que necessita de cuidados continuados como critério para acesso ao

equipamento.

Isso posto, este trabalho volta-se ao compartilhamento de uma pesquisa documental
realizada quanto a execugao do Servigo de Protecdo Social Especial para Pessoas Idosas e
suas Familias desenvolvidos em uma unidade Centro Dia, da articulagdo de outros servigos da
rede socioassistencial municipal e o equipamento, trazendo algumas problematiza¢des quanto
a sua estruturagdo em ambito municipal, prevista pela Tipificacdo Nacional e, por fim, possiveis
caminhos para aprimoramento do Centro Dia para Pessoas Idosas enquanto politica publica de

direito.
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2. OBJETIVOS

O objetivo geral da pesquisa voltou-se a analise do processo de implementacao e
execucado do Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas ldosas e suas Familias,
desenvolvido em uma unidade Centro Dia em um municipio no interior paulista. Dentre os
objetivos especificos estao a identificacdo das demandas e desafios relacionados ao processo
de implementacdo do servico e a analise de divergéncias normativas referéntes a sua

execucao.

3. METODOLOGIA

Este artigo foi elaborado mediante a adogdo de uma abordagem qualitativa, por meio do
método de analise de documentos. Para Matta (1981) os elementos que compdem a matéria
prima das ciéncias sociais sdo complexos e, apesar de serem observados, sdo impossiveis de
serem reproduzidos, sendo que as reconstru¢des “diferentemente daquelas realizadas pelos
cientistas naturais, sdo sempre parciais, dependendo de documentos, observacoes,

sensibilidade e perspectivas (1981, p.21).

Flick (2009) tem o entendimento que a pesquisa qualitativa € de suma importancia para
o estudo das relagdes sociais devido a pluralizacdo das esferas da vida, sendo necessario

recorrer a “conceitos sensibilizantes” para a analise dos contextos sociais a serem explorados.

Foi escolhida a analise documental como método pois por meio deste foi possivel
acompanhar o processo de evolugdo do Centro Dia da Pessoa Idosa, um dos equipamentos
componentes da rede socioassistencial, em sua dinamica evolutiva no municipio de Piracicaba.
A anadlise de documentos oportunizou ir além, levantando algumas problematizagbes quanto a
estruturacao prevista pela Tipificagao Nacional e identificando possiveis caminhos para
consolidacao de politicas publicas voltadas a pessoa idosa no ambito da politica de Assisténcia

Social.

Segundo Marconi e Lakatos (2021) o que caracteriza a pesquisa documental é que a
fonte esta delimitada a documentos, podendo estes ser escritos ou ndo, sendo denominada de
fontes primarias. Para realizagdo de uma pesquisa documental uma ampla variedade de

documentos pode ser incluida na analise. Para a realizagao desta pesquisa em especifico, foi

4



Londrina PR, de 25 a 29 de Maio de 2026 ISSN: 2966-0416

considerado como fontes leis, cadernos de orientagdes da politica de Assisténcia Social, atas
das Conferéncias Municipal de Assisténcia Social de Piracicaba, editais de chamamento
publico, sitio de noticias. Apesar de serem consideradas fontes secundarias, também foram
utilizados alguns artigos cientificos, porém sem alterar a esséncia documental empregada

como método, conforme podera ser observado no item “discussao” a seguir.

4, RESULTADOS

E conhecido que o envelhecimento quando acompanhado por boas condi¢des de
enfrentamento e assisténcia integral torna-se um processo natural, reduzindo o envelhecimento
patolégico, conhecido como senescéncia, e os Centros Dia para Pessoas Idosas foram criados
com o proposito de oferecer protecao e assegurar o direitos mais abrangentes, com impactos
significativos em niveis locais e territoriais, visando promover a autonomia e independéncia dos
participantes nas atividades de vida diaria (AMATO PEREIRA BARROS; ALVES PEDRO,
2023).

Cuidar daqueles que prestam cuidados também é uma forma indireta de cuidar
daqueles que recebem esses cuidados, existindo uma relagao intrinseca na qual um nao pode
ser considerado desvinculado ao outro, sendo que o cuidado com pessoas idosas pode trazer
satisfagdo, mas nem sempre é facil, especialmente quando somado as demandas pessoais e
aos conflitos n&o resolvidos do passado de ambos os atores dessa relacao (OLIVEIRA; LIMA
DA SILVA, 2020).

A unidade Centro Dia em Piracicaba foi inaugurada no municipio em setembro de 2014,
por meio de investimentos do Estado de Sao Paulo e do municipio (G1, 2014, 12 de setembro).
Dois anos antes da inauguragado da unidade Centro Dia, o Governo do Estado de S&o Paulo
lancou o Programa S&o Paulo Amigo do Idoso, sob coordenagdo da Secretaria de
Desenvolvimento Social, a época, contribuindo com a destinagdo de recursos para construgado
do equipamento. O Programa, que ainda existe, fomenta a articulagdo de politicas publicas
com foco na garantia de direitos da pessoa idosa e na promogdo do envelhecimento ativo,
contemplando quatro pilares estratégicos da Organizacdo Mundial da Saude: Participacao,
Saude, Protecédo e Educacéo (SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO ESTADO
DE SAO PAULO, 2020).

Para seguir na discussao, faz-se necessario versar sobre o conceito de vulnerabilidade

e risco pessoal e social que, como sera abordado ao longo deste trabalho, sera de fundamental
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importancia para entender o funcionamento dos servicos do Sistema Unico de Assisténcia
Social. A Politica Nacional de Assisténcia Social delimita a compreensdo sobre os
condicionantes da vulnerabilidade social, direcionando a politica de Assisténcia para um olhar
especifico, de vulnerabilidade social como decorrente da pobreza, privagéo (auséncia de renda,
precario ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacdo de vinculos
afetivos - relacionais e de pertencimento social (discriminagdes etarias, étnicas, de género ou
por deficiéncia, dentre outras) (CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2004).

Quanto ao conceito de risco pessoal e social a Politica Nacional focaliza nas situacéos
de abandono, maus tratos fisicos e psicolégicos, abuso sexual, em decorréncia do uso de
substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situagdo de trabalho
infantil, situagédo de rua, e outros (CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2004).
O Sistema Unico de Assisténcia Social é subdividido em Protecdo Social Basica e Protecao
Social Especial, sendo que a Protecdo Social Basica, em resumo, atende as demandas de
vulnerabilidades sociais e a Protecdo Social Especial as demandas provenientes de riscos

pessoais e sociais.

Em 2013 a populacdo do municipio, por meio da IX Conferéncia Municipal de
Assisténcia Social, reivindicou destinacédo de verbas para execucgéo de servigos voltados para a
pessoa idosa. A partir da implementagdo do Centro Dia em 2014, as X (2015), Xl (2017), Xl
(2021) e XIV (2023) Conferéncias apontaram para a necessidade de ampliagdo para mais

equipamentos do género.

Apdés um ano de implementacdo do Centro Dia, a gestdo municipal entendeu a
necessidade de instituir critérios para ocupacgao das vagas, estabelecendo o Decreto Municipal
n°® 16.340, que também versou sobre os critérios de acesso as vagas das Instituicdes de Longa
Permanéncia (PIRACICABA, 2015). No caso do Centro Dia em especifico o Decreto tornou os
equipamentos CRAS, CREAS, Centro Pop e os Servicos de Protecdo Social Especial para
Pessoas ldosas e suas Familias e o Acolhimento Institucional na modalidade abrigo
institucional’ elegiveis para requisicdo de vagas (PIRACICABA, 2015). Em 2022, por uma
necessidade de adequagdo da gestdo do fluxo das vagas das Instituicdes de Longa
Permanéncia a gestdo estabeleceu o Decreto Municipal n° 19.137 revogando o Decreto
anterior, porém versando exclusivamente sobre os critérios para ocupagao das vagas em ILPIs
sem abordar o Centro Dia (PIRACICABA, 2022). Ainda néo foi estabelecido um decreto
especifico que regulamente as vagas do Centro Dia, considerando que o anterior foi revogado

pelo Decreto Municipal n® 19.137.

' O texto do Decreto Municipal n° 16.340 traz o nome fantasia Nicleo de Apoio Social — NAS, nome de maior

referéncia, em detrimento de Acolhimento Institucional modalidade Abrigo Institucional, conforme

denominacao dada pela Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais para o servigo citado.
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Um trabalho ja apontou que a busca por esses equipamentos ocorre devido a uma
necessidade do nucleo familiar em compartilhar a responsabilidade do cuidado com servigos
que promovam acgdes que transcendam o atendimento de pessoas idosas quanto suas
necessidades basicas, sendo que grande parte dos familiares que buscam pelo Centro Dia o
fazem por preocupar-se com a inatividade das pessoas idosas no interior de suas familias
(BARBOSA, et al. 2021).

Com o Programa Sao Paulo Amigo do Idoso o Governo do Estado, interessado na
implementacdo de servigos especificos voltados a pessoa idosa, foi langcado o Guia de
Orientagdes Técnicas do Centro Dia da Pessoa ldosa. Esse material traz a previsédo de
contratacdo de profissionais técnicos ou auxiliares de enfermagem (com supervisdo de
Enfermeiro da rede municipal) para a composi¢cao do quadro de profissionais do Centro Dia
(SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO ESTADO DE SAO PAULO, 2014). No
entanto, o Conselho Nacional de Assisténcia Social (2011; 2014), por meio das Resolug¢des n°
17/2011 e n° 09/2014 nao prevé a contratacao de profissionais técnicos ou auxiliares de
enfermagem e enfermeiros nos servigos que compdem o Sistema Unico de Assisténcia Social.
Nesse sentido, pode-se identificar uma divergéncia de orienta¢des entre o Governo do Estado
de Sao Paulo e o Governo Federal quanto a composi¢ao dos recursos humanos do Centro Dia
da Pessoa Idosa, deixando os municipios do Estado de S&o Paulo em situag&o de divergéncia
seja qual for a orientacdo que decida seguir quanto a composi¢cdo do quadro de pessoal do

Centro Dia.

Faz-se necessario também rediscutir o enquadramento dado ao Centro Dia na
Tipificagdo Nacional enquanto equipamento vinculado a Protecdo Social Especial. Anterior a
Tipificacdo Nacional, a PNAS definiu a Protegcdo Social Especial como a modalidade de
atendimento socioassistencial destinada a familias e individuos em situagao de risco pessoal e
social (CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2004), como sendo o principal
ponto ordenativo quanto ao referenciamento dos individuos e dos nucleos familiares nos
servicos da rede socioassistencial, sendo a Protecdo Social Basica destinada a individuos e
familias em situagdo de vulnerabilidade social e a Protecao Social Especial a individuos e
familias em situagcdo de risco pessoal e social, com a violagdo ja instalada. Sabe-se que a
sobrecarga do cuidado é um fator de risco para pessoas idosas com Alzheimer que necessitam
de asssiténcia para Atividades de Vida Diaria — AVD (JOHANNESEN; LOGIUDICE, 2013) e
que sobrecarga de cuidados e problemas com alcool por parte de cuidadores e a depressao
nas pessoas idosas também se mostrou como fator de risco (LINO et al, 2019), sendo de
fundamental importancia um olhar para esse cuidador, sua sobrecarga, possiveis conflitos
familiares decorrentes e até mesmo a dificuldade em exercer atividade laboral para manter o
sustento do nucleo familiar e os cuidadores a pessoa idosa, porém a sobrecarga nos cuidados
nao é sinonimo de violacio de direitos e, por isso, a necessidade de se rediscutir o Centro Dia

enquanto equipamento da Protecao Social Especial.
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Entende-se, portanto, que a fungdo do Centro Dia vai além da superagao da situacao de
violagdo de direitos de alguns nucleos familiares, atendendo também nucleos antes da
configuragdo da violagdo, contribuindo com a convivéncia familiar e comunitaria e no
fortalecimento de vinculos. Entretanto, é de fundamental importancia assinalar que o que
diferencia o Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas Idosas e suas Familias
desenvolvido no Centro Dia o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos sdo os

servigos especializados a pessoas idosas em situagao de dependéncia.

Este trabalho nao tem por intengdo minimizar algumas dificuldades que possam surgir
nos nucleos familiares em decorréncia do cuidado ofertado ao familiar idoso. O processo de
envelhecimento produz mudangas nas dinamicas familiares, incluindo a inversdo de papéis de
cuidado que antes era realizado pelos pais aos filhos e agora dos filhos aos pais, podendo esta
alteragdo gerar conflitos entre os familiares pela dificuldade na assimilacdo desses novos
papéis (FILHO, et al, 2020).

Embora ndo tenha sido consultado, ndo saiba ou ndo seja essa sua escolha, muitas
vezes o cuidador familiar € eleito pelo nucleo por um acordo ou por falta de opgdes para essa
responsabilidade, de forma abrupta, nem sempre estando psicologicamente ou tecnicamente
preparado para esse novo papel que lhe é delegado, podendo gerar conflitos pessoais,
familiares e profissionais, sendo que tais circunstincias podem resultar em um estado
prolongado de estresse, levando o cuidador a negligenciar suas proprias necessidades e
autocuidado, ocasionando doengas ou até mesmo morte precoce (ALVAREZ; GUTIERREZ,
2019).

O Centro Dia auxilia na diminuicdo da sobrecarga do cuidador, contribuindo com a
ressignificacdo de lagos familiares fragilizados em decorréncia da prestacdo de cuidados
prolongados, mas também exerce ag¢des voltadas a prevengao de irrupgdo de situagdes
violadoras de direitos. Nesse sentido, observa-se que o Centro Dia € uma porta de entrada das
demandas da Protegao Social Especial, mas também da Protegcao Social Basica por atender
demandas antes do aparecimento da situagdo de violacdo de direitos, exercendo na pratica
socioassistencial um servico intermediario entre as Prote¢cdes Sociais, ponto este que deve ser

analisado nos futuros reordenamentos da Tipificagdo Nacional.

5. CONCLUSAO
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Ressalta-se a importancia em priorizar servigos voltados a pessoa idosa na perspectiva
da convivéncia familiar e comunitaria, prezando pelo artigo terceiro do Estatuto da Pessoa

Idosa (2003) e, como excegao, o acolhimento em Instituicdo de Longa Permanéncia.

Faz-se necessario repensar o Centro Dia enquanto equipamento de média
complexidade da Protecao Social Especial que, como foi visto, ndo atende apenas pessoas em
situacao de violagao de direitos mas também executa agbes preventivas a pessoas idosas que
a principio ndo estava em situagado de violagdo de direitos mas ficariam expostas caso nao

fossem atendidas na unidade.

Para termos de comparagao o investimento/vaga em Instituicdo de Longa Permanéncia
no municipio pode chegar a R$ 36.858,36, enquanto o investimento/vaga no Centro Dia R$
17.000,00%, sendo necessario prezar pelo principio da eficiéncia, conforme artigo n° 37 da
Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), e pelo principio da economicidade da Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos (BRASIL, 2021) e do Marco Regulatério das Organizacbes da
Sociedade Civil (BRASIL, 2014).

Dessa forma, pensar na melhoria de servigos voltados a pessoa idosa faz-se imperativo
e, como pode ser observado, nem sempre implica em aumento de investimentos dos cofres

publicos.
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