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Resumo: O presente artigo tem como objetivo relatar a atuacdo profissional do Servico Social
e a importancia do trabalho multidisciplinar na Diretoria de Assuntos Comunitarios a partir dos
servicos ofertados pelo departamento através da politica de permanéncia estudantil aos alunos
em situacdo de vulnerabilidade e evidenciar a importancia da Assisténcia Estudantil como
politica do Ensino Superior. O desafio do Assistente Social é atuar entre as demandas dos
estudantes e as politicas institucionais em consonancia com o cédigo de ética e projeto ético-
politico da profissao.
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Abstract: The present article aims to report the professional practice of Social Work and the
importance of multidisciplinary work in the Office of Community Affairs based on the services
offered by the department through the student retention policy directed at students in sutuations
of vulnerability, and to emphasize the importance of Student Assistance as a higher education
public policy. The challenge faced by the social worker is to act between students’ demands and
institutional policies along with de code of ethics and the ethical-political project inherent of the
profession.
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1. INTRODUGAO

A ampliacdo do acesso ao ensino superior nas ultimas décadas representou um avanco
importante na democratizagdo da educacdo no Brasil. No entanto, esse processo também
evidenciou a permanéncia de profundas desigualdades sociais que atravessam a trajetoria
académica de muitos estudantes. O ingresso na universidade, por si s, ndo garante condi¢des
reais de permanéncia e conclusdo dos cursos, especialmente para aqueles oriundos da classe
trabalhadora. Nesse contexto, a assisténcia estudantil assume papel fundamental na efetivacdo
do direito a educacao, ao buscar assegurar condicbes minimas para a permanéncia qualificada
dos estudantes.

E nesse cenario que se insere o trabalho do assistente social no ensino superior, atuando
diretamente na mediagdo entre as demandas dos estudantes, as politicas institucionais e a
garantia de direitos. A atuacao profissional ndo se restringe a analise de renda ou a concessao
de auxilios financeiros, mas envolve o acompanhamento das condi¢des de vida, a identificagédo
das multiplas expressfes da questdo social, a articulagdo com a rede de protecdo social e a
construcdo de estratégias de intervengdo que contribuam para a permanéncia e o
desenvolvimento académico dos estudantes.

O exercicio profissional no ambito universitario é orientado pelo projeto ético-politico

do Servigo Social, que fundamenta uma pratica critica, comprometida com a justica social, a
defesa dos direitos e o enfrentamento das desigualdades. Nesse sentido, o trabalho
desenvolvido na assisténcia estudantil busca compreender os estudantes em sua totalidade,
considerando aspectos econdmicos, familiares, emocionais, culturais e institucionais que
interferem diretamente em suas trajetérias.
No cotidiano institucional, o assistente social atua por meio de atendimentos individuais e
coletivos, estudos socioecondmicos, elaboracéo e acompanhamento de editais, participagédo em
comissbes, desenvolvimento de projetos e monitoramento das ac¢des implementadas. Essas
atividades possibilitam uma leitura ampliada da realidade estudantil e contribuem para o
aprimoramento das politicas de permanéncia, evitando abordagens reducionistas e praticas
meramente burocraticas.

Dessa forma, refletir sobre a trajetoria da assisténcia estudantil e sobre a atuacdo
profissional no ensino superior torna-se fundamental para compreender seus avangos, limites e
desafios. A luz dessa perspectiva, o presente trabalho tem como objetivo relatar e analisar a
experiéncia do Servico Social na Universidade Estadual de Maring4 através da Diretoria de
Assuntos Comunitarios, evidenciando sua contribuicdo para a consolidagdo da
politica de permanéncia estudantil e para a constru¢do de uma universidade mais democratica,

inclusiva e socialmente referenciada.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Assisténcia estudantil no Brasil
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A assisténcia estudantil no Brasil ndo € uma temética recente, tendo suas primeiras
iniciativas no inicio do século XX, voltadas ao apoio de estudantes em situacdo de
vulnerabilidade. Embora a educacéo tenha sido reconhecida como direito desde a Constituicédo
de 1824, foi somente a partir do governo de Getllio Vargas que passou a ser compreendida
como um direito social, com maior participacdo do Estado. A Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional, de 1961, representou um avango ao reconhecer a assisténcia social escolar
como um direito. Com a expansao do ensino superior nas décadas seguintes, intensificaram-se
as ac0les voltadas a permanéncia estudantil, como bolsas, alimentacé@o e moradia, ainda que por
Mmuitos anos marcadas por praticas assistencialistas e dependentes das condi¢des institucionais.

A criacdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, em 2010, constitui um marco
nesse processo, ao estruturar agdes voltadas a permanéncia, a reducdo das desigualdades e a
conclusao dos cursos, consolidando a assisténcia estudantil como politica publica e direito social.
Apesar dos avangos, 0 acesso aos programas ainda se concentra principalmente em critérios de
renda, o que limita sua efetividade. A permanéncia no ensino superior envolve também fatores
pedagdgicos, psicoldgicos e sociais, que interferem diretamente na trajetéria académica dos
estudantes (Zago, 2006).

Nesse contexto, a assisténcia estudantil, compreendida a partir da questdo social,
constitui-se como instrumento de enfrentamento das desigualdades e da evaséo. A atuacdo do
assistente social é fundamental nesse processo, ao articular andlise critica, acompanhamento
dos estudantes e fortalecimento das politicas institucionais (Netto, 2007).

Na Universidade Estadual de Maringa, a politica de assisténcia estudantil é desenvolvida,
entre outros setores, pela Diretoria de Assuntos Comunitarios (DCT), vinculada a Pré-Reitoria de
Recursos Humanos, considerando as demandas e o perfil dos estudantes da instituicdo. Embora
existam diretrizes nacionais, cada universidade organiza suas a¢des conforme sua realidade. A
Politica Institucional de Assisténcia Estudantil, aprovada em 2018, atende estudantes da
graduagédo e da pos-graduacgéo, com prioridade para aqueles com renda familiar per capita de
até um salario-minimo e meio, contemplando agfes nas areas de alimentacdo, moradia,
transporte, salde, acessibilidade, cultura e inclusao.

Entre os principais instrumentos destacam-se a Bolsa Permanéncia e o Auxilio
Alimentacao, além do atendimento social e psicossocial realizado pela DCT, que também articula
encaminhamentos para a rede de saude por meio do Hospital Universitario. Nos Gltimos anos,
houve ampliacdo das a¢c6es, com aumento no nimero e no valor das bolsas, flexibilizacédo para
acumulo de beneficios, expansdo do Auxilio Alimentacdo e fortalecimento do atendimento
psicossocial.

De modo geral, esses avanc¢os tém contribuido para a permanéncia dos estudantes em
situacdo de vulnerabilidade, reafirmando o papel do Servico Social na garantia de direitos no
contexto universitario. A atuacdo do Servigo Social no ensino superior esta diretamente ligada

BN

as mudancgas nas politicas educacionais e a ampliacdo do acesso a universidade, que
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possibilitou o ingresso de estudantes de diferentes contextos sociais e evidenciou desigualdades
historicamente presentes nesse espaco.

Nesse cendrio, a assisténcia estudantil torna-se fundamental para garantir ndo apenas o
acesso, mas também a permanéncia, considerando as diversas dificuldades enfrentadas pelos
estudantes, como questdes relacionadas a renda, moradia, alimentacdo, transporte, salde e
saude mental. O trabalho do assistente social ndo se limita a concessao de auxilios, envolvendo
também o acompanhamento dos estudantes, a escuta qualificada, a identificacdo de demandas
e a articulacdo com outras politicas publicas. Orientada pelo projeto ético-politico da profissao,
essa atuacdo busca compreender as vulnerabilidades de forma ampliada, superando a
centralidade exclusiva da renda, e contribuir para o planejamento e o fortalecimento das politicas

institucionais, reafirmando a assisténcia estudantil como um direito social (Paura, 2020).

2.2 Atuacdao profissional na Diretoria de Assuntos Comunitérios na UEM

A atuacao profissional na DCT inicia-se pelo acolhimento dos estudantes e pela escuta
gualificada de suas demandas, possibilitando a identificacdo das diferentes formas de
vulnerabilidade social presentes em suas trajetérias. Por meio de atendimentos, entrevistas e
andlise documental, o assistente social realiza avaliagbes socioecondmicas que subsidiam o
acesso a programas como o Auxilio Alimentacdo e a Bolsa Permanéncia, considerando nao
apenas a renda, mas também as condi¢des de vida, os vinculos familiares, as redes de apoio e
0S aspectos emocionais e pedagdgicos que interferem na permanéncia.

Além disso, 0 Servigo Social atua no acompanhamento sistematico dos estudantes, na
participacdo na elaboragéo e avaliacdo dos editais, na articulagdo com equipe interdisciplinar e
com a rede de servigos, bem como nas atividades administrativas e de gestédo. Orientada pelo
projeto ético-politico da profisséo, essa atuacao ultrapassa a dimenséo operacional, assumindo
carater critico e interventivo, contribuindo para o fortalecimento da assisténcia estudantil, a
prevencgdo da evasao e a garantia do direito a educacao na universidade.

Atualmente, a Diretoria de Assuntos Comunitarios conta com um fluxo de atendimento
organizado, que orienta o percurso do estudante desde o primeiro contato até o
acompanhamento nos programas de permanéncia. Esse fluxo busca garantir maior agilidade,
clareza e equidade nos atendimentos. O processo tem inicio, em geral, por procura espontanea
ou encaminhamento de outros setores, seguido de triagem realizada pelo Servigo Social,
momento em que sédo identificadas as principais demandas e repassadas as orientacdes sobre
os procedimentos e servigos disponiveis. Na sequéncia, ocorre o atendimento individual, com
entrevista social e avaliacdo socioecondmica, considerando aspectos como renda, moradia,
trabalho, vinculos familiares, trajetoria académica e questdes psicossociais.

Nos casos que exigem acompanhamento mais complexo, o estudante € encaminhado
para a equipe de Psicologia, para os servicos de saude ou para a rede externa de protecéo

social, garantindo um atendimento mais integral. Os atendimentos séo registrados, o que permite
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0 acompanhamento continuo, com reavaliagbes periddicas e monitoramento da situacdo
académica. Esse processo possibilita a identificacéo precoce de situagdes de risco, como evasao
ou agravamento da vulnerabilidade, favorecendo intervengdes preventivas.

A consolidacédo desse fluxo representa um avanco importante na organizacao do trabalho
na DCT, contribuindo para a padronizacdo dos procedimentos e para o fortalecimento da atuagéo
interdisciplinar. Atualmente, 350 estudantes sdo atendidos pelo Auxilio Alimentacdo e 159 pela
Bolsa Permanéncia, o que evidencia a relevancia dessas acfes para a permanéncia na
universidade. A sistematizacdo das informac@es sobre o perfil social dos beneficiarios também
tem permitido uma compreensdo mais aprofundada das vulnerabilidades presentes no contexto
académico, qualificando as estratégias de intervencéao profissional.

Os gréficos a seguir apresentam parte do perfil socioeconbmico dos estudantes
beneficiarios do Auxilio Alimentacdo e da Bolsa Permanéncia referente ao ano de 2025, com
base em informagBes obtidas por meio de entrevistas sociais e formularios aplicados durante os
atendimentos. Esses dados permitem visualizar, de forma objetiva, as principais caracteristicas
desse publico e compreender as condicbes que atravessam suas trajetérias académicas. A
andlise dos indicadores evidencia que a permanéncia no ensino superior esta relacionada a
multiplos fatores, que vao além da dimensao econdmica, refor¢cando a necessidade de politicas
integradas e sensiveis as diferentes realidades vivenciadas pelos estudantes.

Nesse contexto, a sistematizacdo dos dados quantitativos, articulada as informacoes
qualitativas produzidas no cotidiano dos atendimentos e acompanhamentos realizados pelo
Servi¢o Social, constitui um instrumento fundamental para o planejamento, 0 monitoramento e a
avaliacdo da politica de assisténcia estudantil. Essa articulacdo possibilita uma leitura mais
aprofundada da realidade institucional, contribuindo para o aprimoramento das acbes
desenvolvidas e para a construcdo de intervengBes mais coerentes com as demandas

apresentadas.

Figura 1 — Localidade
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Fonte: Questionario de levantamento social do Servigo Social (DCT-UEM, 2025).
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Entre os estudantes atendidos pelo Auxilio Alimentacao, é possivel perceber que muitos
residem em municipios proximos a Maring& e precisam custear diariamente o transporte até a
universidade, ja que o passe estudantil € concedido apenas aos moradores do municipio. Essa
situagdo representa um gasto significativo no orgamento mensal, especialmente para aqueles
gue j& enfrentam dificuldades financeiras, comprometendo suas condi¢cdes de permanéncia no
ensino superior. Esse cendrio evidencia desigualdades no acesso aos beneficios e aponta para
a necessidade de que a politica institucional considere as diferentes realidades territoriais

vivenciadas pelos estudantes.

Figura 2 — Situacéo de renda.

Qual sua renda mensal? (Renda mensal do estudante)
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® De 0 a 0,5 Salario Minimo (SM)
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@®De16a2SM
/4-,_/- @ Acimade 2 SM
@ Nao trabalho pois meu turno é integral

@ Bolsa Estudantil 640
@ R$ 905,10

112V

Fonte: Questionéario de levantamento social do Servigo Social (DCT-UEM, 2025).

De acordo com o levantamento interno de 2025 os dados mostram que 44,4% dos
estudantes atendidos possuem renda mensal de até meio salario minimo, o que evidencia um
quadro expressivo de vulnerabilidade socioecondmica, somado ao fato de que 61,4% ndo
recebem apoio financeiro familiar e precisam custear suas despesas com moradia, alimentacéo,
transporte e materiais académicos principalmente por meio das bolsas institucionais e de
trabalhos informais. Essa condicdo torna a permanéncia no ensino superior fortemente
dependente da manutencédo dos auxilios e da conciliacdo entre estudo e trabalho, muitas vezes
em contextos de instabilidade e sobrecarga, o que pode comprometer o0 desempenho académico
e ampliar os riscos de evasdo, reforcando a importancia do fortalecimento das politicas de

permanéncia.

Figura 3 — Situacéo de ingresso.
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Utilizou cotas?

142 respostas

® sim
® Nzo

Fonte: Questionario de levantamento social do Servigo Social (DCT-UEM, 2025).

Observa-se que 69% dos estudantes atendidos ingressaram na universidade por meio
das diferentes modalidades de cotas, o que evidencia a ampliacao das politicas de acesso e o
papel das acdes afirmativas na democratizacdo do ensino superior. No entanto, a experiéncia
cotidiana na assisténcia estudantii demonstra que o ingresso, por si sO, ndo garante a
permanéncia nem o sucesso académico, uma vez que muitos estudantes cotistas continuam
enfrentando dificuldades relacionadas as condi¢cdes de vida, a necessidade de trabalhar, as
limitagBes financeiras e a adaptagdo ao ambiente universitario, reforcando a importancia de
politicas de permanéncia articuladas e capazes de assegurar condi¢bes efetivas para a
continuidade dos estudos.

Figura 4 - Rede do municipio.

Tem cadastro Unico no CRAS do Municipio? (Centro de Referéncia de Assisténcia Social)
142 respostas

® sim
® NAO

Fonte: Questionario de levantamento social do Servico Social (DCT-UEM, 2025).

Destaca-se que 47,9% dos estudantes atendidos ndo possuem cadastro no Cadastro
Unico e que a maioria desconhece o funcionamento do CRAS, bem como os servigos ofertados
pela politica de assisténcia social. Esse dado indica que muitos ingressam na universidade,

especialmente vindos de outros municipios, sem informacdes basicas sobre seus direitos e sobre
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a rede de protecdo social, o que dificulta 0 acesso a apoios institucionais em situagbes de
vulnerabilidade. Nesse contexto, a atuacdo do assistente social na DCT € fundamental para
orientar, encaminhar e fortalecer a autonomia dos estudantes, contribuindo para a construgéo de

trajetérias académicas mais estaveis.

Figura 5 — Situacao familiar.

Se ndo mora com a familia assinale a opgao correspondente

88 respostas

@ Mora sozinho
@ Divide residéncia com NAO familiares

8%
@ Pensionato
44,3% @ Parentes

Fonte: Questionario de levantamento social do Servigo Social (DCT-UEM, 2025).

Observa-se que muitos estudantes atendidos dividem a residéncia com colegas ou
amigos, mantendo seus familiares em outros municipios, em razdo, principalmente, das
limitagBes financeiras e das dificuldades de acesso a moradia individual. Essa condi¢do exige
um processo constante de adaptagéo, que envolve ndo apenas questdes materiais, mas também
aspectos emocionais e relacionais, uma vez que o afastamento da familia pode fragilizar as redes
de apoio e gerar sentimentos de insegurancga, soliddo e sobrecarga. Essa realidade interfere
diretamente na trajetdria académica e reforca a importancia de que as politicas de permanéncia
considerem, de forma integrada, as dimensfes econdmica, social e subjetiva da vida dos
estudantes.

Diante desse contexto, marcado por dificuldades materiais, afastamento familiar e
fragilizacdo das redes de apoio, torna-se evidente que muitas demandas dos estudantes
ultrapassam a dimenséao socioeconémica e alcancam o campo da saude mental. Sentimentos de
soliddo, inseguranca, ansiedade e sobrecarga aparecem com frequéncia nos atendimentos,
exigindo uma escuta qualificada e intervencdes que considerem o sujeito em sua totalidade.
Nesse sentido, o atendimento psicolégico assume papel fundamental no acolhimento e no
acompanhamento dessas situacoes.

A atuacdo articulada entre o Servico Social, a Psicologia e os demais setores da
universidade fortalece o cuidado integral aos estudantes, possibilitando a construcdo de
estratégias conjuntas, encaminhamentos mais adequados e ag¢fes preventivas. O trabalho

multidisciplinar amplia a capacidade institucional de resposta as demandas, contribui para a
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permanéncia qualificada e reafirma o compromisso da assisténcia estudantil com a promog¢é&o do

bem-estar e da dignidade dos estudantes.
2.3 Intersecdo com a Psicologia

No ano de 2025 houve uma contratacao inédita na UEM de residentes em diversas areas.
Ressaltamos aqui o trabalho realizado por trés residentes em psicologia lotados na Sede da
UEM. A uma foi designada a responsabilidade de realizar o atendimento de alunos dos Campi e
aos outros dois, atender alunos da Sede. Os dados a seguir sdo referentes ao periodo de abril a
dezembro de 2025. Na Sede foram encaminhados 93 alunos para o atendimento psicoldgico, e
para o Campus, cerca de 40 alunos. Efetivamente foram atendidos nesse periodo 64 alunos.
dentre 0s 93 encaminhamentos, 15 ndo retornaram o contato ou hdo compareceram as tentativas
de agendamento inicial, 8 ficaram na lista de espera e foram atendidos em janeiro de 2026 e
outros 6 alunos foram encaminhados a outros servicos da rede municipal devido a
incompatibilidade de horarios ou por serem casos de alta complexidade, necessitando de
atendimento especializado. Em relacdo aos Campi, 34 alunos foram atendidos no periodo,
totalizando 127 alunos atendidos pelos residentes na UEM.

As modalidades ofertadas foram o Acolhimento Psicol6gico, recomendado para
demandas pontuais e de cunho orientativo, realizando encaminhamentos rapidamente para
outros servigos e de Psicoterapia Breve, com o objetivo de trabalhar com mais tempo questbes
pontuais que impactam diretamente na satde mental e permanéncia dos alunos. De modo geral,
apos pesquisa com os estudantes atendidos e nas sessfes de encerramento demonstraram
melhora e aquisi¢cdo de novas habilidades de enfrentamento para as situagdes cotidianas.

No periodo entre abril e dezembro de 2025, observou-se que o perfil dos alunos atendidos
na Diretoria de Assuntos Comunitérios (DCT) majoritariamente eram da graduagéo, fazem parte
do programa de permanéncia estudantil da UEM, financiado com recursos préprios, com base
na Resolugdo 019/2018-COU, que preconiza a ampliacdo do acesso a direitos estudantis,
auxiliando na permanéncia e conclusdo da graduagéo e/ou pés graduagdo com qualidade, saude
e gratuidade. Foi realizada uma pesquisa com os alunos por meio de um formulario online
enviado ao fim do acompanhamento. O formulario era anénimo e continha algumas perguntas a
respeito do perfil dos alunos e dos servicos ofertados, relacionados tanto ao atendimento
psicolégico em si quanto as agbes de permanéncia estudantil. Também houve uma analise
posterior dos prontuarios. Dessa forma, foi possivel observar que a maior parte dos estudantes
procurou o atendimento relatando queixas como ansiedade elevada e dificuldades em manejar
a carga horaria elevada do curso, além da alta cobranca advinda da curricularizacdo e da
organizacao e estruturacdo universitaria, ligada a légica de produtividade; em seguida, a queixa
mais recorrente envolve conflitos familiares e relacionamentos pessoais. Outro ponto de grande
destaque é o sofrimento advindo das questdes financeiras e sociais, relacionando-se diretamente

com a demanda do trabalho de permanéncia.
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Em relacdo as areas do conhecimento, notou-se uma predominancia dos alunos das
areas de Humanidades e Bioldgicas. A faixa etéria da maior parte dos estudantes concentrou-se
entre os 18 e 29 anos de idade, representando aproximadamente 77% dos casos atendidos.
Notoriamente houve uma procura mais acentuada de pacientes que se identificam com o género
feminino, representando 70% dos atendimentos. Aproximadamente 70% das pessoas atendidas
identifica-se como branca, 16% como pretos ou pardos, 12% como indigenas e 1% como
amarela. Observou-se também que grande parte das pessoas moram nha cidade onde estuda ou
entdo em cidades vizinhas. Uma parcela significativa, entretanto, € proveniente de outras cidades
e vao se estabelecer na cidade em que estudam. Esse dado € bastante notorio e se relaciona
com algumas das queixas relacionadas a dificuldade de adaptacdo a nova cidade ou ao
distanciamento do ndcleo familiar.

O perfil social dos estudantes constitui um elemento fundamental a ser considerado, uma
vez que as demandas apresentadas estdo diretamente relacionadas ao contexto social e a
histéria de vida de cada sujeito. A Psicologia Social compreende 0 sujeito como constituido
historicamente a partir das relagdes sociais que estabelece ao longo de sua trajetéria de vida
(Lane, 1984). Dessa forma, aspectos como classe social, género, raga, acesso a direitos e
condi¢cbes materiais de existéncia atravessam a constituicdo subjetiva e influenciam diretamente
as demandas apresentadas pelos estudantes. Nessa perspectiva, a psicologia histérico-cultural
enfatiza que os processos de desenvolvimento psicoldgico ocorrem de maneira mediada pelas
interacdes sociais, pela cultura e pela linguagem (Vygotsky, 1991), de modo que as experiéncias
vivenciadas nos contextos familiar, comunitario e institucional participam ativamente da
construcao de sentidos sobre si, sobre 0 outro e sobre o0 processo educativo. Assim, as demandas
gue emergem no contexto universitario ndo podem ser compreendidas de forma
descontextualizada, uma vez que refletem as condi¢des concretas de vida, as possibilidades de
insercao social e as formas de participacdo dos sujeitos nos diferentes espacos sociais.

Tendo isso como perspectiva, é interessante analisar o contexto social da populagéo
atendida. O acesso ao atendimento psicologico € majoritariamente feminino, algo recorrente de
uma forma geral e refletido no microcosmo universitério. I1sso se relaciona a estigmatizagéo do
cuidado de si, mais perpetrado e socialmente aceito entre o publico feminino. Em relagéo a
racialidade, chama a atencdo a proporcdo de pessoas brancas que acessaram o servi¢o. Esse
namero reflete a propor¢éo de pessoas acessando a universidade em si, indicando uma demanda
no que se refere & necessidade de aumento de pessoas pretas, pardas, indigenas e amarelas
dentro do ambiente universitario. A idade € um dado interessante para se pensar a permanéncia
no sentido de se pensar as dificuldades de obtencdo de renda propria. Muitos dos alunos
dependem de ajuda e apoio financeiro de terceiros para se manter, sinalizando também uma
necessidade dos servicos ofertados através da politica de permanéncia, além de ser um
componente das queixas de sofrimento e angustia.

Santos e Baptistella (2022) apresentam a universidade como um lugar de conflito entre a

absorcdo e manutencdo dos conhecimentos anteriormente produzidos e o potencial de inovar e
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transformar novos conhecimentos. A autora relaciona o espago universitario ao compromisso
com a contribuicdo para a resolucdo de problemas e a constante renovacao da intelectualidade,
dentro de um contexto de transformacao social (Santos; Bapstitella, 2022).

A luz desses referenciais e considerando a relevancia do trabalho coletivo e da
intersetorialidade, também foram pensadas intervencdes grupais e acdes promotoras de saude,
que extrapolam praticas meramente preventivas, conforme preconiza Contini (2010). Nesse
sentido, foram realizadas rodas de conversa voltadas a mediacéo de conflitos e ao fortalecimento
da comunicacdo. Ademais, em setembro, promoveu-se uma campanha informativa destinada a
divulgar aos estudantes os servicos ofertados pela DCT. Também foram organizadas duas
edicdes de um bazar de troca de roupas, com foco na participacdo dos alunos vinculados aos
programas de permanéncia, favorecendo a interagdo entre os estudantes e contribuindo como
estratégia de fortalecimento da permanéncia estudantil.

O trabalho realizado pelos residentes psicologos esteve durante todo esse periodo
articulado com a assistente social do departamento, responsavel por realizar as triagens,
cadastro dos alunos e encaminhamento para o atendimento caso se enquadrassem nas
normativas de atendimento prestado pelos residentes. O trabalho interdisciplinar foi essencial na
prestacdo de servicos, pois foi por meio deste que se possibilitaram o contato com outras
equipes, servicos, parcerias e organizagdo com outros membros da equipe. Essa grande
mobilizacdo interna e coordenada garante o maior acesso dos estudantes as politicas de
permanéncia, incluindo o atendimento psicolégico.

Sobre as dificuldades encontradas durante o trabalho, destaca-se os desafios entre a
carga horéria e a alta demanda. Com uma jornada de 30h semanais, 0 numero de atendimentos
é limitado, visto que, para além do periodo reservado aos atendimentos, 0s psicélogos residentes
devem dispor tempo para preencher os prontudrios, elaborar os relatos e estudos de caso,
participar e organizar eventos na Universidade, desenvolver projetos, participar de reunides
interdisciplinares para alinhar equipes e novas iniciativas, etc.

Nota-se que ja esta em fase de consolidacdo uma Lei Federal que garante a jornada de
30h para o profissional psicélogo, garantindo a salide mental do profissional e protegendo-o de
jornadas insalubres, que, por consequéncia, prejudicam a qualidade do atendimento ofertado. O
Projeto de Lei 1214/2019, que disp8e sobre a necessidade de reducéo de jornada do psicélogo
ja foi aprovado e esta em fase de anadlise. Dito isto, percebemos a necessidade de ampliagédo de
contratagces desses profissionais, de modo a garantir que mais pessoas possam ser atendidas
com qualidade.

Outra dificuldade encontrada diz respeito ao entrave na comunicagao com outros setores
da Universidade, além de servigos externos da rede do SUS. Nao raramente, foi possivel
perceber uma frustracdo dos alunos ao encerrarmos as sessdes, devido ao carater da
Psicoterapia Breve, e se depararem com uma realidade em que ndo conseguiriam acolhimento
psicolégico tdo cedo. Redes de cuidado como o CAPS e UBS possuem uma demanda

elevadissima e € impossivel garantir a rapidez nos atendimentos.

11



Londrina PR, de 25 a 29 de Maio de 2026 ISSN: 2966-0416

Ademais, outro desafio a ser pontuado € um complemento do que foi dito anteriormente:
no setor em que os residentes estéo localizados, s6 havia condi¢des de ofertar acompanhamento
e Psicoterapia Breve para casos de baixa complexidade, e os casos de alta complexidade foram
encaminhados para outros servicos, mas sem a garantia de que seriam atendidos rapidamente.
Em casos de necessidade de diagndsticos, por exemplo, que requer um atendimento
especializado, ha a necessidade de recorrer ao atendimento particular. Em muitos casos, esta
realidade é economicamente impossivel e inacessivel para muitas camadas da populacéo, e vé-
se a hecessidade cada vez mais urgente de especialistas dentro das Redes Publicas de Saude,
de modo a garantir o direito a todos ao acesso, diagnostico e cuidado em salde mental.

Sobre vinculos e duragéo do atendimento, € outro ponto a ser considerado. Como a maior
parte dos servi¢os publicos possui alta demanda e precisa proporcionar atendimentos de dura¢ao
mais curta para cobrir o maior nimero de pessoas possivel, os pacientes sofrem muito com a
perda do vinculo. Durante os atendimentos psicolégicos ha a criagdo de um vinculo de confianca,
de histérias partilhadas, e isso é rompido para ser reiniciado com um novo profissional, exigindo
que o paciente volte “a estaca zero”. Ha pacientes que tém a necessidade de receberem o
atendimento psicoldgico prolongado, sem um tempo determinado de encerramento, e estes
também acabam tendo de recorrer para atendimentos breves com diversos profissionais,
prejudicando a qualidade do trabalho a ser desenvolvido, e muitas vezes restringindo o
profissional a ser um mero ouvinte e acolhedor das demandas que néo terdo a chance de serem
trabalhadas por conta do limite de tempo, mas que seriam essenciais para resultar em um

trabalho satisfatorio e de qualidade, tanto para o profissional, quanto para o atendido.

3. RESULTADOS E CONCLUSOES

Apesar dos avancgos na politica de permanéncia estudantil da Universidade Estadual de
Maringa, permanecem desafios significativos no cotidiano institucional. Entraves burocraticos,
fluxos de atendimento pouco articulados e limitagcdes de recursos dificultam o acesso pleno aos
auxilios e servicos. Muitos estudantes vivenciam vulnerabilidades econémicas, residem em
moradias compartilhadas, mantém vinculos familiares em outros municipios e arcam com
elevados custos de transporte, o que impacta diretamente sua permanéncia e trajetoria
académica. Esse cenéario demonstra que o ingresso na universidade, ainda que ampliado pelas
politicas de a¢fes afirmativas, ndo garante, por si s, a continuidade e o sucesso nos estudos.

Para além das questbes financeiras, observa-se que muitos estudantes desconhecem
seus direitos e a rede de assisténcia social, como o Cadastro Unico e os servigos ofertados pelo
CRAS. Muitos chegam a universidade sem informacdes sobre os mecanismos de apoio
existentes, o que amplia sua vulnerabilidade. Nesse sentido, o trabalho do Servico Social na
assisténcia estudantil precisa ir além da andlise de renda, envolvendo acompanhamento,
orientacdo e encaminhamentos que contribuam para a autonomia dos estudantes e para o

enfrentamento das dificuldades académicas e pessoais.
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O Servigo Social assume papel central nesse processo ao acompanhar as condicoes de
vida dos estudantes, identificar situacbes de risco e articular recursos dentro e fora da
universidade. No entanto, as demandas apresentadas frequentemente ultrapassam a dimenséo
socioecondmica, exigindo uma atuacao articulada com outros profissionais, especialmente com
a Psicologia e os servicos de saude. O trabalho multidisciplinar fortalece o cuidado aos
estudantes, possibilita intervencdes mais completas e contribui para a prevencao da evaséo e
do agravamento das situacdes de vulnerabilidade.

Dessa forma, ao relatar a experiéncia do Servico Social na Diretoria de Assuntos
Comunitarios da UEM, este trabalho buscou evidenciar a importancia da assisténcia estudantil
como politica fundamental para a democratizacdo do ensino superior e a importancia da
articulagéo entre profissionais do Servigo Social e da Psicologia.

A atuacéo profissional orientada pelo projeto ético-politico do Servigo Social, aliada ao
trabalho integrado entre diferentes areas da universidade, reafirma que as politicas de
permanéncia ndo devem se restringir ao apoio financeiro, mas considerar as dimensées sociais,
familiares e emocionais que atravessam a trajetoria académica dos estudantes, contribuindo para

a construcdo de uma universidade mais inclusiva e comprometida com a garantia de direitos.
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