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Resumo:

Introducgao: A acessibilidade constitui um direito fundamental para a promog¢ao da inclusédo
social e da igualdade de oportunidades. Objetivo: Este estudo analisa a acessibilidade no
contexto das politicas publicas brasileiras, discutindo avangos normativos e desafios para sua
efetivacdo. Método: Trata-se de uma revisdo narrativa da literatura baseada em produgdes
cientificas, legislagbes e documentos institucionais. Resultados: Os resultados indicam que,
embora o Brasil possua um arcabouco legal robusto, persistem barreiras estruturais, culturais e
institucionais que limitam a implementacgao das politicas de inclusdo. Conclusao: Conclui-se que
a consolidacdao da acessibilidade exige maior investimento publico, fiscalizacdo e agbes
educativas voltadas a promoc¢ao de uma cultura inclusiva.
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Abstract:

Introduction: Accessibility is a fundamental right for promoting social inclusion and equal
opportunities. Objective: This study analyzes accessibility within the context of Brazilian public
policies, discussing normative advances and challenges for their effective implementation.
Methods: This research consists of a narrative literature review based on scientific publications,
legislation, and institutional documents. Results: The findings indicate that although Brazil has
a robust legal framework, structural, cultural, and institutional barriers still limit the
implementation of inclusion policies. Conclusion: Itis concluded that strengthening accessibility
requires greater public investment, improved oversight, and educational actions aimed at
promoting an inclusive culture.
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1. INTRODUGAO

Atualmente, no Brasil, 45 milhdes de pessoas declararam possuir algum tipo de
deficiéncia, segundo o ultimo Censo IBGE/2020 (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).
Alguns ja nascem com alguma limitagédo, outros manifestam aos poucos e alguns adquirem em
acidentes ou ap6s uma doenga. De acordo com Pereira (2019), a deficiéncia visual € a de maior
incidéncia na nossa populagdo, seguida pela motora, auditiva e mental/intelectual. Mesmo
havendo legislagdo que preconize o atendimento dessas pessoas, sabe-se que esta parcela da
populagéo ainda se encontra excluida, ndo recebendo atendimento adequado para que ocorra
sua inclus&o na sociedade.

A acessibilidade, em seus multiplos aspectos, constitui um direito fundamental que
garante a plena participacao de todas as pessoas na vida social, econémica, cultural e politica.
No contexto brasileiro, sua efetivacdo tem sido um dos grandes desafios das politicas publicas,
especialmente diante da diversidade e complexidade das barreiras existentes no cotidiano das
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Nesse sentido, a Constituicdo Federal de 1988, ao reconhecer a dignidade da pessoa
humana como um dos fundamentos do Estado Democratico de Direito, consolidou a
acessibilidade como um pilar essencial para a inclusdo social e a igualdade de oportunidades.

A Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), também chamada de Estatuto da Pessoa com

Deficiéncia (Lei_13.146/2015), busca beneficiar esses 45 milhdes de brasileiros que possuem

algum grau de deficiéncia. A legislagdo é bastante ampla e inclui inovagdes em diferentes areas
como saude, educacgao, previdéncia, trabalho e assisténcia social. Também ¢é prevista a punig¢ao
em casos de discriminagao contra deficientes.

No entanto, em muitos setores, ainda existe um certo distanciamento entre o que esta na
Lei e 0 que é executado na pratica. Segundo a Globaltec (2017), muitos engenheiros, urbanistas,
arquitetos e desenhistas ainda desconhecem a legislagao e quando incluidos no projeto, os itens
acessiveis sdo pontuais e, muitas vezes, ineficientes, ndo atendendo de forma efetiva todas as
normas técnicas.

Dessa forma, o presente trabalho tem por objetivo realizar uma reflexdo critica sobre a
acessibilidade como direito fundamental no Brasil, com foco na analise das politicas publicas que
buscam promover a eliminagdo de obstaculos e a constru¢gdo de uma sociedade mais justa e
inclusiva. Serao abordadas as diferentes dimensdes da acessibilidade, arquitetdénica, nos
transportes, comunicacional e a educacgao inclusiva, evidenciando os avancgos legislativos, os
desafios persistentes e as agdes necessarias para garantir o exercicio pleno da cidadania a todos

os brasileiros.
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2. DESENVOLVIMENTO

Trata-se de uma revisao reflexiva narrativa, com o objetivo de analisar as politicas
publicas brasileiras sobre acessibilidade. A busca foi realizada nas bases de dados da CAPES e
no Scielo. A partir dos seguintes descritores: acessibilidade; politicas publicas e educacgao
exclusiva.

Para a selecao dos estudos e documentos utilizados neste trabalho, foram estabelecidos
critérios claros de inclusdo e exclusdo. Foram considerados relevantes aqueles materiais que
abordassem a acessibilidade como direito fundamental no Brasil e que analisassem politicas
publicas voltadas a promocao da inclusao social, contemplando suas diferentes dimensdes,
como a arquitetbnica, a comunicacional, a nos transportes e a educacional. Foram priorizadas
publicacbes recentes, preferencialmente dos ultimos dez anos, em lingua portuguesa, incluindo
artigos cientificos, livros, dissertagdes, teses, relatérios oficiais e legislagdes pertinentes.

Por outro lado, foram excluidos estudos que ndo tratassem diretamente da acessibilidade
ou das politicas publicas brasileiras, trabalhos internacionais sem aplicagao ao contexto nacional,
textos opinativos ou jornalisticos sem fundamentagdo tedrica ou empirica, publicagdes
duplicadas ou desatualizadas, bem como materiais sem acesso completo ao conteudo,
dificultando sua analise e verificagao.

A seguir apresentamos os seguintes pontos de discussédo, com foco na acessibilidade
como direito fundamental no Brasil e nas politicas publicas que buscam promover a inclusao
social. Serao analisadas as diferentes dimensdes da acessibilidade, incluindo a arquiteténica, a
comunicacional, a nos transportes e a educacional, destacando os avangos legais alcang¢ados,
os desafios ainda enfrentados e as agdes necessarias para assegurar que todas as pessoas

possam exercer plenamente sua cidadania em condigdes de igualdade.

2.1 Acessibilidade arquitetonica

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT na NBR 9050/04 explica como
acessibilidade a possibilidade a condigao de alcance, o atendimento efetivo para a utilizagdo com
seguranca e autonomia das edificagdes, mobiliario, espaco, os equipamentos urbanos e seus
elementos. E também, esta acessivel todo espago, mobiliario, edificagdo, equipamento urbano
ou elemento que possa ser alcangado, utilizado, acionado e vivenciado por qualquer pessoa,
incluindo aquelas com mobilidade reduzida (ABNT, 2004).

O conceito de acessibilidade fica ainda mais claro quando se apreende a ideia de barreira,
que esta definida na Lei 10.098/00 como qualquer obstaculo ou entrave que impega ou limite o
acesso, a liberdade de movimento e a circulagdo com total seguranca das pessoas.

Um dos grandes desafios do planejamento e desenvolvimento regional reside na questao
de aproveitamento de espagos territoriais urbanos, e se forem consideradas algumas
necessidades prementes da populacdo tem-se a questdo das condi¢gdes de mobilidade e
acessibilidade como pontos de relevancia para a obtencao da qualidade de vida (Araujo et al.,
2019).
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A NBR 9050 (2015, p. 79), explica os principais parametros a serem seguidos para
promocéao de acessibilidade em vias urbanas. Primeiro deles sdo as calgcadas, onde deve haver
um rebaixamento, pois isso modifica as condicbes normais da calcada e assim proporciona
melhor acessibilidade das pessoas em geral, faciltando o acesso para todos, mas,
principalmente para deficientes fisicos ou com mobilidade reduzida. Os rebaixamentos de
calcadas precisam ser executados na direcdo do fluxo da travessia de pedestres. A inclinagao
deve ser constante e nao superior a 8,33 % (1:12) no sentido longitudinal da rampa central e na
rampa das abas laterais.

Outro parametro sdo as escadas que devem possuir no minimo um patamar a cada 3,20
m de desnivel e sempre que houver mudancga de direc&o entre os lances da escada devem existir
patamares com dimensao longitudinal minima de 1,20 m. Os patamares que estido situados em
mudancas de direcdo precisam ter dimensbes iguais a largura da escada. Outros itens
importantes sédo as sinalizagdes visuais dos degraus e as sinalizagdes tateis no piso, elas devem
alertar sobre o inicio e término das escadas (NBR 9050, 2015).

Quanto aos pisos, segundo as normas e legislagdes vigentes sao estritamente proibidos
pisos lisos ou com texturas irregulares que possam afetar a seguranga das pessoas, 0 piso
precisa ser nivelado e sua inclinagdo n&do pode ser superior a 5%, pois acima disso ja é
considerado uma rampa. Vale ressaltar que as juntas e grelhas de dilatagdo precisam ser
colocadas em lugares de menor fluxo de pessoas e que exista a0 menos uma passagem
alternativa. Portanto o piso deve garantir a acessibilidade adequada para pessoas com
necessidades especiais quanto a visdo (Carvalho, 2020). Para essas pessoas com deficiéncia
visual a NBR 9050 determina a sinalizagao tatil e visual no piso que pode ser de alerta e
direcional, conforme critérios definidos em normas especificas.

Percebe-se entao que, para que as pessoas com algum tipo de deficiéncia consigam se
locomover pela cidade, é de grande importancia que haja oferta de sistemas acessiveis de
transporte e a inexisténcia de barreiras arquitetdnicas na estrutura urbana, uma vez que “quando
a acessibilidade nao é favorecida fortalece-se ainda mais a diferenciagao socioespacial”’ (Pereira,
2019).

Fonseca (2017), Dias (2018) e Araujo (2019) concordam que a estrutura de circulagao
urbana que compreende: calgadas; vans; 6nibus; micro 6nibus, entre outros, ndo € criada
pensando no publico de pessoas com deficiéncia. Por esse motivo, essas pessoas enfrentam
todos os dias, varios problemas de mobilidade em diversos ambientes sociais em face da
auséncia de condicbes minimas de acessibilidade.

Pode-se perceber entdo que, a falta de informagbes durante a graduacdo desses
profissionais é um fator que influencia na falta de projetos que visem a acessibilidade, pois o
tema é pouquissimo abordado e muitas vezes desprezados nas faculdades e cursos técnicos.
Sendo necessario a conscientizacdo, mudancga cultural e difusdo do conhecimento para que os
profissionais possam dar sua contribuicdo de forma mais efetiva no que tange a acessibilidade

de pessoas com alguma deficiéncia.
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2.2 Acessibilidade nos transportes

A acessibilidade no transporte publico é um direito fundamental assegurado por leis como
o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015), o qual estabelece que os meios de
transporte devem estar adaptados para garantir o acesso pleno e autdnomo as pessoas com
deficiéncia.

Apesar de a acessibilidade no transporte constituir-se em um conceito mais amplo sobre
as condi¢cdes de utilizagcdo e acesso dos servigos por toda a populagdo, podendo envolver
dimensdes de carater fisico, socioecondmico e temporal, no decreto e normas editadas a
acessibilidade restringe-se as questbes fisicas de acesso voltadas para as pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida. O foco em questao refere-se principalmente a retirada dos
obstaculos existentes para o pleno deslocamento das pessoas com mobilidade reduzida, sejam
eles fisicos ou informacionais.

De acordo com Pereira e Silva (2020), ainda que haja avangos na legislagdo e na
implementacao de politicas publicas, muitas cidades brasileiras enfrentam desafios estruturais e
operacionais para tornar o transporte publico verdadeiramente acessivel, especialmente no que
diz respeito a mobilidade de cadeirantes e pessoas com deficiéncia visual.

Mano (2013) argumentam que a falta de acessibilidade nos transportes compromete o
direito a cidade e a cidadania, pois limita a autonomia e a participacao social das pessoas com
deficiéncia, reforgando desigualdades histdricas e estruturais. No estudo de Santos e Moreira
(2019), os autores alegam que a acessibilidade nos sistemas de transporte urbano néo se
resume apenas a presenga de rampas ou elevadores, mas também envolve sinalizagao
adequada, comunicagao acessivel, treinamento de motoristas e integragcdo com outros modais.

Destaca-se que inda que haja avangos na legislagao e na implementacado de politicas
publicas, muitas cidades brasileiras enfrentam desafios estruturais e operacionais para tornar o
transporte publico verdadeiramente acessivel, especialmente no que diz respeito a mobilidade
de cadeirantes e pessoas com deficiéncia visual (Pereira; Silva, 2020).

A falta de acessibilidade nos transportes compromete o direito a cidade e a cidadania,
pois limita a autonomia e a participacdo social das pessoas com deficiéncia, reforgando
desigualdades historicas e estruturais. A acessibilidade nos sistemas de transporte urbano nao
se resume apenas a presenca de rampas ou elevadores, mas também envolve sinalizagao
adequada, comunicagao acessivel, treinamento de motoristas e integracdo com outros modais.

Conforme andlise de Moura e Cardoso (2022), a implementagdo de sistemas de
transporte acessiveis passa nao apenas pela adaptacio de dnibus e estacbes, mas também pela
criagdo de politicas publicas que promovam a conscientizagdo social sobre os direitos das
pessoas com deficiéncia. Os autores observam que, muitas vezes, os proprios usuarios
enfrentam situacbes de preconceito, desinformagao e falta de preparo dos operadores do

sistema de transporte. Eles defendem que a¢bes de educacgao para a cidadania e treinamentos
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voltados para motoristas e demais trabalhadores do setor sdo fundamentais para garantir um

atendimento mais humanizado e inclusivo.

2.3 Acessibilidade comunicacional

Segundo o Portal do IFSC — Instituto Federal de Santa Catarina (2025), a comunicagao
inclusiva pressupde uma linguagem simples, objetiva e acessivel, com o uso de palavras usuais
e frases curtas, de modo a facilitar a compreensado por pessoas com diferentes niveis de
escolaridade. Esse cuidado com a linguagem busca garantir o acesso a informagdo de maneira
equitativa, promovendo o direito fundamental de acesso a comunicagao.

Conforme destacado pelo VLibras, a acessibilidade comunicacional envolve a utilizagao
de multiplos recursos, como audiodescri¢do, legendas, janela de Libras e Braille, e ndo se limita
apenas ao ambiente digital, mas também abrange espacos educacionais, culturais e
institucionais. Essa abordagem amplia a autonomia comunicativa, permitindo uma participacao
plena na sociedade.

Sassaki (2009) aborda a Acessibilidade Comunicacional sob o prisma do processo de
troca de informagbes. Segundo o autor, para ser considerado acessivel, esse processo deve
ocorrer destituido de quaisquer barreiras, ruidos, ou limitagdes comunicacionais existentes entre
pessoas com ou sem deficiéncia.

Portanto, a Acessibilidade Comunicacional pode ser compreendida como o atributo da
comunicagao desenvolvida a partir do emprego de recursos tecnolégicos, comportamentais,
ambientais, relacionais e estratégias informacionais, objetivando um processo comunicacional
verdadeiramente equanime entre pessoas, independentemente das suas especificidades
motoras e/ou cognitivas (Sassaki, 2009).

A acessibilidade comunicacional € como um dos elementos para se conquistar a
igualdade de oportunidades em todas as esferas da sociedade. Importante salientar que, assim
como os demais campos da acessibilidade, este conceito ndo deve estar pautado por razdes de
solidariedade, mas, sobretudo, por uma concepgéao de sociedade na qual todos devem participar
com direito de igualdade de acordo com suas caracteristicas proéprias, segundo Condorcet
(2006).

2.4 Educacao inclusiva

A educacao inclusiva se trata de uma modalidade de ensino na qual o processo educativo
precisa ser classificado como um processo social em que todas as pessoas, com deficiéncia ou
nao, tém o direito a escolarizagdo. Nesse sentido, Ferreira (2020) afirma que se trata de uma
educacao totalmente voltada para a formagao completa e livre de preconceitos, uma educagao
que reconhece e da valor as diferencas. Mas, para que ela acontega, é fundamental a criagao de
redes de apoio aos educadores.

A Educacéo Inclusiva se trata de um processo em que se amplia a participacéo de todos

os estudantes nos estabelecimentos de ensino regular. Possui uma abordagem humanistica,
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totalmente democratica que percebe o sujeito e suas singularidades tendo como objetivos o
crescimento, a satisfacdo pessoal e a insercao social de todos. Trata-se de uma reestruturagao
da cultura, da pratica e das politicas vivenciadas nas escolas de modo que estas respondam a
diversidade de alunos (Noronha; Pinto, 2012).

De acordo com Lima (2006), o ensino inclusivo ndo deve ser confundido com educacao
especial, embora o contemple. Pois, a educagéo especial surgiu a partir de uma proposta de
educacao para todos com deficiéncia, sem levar em conta a origem social de cada um. Enquanto
a escola inclusiva, em conjunto com uma sociedade inclusiva, refletiu-se em encontros

internacionais, atraves de grupos que reivindicavam seus direitos sociais:

O movimento mundial pela educagéo inclusiva € uma agéo politica, cultural, social e
pedagdgica, desencadeada em defesa do direito de todos os alunos de estarem juntos,
aprendendo e participando, sem nenhum tipo de discriminagdo. A educagéao inclusiva
constitui um paradigma educacional fundamentado na concepgédo de direitos humanos,
que conjuga igualdade e diferenga como valores indissociaveis, [...] dentro e fora da
escola (BRASIL 2007, p. 1).

Dessa forma, a educacao inclusiva se trata de uma modalidade de ensino na qual o
processo educativo precisa ser classificado como um processo social em que todas as pessoas,
com deficiéncia ou ndo, tém o direito a escolarizacdo. Nesse sentido, € uma educacgao totalmente
voltada para a formacgao completa e livre de preconceitos, uma educagdo que reconhece e da
valor as diferencas. Mas, para que ela acontecga, é fundamental a criacdo de redes de apoio aos
educadores (Ferreira, 2020).

Conforme Martins e Leite (2014, p. 198), a educacéo inclusiva tem como propdsito basico
o reconhecimento do “direito de todos a uma educacao igualitaria, justa e que cumpra com as
necessidades educacionais especiais de cada pessoa, levando-os ao desenvolvimento
académico e emancipacéao social”.

Percebe-se que a cada ano a Educacao Inclusiva avanga um pouco mais no Brasil, sendo
identificado como um processo em que se aumenta a participacado de todos os estudantes nas
organizagdes de ensino regular. Logo, € papel da escola organizar-se para atender todos os
estudantes e quando necessario oferecer uma terminalidade. Todos os alunos precisam ter
direitos iguais, independente das caracteristicas, interesses e necessidades individuais.

Nesse sentido, um ensino para todos os alunos precisa se destacar pela sua qualidade.
Sendo assim, o desafio de fazé-lo acontecer nas salas de aulas € uma tarefa que precisa ser
assumida por todos os que compdem um sistema educacional. Praticar a inclusdo e promover
um ensino de qualidade provém de iniciativas que envolvem pais, alunos, gestores, professores,
especialistas e outros profissionais que fazem parte de uma rede educacional em torno de uma
proposta que € comum a todas as escolas e que, ao mesmo tempo, € construida por cada uma

delas, segundo as suas peculiaridades.

3. DISCUSSAO
A acessibilidade, enquanto direito fundamental assegurado pela Constituicdo Federal de
1988 e reforgado pela Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015),

constitui-se como um pilar essencial para a efetivacdo da cidadania plena (Brasil, 2015).
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Segundo o Censo do IBGE de 2020, cerca de 45 milhdes de brasileiros declararam ter algum
tipo de deficiéncia, o que revela a urgéncia de politicas publicas que garantam condi¢bes
equitativas de participacdo em todos os aspectos da vida social (IBGE, 2021). A compreensao
integrada de diferentes formas de acessibilidade — arquitetbnica, nos transportes,
comunicacional e educacional — é fundamental para romper barreiras fisicas, sociais e
atitudinais que ainda excluem milhdes de cidadaos (Maia; Silva, 2020).

A acessibilidade arquitetbnica € a base da mobilidade urbana inclusiva. Rampas,
elevadores, banheiros adaptados e sinalizagdes tateis sdo elementos indispensaveis para que
pessoas com deficiéncia possam circular com autonomia nos espagos publicos e privados. A
auséncia dessas adaptagdes compromete 0 acesso a servigos essenciais, como saude,
educacao e lazer, limitando a vida cotidiana e os direitos mais basicos dessas pessoas (Sassaki,
2010 apud Santos; Moreira, 2019). O avango em projetos de urbanismo acessivel tem se
mostrado eficaz onde ha fiscalizagdo e comprometimento governamental, mas ainda é desigual
em muitas regides do pais (Santos; Moreira, 2019).

Conectada a essa dimensao esta a acessibilidade nos transportes, que desempenha
papel crucial na locomogao urbana e na integracdo social. A implementagao de 6nibus com
elevadores, estagbes adaptadas e politicas de gratuidade ou meia passagem para pessoas com
deficiéncia sao conquistas importantes, mas frequentemente negligenciadas. Os dados
analisados revelam que, embora haja legislacdo, a aplicacdo pratica é falha, dificultando o
deslocamento seguro e digno. Assim, sem transporte acessivel, o acesso a outras esferas da
vida, como educacgao e trabalho, também se torna restrito (Lima; Nascimento, 2020).

Ja a acessibilidade comunicacional representa um desafio menos visivel, porém
igualmente impactante. O direito a informacao clara e compreensivel para todos — por meio da
Lingua Brasileira de Sinais (Libras), audiodescri¢cdo, legendas e linguagem simples — é
fundamental para garantir a inclusao de pessoas surdas, cegas ou com deficiéncia intelectual. A
analise aponta que a falta de recursos acessiveis em 6rgaos publicos, meios de comunicagao e
ambientes digitais limita a participagao politica, o acesso a justica e a cultura, aprofundando a
exclusao social (Pereira, 2019).

Ao que cerne a educacao inclusiva se mostra como elo integrador de todas as formas de
acessibilidade. A escola é o espaco onde se constréi a base da autonomia, do pertencimento e
da igualdade. No entanto, ainda se observa uma lacuna entre o discurso e a pratica: faltam
professores capacitados, materiais adaptados e estruturas acessiveis nas instituicbes de ensino
(Mantoan, 2003). Resultados demonstram que onde a inclusao é tratada de forma sistematica e
com apoio intersetorial, o desempenho e a integragcdo dos alunos com deficiéncia sao
significativamente mais positivos (Mano, 2013).

Em sintese, cada dimensé&o da acessibilidade abordada — arquitetdnica, nos transportes,
comunicacional e educacional — se entrelaga na construcdo de uma sociedade verdadeiramente
inclusiva. Nenhuma delas é eficaz de forma isolada. A mobilidade, a comunicacao, o acesso a

educacgao e aos servigos so se concretizam plenamente quando pensadas em conjunto (Sassaki,
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2010). Portanto, para que os 45 milhdes de brasileiros com deficiéncia tenham sua cidadania
garantida, é indispensavel que as politicas publicas sejam implementadas de forma articulada,
continua e com foco na participagao social. A acessibilidade cotidiana, nesse sentido, ndo é

apenas uma meta, mas um direito inegociavel (Brasil, 2015).

4. RESULTADO E CONCLUSOES

Diante da analise realizada, percebeu-se que a acessibilidade, em suas diversas
dimensodes (arquitetbnica, nos transportes, comunicacional e educacional), representa um direito
fundamental e inalienavel de todo cidadao brasileiro. Embora haja importantes avancgos
legislativos, como a promulgacéo da Lei Brasileira de Inclusado (Lei n® 13.146/2015), os desafios
para a efetiva implementacao das politicas publicas ainda persistem, especialmente no que se
refere a superacao de barreiras atitudinais, estruturais e comunicacionais.

Destaca-se que as iniciativas governamentais e institucionais tém avang¢ado bastante no
sentido de promover maior inclusdo, mas os resultados ainda s&o insuficientes para garantir a
plena participagdo social das pessoas com deficiéncia e de outros grupos historicamente
marginalizados. E imprescindivel que o Estado, aliado & sociedade civil, amplie os investimentos,
fiscalize a aplicacdo das normas e promova a¢des educativas que reforcem a cultura da inclusao
e do respeito a diversidade.

Assim, a construcdo de uma sociedade verdadeiramente inclusiva exige o
comprometimento coletivo, o fortalecimento das politicas publicas e a ado¢do de medidas
concretas que assegurem o exercicio pleno da cidadania a todos os brasileiros. Apenas com
uma abordagem intersetorial, articulada e orientada pelos principios dos direitos humanos sera
possivel eliminar os obstaculos ainda existentes e transformar a acessibilidade em realidade

cotidiana.
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