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Resumo: o material trata-se de um relato de experiéncia sobre a realizagdo de uma
Oficina de Direitos num Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e Drogas (CAPS AD),
desenvolvida no periodo de abril de 2025 até o presente momento. O objetivo do artigo &
discutir, de maneira critico-reflexiva, o processo de trabalho profissional a partir da 6tica da
socioeducagao. Os resultados evidenciam que as estratégias adotadas favoreceram a
compreensdo dos direitos sociais, estimularam a participagdo coletiva e fortaleceram
espacos de dialogo no servigo, apesar dos desafios relacionados as limitagcdes de espaco,
tempo e recursos.
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Abstract: This paper presents an experience report on the implementation of a Rights
Workshop developed in a Psychosocial Care Center for Alcohol and Other Drugs (CAPS
AD), carried out from March 2025 to the present time. The objective of the article is to
critically and reflexively discuss the professional work process from the perspective of
socio-education. The results show that the strategies adopted contributed to enhancing the
understanding of social rights, encouraged collective participation, and strengthened
spaces for dialogue within the service, despite challenges related to limitations of physical
space, time, and material resources. The experience highlights the relevance of
socio-educational practices as instruments that qualify professional intervention and
reaffirm Social Work’s commitment to the defense of rights within psychosocial care.
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I INTRODUGCAO

O atual modelo de Politica de Saude Mental no Brasil foi construido a partir de um
novo paradigma protagonizado pelas lutas sociais da populacdo e dos profissionais de
saude. O movimento da Reforma Psiquiatrica se configurou como um processo politico,
social e cultural que teve como intuito transformar o modelo tradicional manicomial, centrado
na exclusao, hospitalizagcao e institucionalizacdo dos individuos com transtorno mental, em

um modelo substitutivo centrado no cuidado em liberdade, humanizado e comunitario.

Em 1979, tem-se o Movimento dos Trabalhadores em Saude Mental (MTSM) e,
posteriormente em 1987 o Movimento da Luta Antimanicomial, opondo-se principalmente o
modelo hospitalocéntrico de tratamento das pessoas com transtorno mental. Esse modelo
historicamente segregou, violentou e institucionalizou pessoas em sofrimento psiquico. A
luta busca romper com essa légica, propondo a criagdo de uma rede de atengdo baseada na

reabilitacao psicossocial, humanizagcao e protagonismo de usuarios e seus familiares.

E valido destacar que o Servigco Social no Brasil, nesse periodo, estava vivenciando
o processo de Renovagdo da profissdo e construgdo e do seu Projeto Etico-Politico. Nesse

sentido,

Apesar de as/os assistentes sociais fazerem parte da construgdo de experiéncias de
ruptura no interior do hospital psiquiatrico, como D. Ivone Lara, ou na atuagdo como
militantes da Luta Antimanicomial, por muito tempo, o debate sobre a disputa de
projetos societarios, na pauta da construgéo da politica publica e nas concepgdes de
saude mental, ficaram invisibilizadas. Havia uma compreensdo de que abordar o
sofrimento e o adoecimento psiquico fosse uma tarefa restrita dos saberes psis,
como a psicologia, a psicanalise e a psiquiatria. Nesse sentido, o intuito € provocar a
desmistificagdo da rejeigdo acerca da subjetividade no interior do Servigo Social, ja
que lidamos com as relagdes sociais e os modos de vida dos sujeitos (CFESS, 2022,
p.17).

Entende-se que a luta antimanicomial exige um compromisso ético-politico que é
alinhado aos fundamentos do projeto ético-politico profissional do Servigo Social. Sao
necessarias praticas profissionais que reconhegam os sujeitos em sua totalidade,
valorizando sua histéria, vinculos comunitarios e singularidades. Sob essa 6tica, o Servigco
Social, a partir do “Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a ela inerentes - autonomia, emancipagcdo e plena expansao dos individuos

sociais;” (CFESS, 1993, P.23), fundamenta suas intervengbes na esséncia do que se
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apresenta como demanda, e ndo apenas na aparéncia. Dessa maneira, a profissdo contribui
para a construcao de praticas que rompem com o modelo asilar e propéem o cuidado
territorializado, especializado e centrado na autonomia dos sujeitos, a fim de compreender a

demanda em sua totalidade.

Com base nisso, o0 presente trabalho se configura como um relato de experiéncia, a
partir da vivéncia profissional na Residéncia Multiprofissional em Saude Mental, cujo objeto
de pesquisa se desenvolveu em um dos cenarios de pratica: Centro de Atencao Psicossocial
Alcool e Drogas (CAPS AD), no periodo de abril de 2025 até o presente momento. O relato
de experiéncia tem como objetivo discutir, de maneira critico-reflexiva, o processo de
trabalho profissional a partir da o6tica socioeducativa e, dessa forma, explanar sobre a

Oficina de Direitos realizada no cenario.

Para isso, utilizou-se da metodologia qualitativa, construida a partir da atuacao
profissional critica, ética e antimanicomial, além da observacdo ativa do cotidiano

institucional.

Nessa perspectiva, o trabalho esta subdividido em trés segbes de discusséo e uma
de conclusdo, a mencionar: CAPS AD e o processo de trabalho do/a Assistente Social na
Saude Mental, o qual aborda a concepcao de CAPS AD, como ele esta estruturado e o
fazer profissional do Servigo Social na Saude Mental; Oficina de Direitos e os Fundamentos
do Servigo Social, que versa sobre a relagao da Oficina com as trés dimensdes constitutivas
da profissao; Estratégias comunicacionais na Oficina de Direitos, que esboga as formas de
comunicagao utilizadas durante o desenvolvimento dos encontros; por fim, os Resultados e

Conclusobes.

I CAPS AD E PROCESSO DE TRABALHO DO/A ASSISTENTE SOCIAL NA SAUDE
MENTAL

O Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e Drogas (CAPS AD) é um “servico de
saude mental aberto e de carater comunitario, indicado para Municipios ou regides com
populacdo acima de setenta mil habitantes” (Brasil, 2011), sendo assim, atende por

demanda espontanea ou por encaminhamento.
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No cenario em questdo, segue-se a regulamentagdo normativa com um servigo
universalizado de porta aberta garantindo o direito de acesso para as demandas de uso de
Substancias Psicoativas (SPA). O primeiro atendimento denomina-se “acolhimento”, para o
qual ha uma escala de profissionais para fazé-lo. Faz-se importante mencionar que a
Politica Nacional de Humanizagao (PNH) da Saude prevé o Acolhimento como uma de suas
diretrizes, conceituando que

Acolher é reconhecer o que o outro traz como legitima e singular necessidade de
saude. O acolhimento deve comparecer e sustentar a relagéo entre equipes/servigos
e usuarios/ populagdes. Como valor das praticas de saude, o acolhimento é
construido de forma coletiva, a partir da andlise dos processos de trabalho e tem
como objetivo a construgado de relagdes de confianga, compromisso e vinculo entre

as equipes/servigos, trabalhador/equipes e usuario com sua rede socioafetiva
(Brasil, 2013, p.7-8).

No que diz respeito ao territério de atuagcao, o CAPS AD atende toda a populacao do
municipio, e esta localizado na regido central da cidade, o que se configura uma fragilidade,
considerando as dificuldades de mobilidade urbana , especialmente de usuarios que sao

domiciliados em regides periféricas, o que limita o acesso a instituicio.

Quanto ao perfil do publico referenciado no servigo, ha predominancia do publico
masculino. A parcela de mulheres referenciadas no CAPS AD apresentam barreiras de
acesso, enfrentada por serem usuarias de SPA, conforme apontam Aragao e Pereira (2025,
p.207)

Na sociedade construida com base no patriarcado, as mulheres estdo sempre
em desvantagem em relagcdo aos homens. Sdo, portanto, mais vulneraveis
socialmente, pois sdo colocadas como sujeitos sem autonomia e sem o controle do
préprio corpo, devendo viver sob a protecdo masculina. E necessario, portanto,
considerar toda a desigualdade historicamente construida nas relagbes sociais
entre homens e mulheres, presentes nas estruturas de poder e tradigbes
culturais.

Diante disso, observa-se que diversas mulheres deixam de acessar o servigo, e
quando o fazem expressam o desejo de que a procura nao seja divulgada no territério ou no
ambito familiar, em razdo do medo, da vergonha e do estigma social associado a situagéo

vivenciada.

A equipe é composta por uma enfermeira coordenadora com formacdo em Saude
Mental, um psicologo, uma assistente social, um técnico de Enfermagem, uma
psicopedagoga, uma pedagoga, uma auxiliar administrativa, uma auxiliar de servi¢o gerais,
duas estagiarias e trés residentes do Programa Multiprofissional em Saude Mental, sendo

uma assistente social, uma psicologa e uma enfermeira.

O servico oferta as seguintes atividades: oficinas, grupos, atendimentos psicolégicos

individuais, consultas médicas, articulacado e fortalecimento de redes de apoio comunitario e
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familiar, atendimentos domiciliares e assembleias. Para além de tais abordagens o
atendimento integral ao usuario exige a articulagdo com a Rede de Atencao Psicossocial,
como com o Servico de Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU), Unidade de Pronto
Atendimento (UPA), Unidades Basicas de Saude (UBS), Hospital Geral e com equipamentos
das demais politicas sociais, a exemplo do Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS), Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), e Centro para
Populagao em Situacado de Rua (Centro POP).

Quanto ao trabalho do/a assistente social na politica de Saude Mental, pauta-se no
compromisso ético-politico com a liberdade, defesa intransigente dos direitos humanos e
das politicas publicas e sociais. O Conselho Federal de Servigo Social (2022, p.17-18)
aponta que

(...) a tematica da saude mental ndo pode ser vista de maneira descolada da
conjuntura nacional e internacional, uma vez que compreendemos que o hospicio e
a ciéncia psiquiatrica cumprem um papel importante na sociedade burguesa:
controle, sujeicdo e morte de corpos e subjetividades considerados desviantes e
perigosos. Isso significa que o modus operandi da légica manicomial foi introjetada
nas relagdes sociais e, dessa forma, sempre se espera que alguns sujeitos possuam

o perfil para ser internados no hospital psiquiatrico, o que propaga a nogao classica
de loucura.

Nessa perspectiva, o/a assistente social atua na analise de conjuntura, na mediagao
entre usuarios, familia, rede de servigos e politicas publicas, buscando garantir o acesso a

informacgdes sobre direitos e 0 empoderamento das pessoas atendidas.

A forma de organizacao de trabalho multiprofissional no dmbito da politica de saude
mental parte da concepcao de atuacao interdisciplinar, e a perspectiva da atencao que visa
a cidadania como elemento central no cuidado a pessoa com transtorno mental se
apresenta um campo vasto para a atuacdo do servico social. O trabalho que prima o
enfrentamento da segregacéao, contra a discriminagao e o estigma do “louco” se colocando a
favor da reinsergao socio familiar sdo elementos de total competéncia teérico-metedoldgica,

técnico-operativa, ético-politica e interventiva de assistentes sociais.

Neste sentido, o exercicio profissional do/a assistente social deve ser incorporado
pelo pensamento critico dialético como método de interpretacdo da realidade,
compreendendo o transtorno mental numa dimens&o social e material. A perspectiva critica
dialética leva a problematizar as determinacbes sécio histéricas que fazem do usuario de
saude mental um sujeito vinculado as relagdes sociais, as quais podem tanto isolar o sujeito
do contexto societario em que ele vive, como podem contribuir para o seu fortalecimento e
ingresso no campo do trabalho, da familia, da comunidade, dos territérios e dos espacos

sécio ocupacionais como educacéo, cultura e lazer, por exemplo. Desta forma, o dambito da
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producao e reprodugio social, nas dimensdes cultural, ideoldgica e politica apresenta-se

como possibilidade de intervengao do servigo social.

De acordo com Amarante e Torre (2018, p.1095),

O lugar da “cura” e da “reabilitacdo” ndo & mais a instituicdo de tratamento nem o
servico de saude, ainda que a assisténcia publica em servicos abertos seja
fundamental para a mudanga nos modos de cuidado e fortalecimento dos
dispositivos e estratégias da atencdo psicossocial. O lugar da emancipagao e da
autonomia, entendidas como realidades dindmicas a serem construidas, é a cidade,
as relagbes sociais possiveis no espago da cidade, nos espagos de convivéncia
coletiva, nos espacgos de participagao social, nos grupos sociais diversos e na busca
de cuidado integral e acesso a politicas publicas. Isto é, promover o direito ao lazer e
ao trabalho, o direito a cultura, os espagos de militdncia, o direito a saude, educacéo,
moradia, alimentagcdo, mobilidade social, e a uma cidade sustentavel e com mais
equidade para os sujeitos em sua diversidade.

A partir disso, compreende-se que a criticidade presente no Servigo Social é
importante para elucidar que o papel do CAPS AD na sociedade é de fato indispensavel.
Mas, para além disso, é preciso afirmar o seguinte: para que haja a reabilitagdo psicossocial,
€ necessario trabalhar ndo s6 os usuarios atendidos e seus familiares, mas também a
sociedade para melhor receber as pessoas com alguma questdo de saude mental. A
sociedade como um todo é responsavel pela ressignificacdo da loucura, incluindo todos os

equipamentos de politicas publicas e sociais.

Nesse sentido, a Oficina de Direitos realizada pela profissional de Servigo Social
residente funciona como uma estratégia de comunicagao entre a instituicdo e os usuarios,
com fins na socioeducacado, de forma coletiva, além do fortalecimento de vinculos e o

protagonismo dos participantes. E sobre isso que trata o topico seguinte.

Il OFICINA DE DIREITOS E OS FUNDAMENTOS DO SERVICO SOCIAL

A Oficina de Direitos, construida pela profissional, teve inicio no cenario em abril de
2025, e desde entdo vem sendo importante para os usuarios atendidos. A atividade objetiva
trabalhar o acesso as informacbes sobre os direitos fundamentais dos usuarios, como
Saude, Assisténcia Social, Moradia, Trabalho e Renda, Cidadania, dentre outros a depender
da demanda do publico. E realizada de forma integrativa, dindmica e participativa, visando a

autonomia e protagonismo desses sujeitos.
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Sobre as atividades realizadas pelo/a assistente social na Saude Mental, O CFESS

(2022, p.19) menciona algumas:

Atendimento individual de usuarios/as e familiares; ¢ Articulagdo, mobilizacdo e
realizacdo de grupo com familiares; * Articulagdo, mobilizacdo e execucédo da
assembleia; « Organizagdo e execugdo de oficinas; * Realizagdo de visitas
domiciliares e institucionais; ¢ Articulagao e mobilizagdo com a Rede Intrasetorial e
Intersetorial; » Orientagdo e acompanhamento para viabilizagdo dos direitos sociais; *
Participacdo na construgdo e na condugdo do Projeto Terapéutico Singular;
Coordenagdo dos miultiplos servigos substitutivos; * Supervisdo institucional de
servigos de saude mental; « Levantamento de recursos e articulagdo com o territério;
« Participagéo e/ou organizagédo de reunido de equipe e miniequipe; * Elaboracéo e
socializagdo de material de orientagdo acerca do funcionamento e das orientagbes
sanitarias adotadas no cotidiano do servigo; ¢ Participagdo no acolhimento dos novos
casos; * Utilizagdo das redes sociais para mobilizagdo de usuarios/as, familiares e
trabalhadores/as da saude mental, principalmente para as comemoragdes do 18 de
maio.

A organizagao e a realizacao de oficinas, como duas das atribuicdes, ndo devem ser
compreendidas como estratégias meramente ocupacionais ou destinadas a preencher
lacunas institucionais ou espacos ociosos. Para que tenham sentido, é fundamental que
sejam pautadas no planejamento, na definicdo de objetivos e, principalmente, na
participacdo da populagdo usuaria no processo de constru¢cdo das atividades que lhe sdo

ofertadas.

Sendo assim, a Oficina de Direitos desenvolvida no CAPS AD configura-se como um
espaco fundamental para o fortalecimento da cidadania e da autonomia dos usuarios em
sofrimento psiquico, especialmente aqueles que enfrentam desafios relacionados ao uso
abusivo de alcool e outras drogas. Trata-se de uma estratégia de educagao em direitos, que
visa informar, sensibilizar e empoderar, pois informacéo é poder, os participantes sobre seus

direitos sociais, civis e humanos.

Neste espago coletivo, sdo abordados temas como acesso a saude, assisténcia
social, previdéncia social, moradia, trabalho, documentagao civil, direitos e deveres no
servico, politicas publicas, redugcédo de danos, combate ao racismo e combate ao estigma. A
oficina contribui para a ampliagdo do conhecimento dos usuarios, promovendo 0 acesso a
informacéo sobre seus papéis como sujeitos de direitos e deveres, e ndo apenas como

beneficiarios de servigos.

Além da democratizacdo do acesso a informagao e fomento da cidadania, a oficina
promove escuta, didlogo e troca de experiéncias, permitindo que os participantes expressem
suas vivéncias e dificuldades cotidianas. Isso fortalece os vinculos com o servi¢o e favorece
a construcdo de uma nova concepcao de saude mental e participagao politica. Amarante e

Torre (2018, p.46) apontam que



Londrma FIR, o 25 oa 20 de oo de 20206 1I==rd:
= sl Een i Ty B

A construgdo coletiva do protagonismo requer a saida da condicdo de
“usuario-objeto” e a criagdo de formas concretas que produzam um “usuario-ator”,
sujeito politico. Isso vem ocorrendo por meio de diversas iniciativas de reinvengéo da
cidadania, como: associagdes de usuarios e familiares, cooperativas sociais e
grupos de economia solidaria, projetos de arte e cultura, encontros e eventos do
movimento da luta antimanicomial, participacdo em féruns de formulacdo de politicas
e conselhos de saude, e muitos outros modos de promogao dos direitos humanos e
da diversidade cultural, no processo de transformagdo do lugar social da loucura,
que vai além da desconstrugéo das praticas de institucionalizagédo do louco.

Ao reconhecer e valorizar a histéria de vida de cada sujeito, a Oficina de Direitos
reforgca o cuidado em liberdade e 0 modelo antimanicomial de ateng¢ao psicossocial. Sendo
assim, vem sendo uma ferramenta essencial de inclusao, resisténcia e transformacéao social
dentro do CAPS AD.

Inserida nessa discussdo, €& possivel notar o fazer profissional pautado nas trés
dimensdes constitutivas do Servigo Social: tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico
operativa. A dimensao tedrico-metodoldgica diz respeito a fundamentagdo tedrica que
orienta e direciona a leitura da realidade social e identificagdo das expressdes da questao
social. Guerra (2023, p.46) expde que:

Toda atividade, consciente ou ndo, se fundamenta em explicacdes, em um conjunto

de hipéteses que pode estar implicito ou explicito, possui uma razdo de ser (um

“porqué”) e se pauta em um “para que”, se orientando por valores, 0s quais nos

permitem escolher o angulo de visdo que mais nos satisfaz. Toda atividade demanda
métodos/técnicas e modus operandi para sua realizagdo. Tenhamos consciéncia ou
ndo, somos subsidiadas e subsidiados por explicagdes, fundamentos que orientam
nossa interpretagcdo sobre a vida, sobre a sociedade, sobre a profissdo etc., e por
uma visao de mundo, por projetos de sociedade.

Dessa forma, a Oficina de Direitos justifica-se na instituicdo pela necessidade da
socioeducacdo em direitos e deveres, em cidadania. E preciso que os usuarios se
reconhegam enquanto sujeitos de direitos, independente do uso de substancias, sejam elas
licitas ou ndo. Muitos compartilham que n&do se acham dignos de direitos devido ao uso de
drogas, e que € assim que a sociedade também os vé. Assim, a Oficina surge como um
espaco, outrossim, de ressignificacao das suas histdrias de vida, do respeito aos demais e a

Si mesmo.

A segunda dimens&o constitutiva do Servigo Social é a Etico-politica, essa envolve
os principios, os valores, o Projeto Etico-Politico do Servico Social, os quais devem ser

comprometidos com a justi¢a social. A autora Eiras (2023, p.61) elucida que

(...), o sujeito profissional nédo é neutro, e ao agir, coloca em movimento um conjunto
de referéncias, valores morais e posicionamentos politicos. Ainda que tal
posicionamento seja afirmar a “neutralidade”, ele contém uma dimensao de escolha
e uma orientagéao politica.

Desse modo, a analise da dimensao ético-politica explicita a vinculagdo da profissdo
aos diferentes projetos societarios, em disputa na contradicdo da sociedade
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capitalista, bem como contribui para compreender o campo de possibilidades para a
acao, partindo de anadlises necessarias, como a apreensao da correlagido de forgas
entre os projetos em disputa, a condi¢édo de trabalhador assalariado, as articulagdes
no ambito socioinstitucional, dentre outras variaveis.

O/a assistente social, ao concluir sua formacdo, assume compromisso com 0s
principios e valores que orientam o projeto ético-politico da profisséo, o qual deve direcionar
sua atuagao profissional. No contexto do sistema capitalista, torna-se fundamental a defesa
da justica social, dos direitos sociais e das politicas publicas, especialmente diante das

expressdes da questido social que atravessam o campo do uso de substancias psicoativas.

Nesse sentido, faz-se necessario enfrentar o estigma e realizar uma analise critica
sobre a criminalizagdo do uso de drogas, problematizando seus impactos desiguais sobre a
populagdo. Observa-se que 0s grupos socialmente mais vulnerabilizados sdo os mais
afetados tanto pelo uso de SPA quanto pelas praticas de violéncia institucional e repressao
policial, incluindo, de forma significativa, a populagdo em situacao de rua. Assim, cabe ao
Servigo Social fomentar o debate critico e levar tais questionamentos aos espacos de
cuidado e de participagao junto a populacao atendida, e a Oficina de Direitos se configura

como um desses espacgos.

A terceira dimensao trata-se da Técnica-operativa, essa se refere aos instrumentos,
procedimentos, técnicas, instrumentalidade e operacionalidade do fazer profissional do/a
assistente social. Segundo Guerra (2012, p. 40), “(...) a dimensao técnico-operativa é a
forma de aparecer da profissdo, pela qual é conhecida e reconhecida. Dela emana a
imagem social da profissdo e sua autoimagem (...)", ou melhor, € como a profissdo se
apresenta e como as demais a reconhecem. Entretanto, € importante elucidar que as trés
dimensdes ndo agem isoladamente, mas em consonancia umas com as outras, conforme
aponta Paula (2023, p.83)

Desse modo, percebemos que quando a ou o assistente social realiza qualquer agéo
profissional, se fazem presentes, neste ato, as suas referéncias teoricas e
metodoldgicas; os seus valores éticos e a sua concepgédo politica; e todo o aparato
técnico-operativo necessario a realizagdo de tal intervencdo. Nao ha como separar
estes trés componentes porque eles encontram-se absolutamente interligados. No
processo de efetivagdo técnico-operativo da intervengdo profissional estado
automaticamente embutidas as referéncias, os valores e os objetivos da ou do
assistente social — tenha esta ou este profissional consciéncia ou ndo desse
processo.

Dessa forma, a oficina € um dos instrumentos de trabalho coletivo dos/as assistentes
sociais, “(...) definido a partir da presenga simultinea de individuos em uma mesma
atividade sécio institucional, coordenada por um ou mais profissionais, € que apresente

periodo de duracgao, objetivos e metodologias definidos” (Moreira, 2013, p. 59-60). A Oficina
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de Direitos, entao, trata-se de um dos instrumentos de trabalho coletivo o qual observou-se

a necessidade de fazé-lo no cenario.

Para a realizacdo da Oficina, faz-se necessario adaptar a linguagem ao publico
atendido, sendo ela preciso ser da forma mais acessivel possivel. E como utilizou-se
metodologia roda de conversa, producdo e utilizacdo de materiais visuais, exemplos

apresentados no cotidiano, dentre outras, que serdo detalhadas no topico seguinte.

IV ESTRATEGIAS COMUNICACIONAIS NA OFICINA DE DIREITOS

A comunicacdo e a forma como ela se desenvolve é importante para o fazer
profissional do/a assistente social. Considerando as especificidades do publico atendido no
CAPS AD e as multiplas vulnerabilidades que atravessam suas vidas, a comunicagao
mostrou-se um recurso estratégico para o desenvolvimento da Oficina de Direitos. As
estratégias comunicacionais adotadas buscaram favorecer a compreensao das informagdes,
estimular a participagdo ativa dos usuarios e promover a construgcdo coletiva do
conhecimento acerca dos direitos sociais. Nesta secdo, descrevem-se as principais

estratégias utilizadas ao longo da oficina. Antes de mais nada, é importante mencionar que

A comunicagéo se caracteriza por ser um grande movimento da sociedade moderna
e vem evoluindo com restrita relagéo dialética com as relagdes sociais. Sendo assim,
fica perceptivel seu grande potencial de transformacgao na sociedade. Diante disso,
deve-se estabelecer a comunicacdo como um campo estratégico, ndo sé para
comunicadores, como também para profissionais e intelectuais compromissados
com a democratizagdo e justica social, como é o caso dos assistentes sociais que
dominam saberes e colaboram com o0s processos interventivos, compondo a
sociedade civil, a opinido publica, o Estado e a populagédo (Cogoy; Perez; Dutra;
Berger; Lodovski,, 2028, p.7)

A primeira estratégia a ser descrita trata-se da produgdo de materiais informativos,
como banners, folders e imagens, pois facilita o acesso as informagcbes e amplia a
compreensdo sobre direitos sociais. Esses materiais foram elaborados a partir das
demandas identificadas junto a populagao usuaria, buscando dialogar com suas realidades e
necessidades concretas. Além de funcionarem como apoio as discussdes realizadas nas
oficinas, os materiais permaneceram disponiveis no espaco do servico, possibilitando a

democratizacado do acesso as informacgdes.
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Outra maneira de comunicar-se € o uso de linguagem simples, acessivel e adaptavel
aos usuarios que estdo presentes na atividade, que mostrou-se fundamental para a
efetividade das acbes de educacao desenvolvidas. Considera-se também as diferentes
trajetérias de escolarizacdo e os contextos de vulnerabilidade social vivenciados pelos
atendidos. Prioriza-se, assim, trabalhar com exemplos praticos do cotidiano, o que facilita a

compreensao e permite a participacgao ativa e inclusiva na atividade.

A terceira forma de comunicacdo é a utilizacdo de recursos visuais, enquanto
estratégia pedagogica, para possibilitar o processo de aprendizagem e estimular o interesse
dos participantes. Elementos como imagens e letreiros grandes promovem diferentes formas
de expressao e apreensdo de um determinado conteudo, considerando, especialmente, as
dificuldades dos usuarios com a leitura e a escrita. Acerca da Dimensao Pedagodgica do
Servigo Social, ela se

(...) desenvolve no marco das praticas educativas formadoras da cultura, que na
perspectiva gramsciana representa a relagdo entre a racionalizagdo da produgéo e
do trabalho e a formagado de uma ordem intelectual e moral, sob a hegemonia de
uma classe, consubstanciando o principio educativo, reelaborado por Gramsci na
diregdo da constituicho de um amplo processo de superagdo da racionalidade
capitalista pelas classes subalternas e instauragdo de uma nova sociabilidade,

caracterizando cultura como as “atividades formadoras de um modo de pensar,
sentir e agir’ (Abreu; Cardoso, 2009, p.1).

O cuidado ético na comunicagao constituiu um principio orientador das estratégias
adotadas na Oficina de Direitos. Buscou-se garantir a preservagao da identidade e da
privacidade dos usuarios, evitando qualquer forma de exposicao indevida de suas historias,
imagens ou informagdes pessoais as quais ndo queiram compartilhar. Tal cuidado esta em
consonancia com o Cédigo de Etica do/a Assistente Social e com os principios da politica de
saude mental, reafirmando o compromisso profissional com o respeito, a dignidade e a

autonomia dos sujeitos atendidos.

As Tecnologias da Informag¢ao e Comunicagao (TICs) foram utilizadas como suporte
as agdes de educacdo em direitos, ampliando as possibilidades de acesso e circulagao das
informacdes. O uso de imagens e videos digitais, aplicativos de mensagens, e outros
recursos tecnoldgicos contribuiu para a disseminagao dos conteudos trabalhados na oficina,
fortalecendo a comunicagao entre profissionais e usuarios. Essas ferramentas mostraram-se
relevantes para aproximar o debate sobre direitos do cotidiano dos participantes,

respeitando seus limites e possibilidades de acesso as tecnologias.

Concluindo, a Oficina tem um papel importante na instituicdo, entretanto, enfrenta
desafios para a sua realizagdo que atravessam o fazer profissional e que ultrapassam as

suas limitagdes, e isso sera descrito no tdpico seguinte.



Londrma FIR, o 25 oa 20 de oo de 20206 1I==rd:
= sl Een i Ty B

V CONDIGOES DE TRABALHO E DESAFIOS PARA A REALIZAGAO DA OFICINA

A implementacdo da Oficina de Direitos no contexto do CAPS AD apresentou
diversos desafios, no que se refere a organizagéo do processo de trabalho e as condigdes
estruturais do servico. Esses desafios expressam limites institucionais e conjunturais que
afetam diretamente o desenvolvimento das a¢des coletivas e educativas no campo da saude

mental.

Um dos principais entraves identificados refere-se ao esvaziamento dos espacos da
Oficina. Questdes como fragilidade no vinculo com o servigo, condi¢ées sociais adversas
que vao além da vontade individual do usuario. Essa problematica exige uma observagao
critica da realidade, estratégias mais flexiveis e acolhedoras, que respeite o tempo e a

possibilidade de cada participante.

Outra questao limitante diz respeito a estrutura do servico, que nao tem acesso a
internet préprio, ou seja, utiliza-se da prépria rede mével. Outro desafio acerca disso, € que
a estrutura nao é favoravel para a realizacao de atividades simultaneas, entdo os encontros
sdo limitados, pois acontecem quinzenalmente, revezando com a atividade de
auriculoterapia. Entdo, por vezes, ndo é possivel um trabalho continuado, pois o intervalo de
tempo entre uma e outra é muito longo. E isso esta intimamente relacionado, por exemplo,
ao Caédigo de Etica profissional, no que se refere aos direitos dos/as profissionais na relacdo
com as instituicbes empregadoras: “a- dispor de condi¢cbes de trabalho condignas, seja em
entidade publica ou privada, de forma a garantir a qualidade do exercicio profissional’
(CFESS, 1993, p.31).

Por fim, destaca-se o impacto da precarizacdo do trabalho na continuidade das
oficinas, evidenciado pela insuficiéncia de recursos materiais, sendo necessario o
investimento por parte da profissional. Isso evidencia a fragilidade da politica de saude
mental no municipio e a ma gestao dos recursos disponiveis. Além disso, mostrou-se como
um empecilho também o vinculo com a instituicido enquanto residente, pois o trabalho é
desenvolvido pelo periodo de apenas um ano. Destaca-se que, neste municipio, o residente

acaba por ocupar espaco decorrente da caréncia de trabalhadores efetivos, o que tensiona o
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carater formativo da residéncia ao aproxima-la de uma légica de substituicdo de forga de

trabalho.

Essas condi¢cdes interferem diretamente na capacidade de planejamento e
manutencao das agbes coletivas, revelando que os desafios enfrentados néo se restringem
a pratica profissional individual, mas estao inseridos em um contexto mais amplo de

fragilizacao das politicas publicas de saude mental.

VIl RESULTADOS E CONCLUSOES

A experiéncia da Oficina de Direitos evidenciou-se como uma estratégia potente no
contexto da atencdo psicossocial, ao possibilitar o fortalecimento do compromisso
profissional com o Projeto Etico-Politico do Servico Social e a reafirmacgéo das dimensées
constitutivas da profissao: tedrico-metodoldgica; ético-politica e técnico-operativa. A oficina
desenvolveu-se como um espacgo coletivo de escuta, troca e construcao e fortalecimento de

vinculos, o que favorece o protagonismo e autonomia dos usuarios.

Ao promover a ampliacdo do dialogo com a rede de servigos e a circulacdo de
informacdes sobre direitos sociais, a Oficina de Direitos contribui para praticas profissionais
comprometidas com a defesa dos direitos humanos e com a garantia de acesso as politicas
publicas e sociais. E uma atribuicdo do/a assistente social que, ao ser desenvolvida de
forma coletiva, potencializa a intervencgao profissional e fortalece processos emancipatorios

junto aos sujeitos atendidos.

Ainda que os efeitos da Oficina sejam significativos, a experiéncia evidenciou limites
e desafios, especialmente no que diz respeito a escassez de recursos materiais € a
descontinuidade da atividade, devido a rotatividade de residentes, o que dificulta a
manutencdo da esséncia e objetivos da Oficina a longo prazo. Mesmo assim, os limites e
desafios ndo anulam sua importancia, entretanto apontam para a necessidade de melhorias

no ambito da Saude Mental e fortalecimento dessas a¢des no cotidiano dos servigos.

Concluindo, destaca-se que a Oficina de Direitos € uma estratégia que pode ser
replicada em outros espacos institucionais, inclusive de outras politicas publicas e sociais,

contanto que seja adaptada a realidade local, ao publico atendido e as demandas
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existentes. A socializacdo e o compartilhamento dessa experiéncia contribuem para o
fortalecimento da categoria profissional, ao dar visibilidade as praticas criticas, coletivas e
comprometidas com a atengédo psicossocial orientada pela garantia de direitos e pela

construgdo da democracia e cidadania.
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