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1. INTRODUCAO

A din&mica contemporanea de acumulacao capitalista, marcada pela financeirizacéo, pela
reestruturacdo produtiva e pelo avanco tecnoldgico sob a légica neoliberal® tem aprofundado a
exploracao do trabalho e ampliado as desigualdades sociais. Desde a década de 1970, esse
processo reorganiza a producdo e as relacdes laborais, impulsionado pela Industria 4.0 e pela
expanséo das Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagao (TDICs), que transformam
servigos publicos e privados em espacos estratégicos de valorizacdo do capital. Nos paises
periféricos, como o Brasil, tais transformacfes se expressam na precarizacao do trabalho, no
incentivo ao empreendedorismo e na destruicdo de direitos sociais.

Nesse cenario, observa-se a intensificacdo do uso das TDICs nas préticas profissionais
do Servico Social, especialmente apdés a pandemia da COVID-19. A radicalizacdo da pauta
neoliberal em sua forma ultraneoliberal, associada a ascensdao de movimentos
neoconservadores, tem incidido diretamente sobre a profisséo, tensionando seus fundamentos
criticos e democraticos. As redes sociais, enquanto arenas ideoldgicas, tornaram-se espacos
de disputa, nos quais se difundem concepcdes conservadoras que questionam o carater
emancipatorio do projeto ético-politico profissional.

Diante desse contexto, o0 presente artigo tem como objetivo analisar a apropriacdo das
TDICs na disseminacéo de discursos conservadores e seus impactos sobre o projeto ético-
politico do Servico Social. Para isso, utiliza-se como perspectiva tedrico-metodoldgica o
materialismo historico-dialético, que possibilita a compreensao dos fenbmenos para além de
sua aparéncia imediata e em perspectiva de totalidade da realidade social. Metodologicamente,
0 estudo também se baseia em uma revisdo bibliografica com foco em autores da tradicdo
marxista e criticos ao conservadorismo na profissao.

O artigo organiza-se em trés sec¢Oes, além desta introdugcdo. A primeira aborda os
fundamentos histéricos do projeto ético-politico; a segunda discute o neoconservadorismo e o
ultraneoliberalismo no interior da profisséo; e a terceira analisa a apropriacéo das TDICs e seus

impactos na direcdo ético-politica do Servico Social

2. FUNDAMENTOS SOCIO-HISTORICOS DO SERVICO SOCIAL: BREVE HISTORICO
DA CONSTRUCAO DO PROJETO ETICO-POLITICO DA PROFISSAO

A consolidag&o de um projeto profissional critico do Servigo Social, ndo se deu de forma

linear, mas por meio de embates tedricos e politicos que refletem as transformacdes da

3 A razdo neoliberal caracteriza-se pela supremacia da légica de mercado sobre os direitos sociais,
defendendo um Estado minimo, a estabilidade monetaria, reformas fiscais e a reducdo dos gastos
publicos.
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sociedade brasileira.

Assim, o Servigo Social, na particularidade brasileira, institucionaliza-se a partir da
década de 1940 como um dos mecanismos do Estado para o enfrentamento da Questédo Social,
consequéncia da constituicdo da relacdo capital-trabalho no pais, no contexto da
industrializacdo, com uma forte ligagcdo com a igreja Catodlica (lamamoto, Carvalho, 2006).
Inserido em um contexto de dependéncia e subordinacdo as exigéncias das classes
dominantes, o Servigo Social inicialmente assumiu um papel funcional a ordem capitalista,
vinculando-se as instituicdes religiosas e ao assistencialismo, sob forte influéncia do
conservadorismo classico®. Essa orientacdo conservadora, conforme Netto (2011), expressava
uma racionalidade politica voltada a manutenc¢ao da ordem e da moral tradicional. Inicialmente,
a profissdo se apoiou em uma perspectiva funcionalista e assistencialista, calcada no
paradigma positivista e na filantropia, que predominava no inicio do século XX. A partir dos
anos 1960, com o fortalecimento das lutas sociais e das criticas ao Servico Social tradicional,
desenvolve-se um movimento de revisao tedrica e politica, aproximando a profissao das lutas
e organizacOes populares. Yazbek (2018) destaca que, nesse periodo, o0 Servi¢co Social passou
a se articular com a tradicdo marxista, buscando compreender a Questdo Social em sua
complexidade e historicidade. E nesse contexto que emerge o processo de Reconceituacio
Latino-Americana, marco da revisdo critica da profissdo, caracterizado por trés vertentes:
Modernizacdo Conservadora, Reatualizagdo do Conservadorismo e Intencdo de Ruptura®.
Durante os periodos mais duros de repressao ditatorial essas experiéncias expressaram
resisténcia politica e académico-profissional no Servico Social brasileiro. lamamoto (2021)
afirma que, a unidade daquele movimento® assentava-se na busca de um Servico Social latino-
americano: na recusa da importacdo de teorias e métodos alheios a nossa histéria, na
afirmacédo do compromisso com as “lutas dos oprimidos” pela “transformagéo social” e no
propésito de atribuir um carater cientifico as atividades profissionais. Denunciavam-se a
pretensa neutralidade politico-ideolégica, a restricdo aos efeitos de suas atividades
aprisionadas em microespacgos sociais e a debilidade tedrica no universo profissional. Os/As
assistentes sociais assumem o desafio de contribuir na organizagdo, capacitacdo e

conscientizacao dos diversos segmentos trabalhadores e “marginalizados” na regido. As

40O conservadorismo classico, segundo Escorsim Netto (2011), emerge como uma filosofia politica e social
de reacdo as convulsbes da Revolucdo Francesa, posicionando-se como guardid das instituicdes, da
tradicdo e da continuidade histérica. Inspirado em autores como Burke, Maistre e Bonald, valoriza-se uma
abordagem gradualista as transformacgdes sociais, priorizando a prudéncia, a organicidade comunitaria e
a sabedoria acumulada ao longo do tempo. Com efeito, esse conservadorismo se configurou como base
ideoldgica para legitimar e sustentar a nova ordem burguesa que se consolidou no século XIX, assumindo
papel central na estabilizacéo politica e moral da sociedade moderna.
5 Conforme Netto (2015), a vertente modernizadora buscou readequar o Servigo Social as exigéncias
técnico-burocraticas do Estado autoritdrio p6s-1964, sem romper com o conservadorismo, apenas
revestindo-o de aparéncia técnico-cientifica, como nos Documentos de Araxa (1967) e Teresopolis (1970).
A reatualizacdo do conservadorismo, por sua vez, manteve os fundamentos tradicionais da profissao, a
exemplo do voluntarismo, da caridade e da moralizagao da pobreza, sob a linguagem do “profissionalismo”.
Ja a intencdo de ruptura expressou critica radical a neutralidade técnica e ao papel conservador da
profissdo, propondo uma nova identidade ancorada na perspectiva marxista e na transformacao social.
6 Movimento de Reconceituagao.
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articulagdes latino-americanas influenciaram diretamente a “virada” do Servigo Social brasileiro
expressa no Il CBAS (1979). Segundo lamamoto (2021), é o espirito da Reconceituacéo latino-
americana que, perante a maturacdo do debate e da pesquisa no Servico Social em seus
desdobramentos, que inspiram e dao suporte ao projeto ético-politico do Servico Social
hegeménico no Brasil nas ultimas décadas.

O atual projeto ético-politico consolidou-se nas lutas contra a ditadura e pela
redemocratizacdo, tendo como marcos a Lei de Regulamentacdo da Profissdo (1993), as
Diretrizes Curriculares (1996) e o Codigo de Etica (1993). E um projeto que dialoga com outras
matrizes de conhecimento, mas que é sustentado teoricamente pela tradicdo marxista, sendo
esta uma orientacdo inédita na literatura mundial do Servi¢co Social e conforme Moljo e Silva
(2018), esse projeto ético-politico propde uma ruptura com praticas conservadoras, reafirmando
0 compromisso com os direitos sociais e com a defesa intransigente da liberdade.

Entretanto, é importante destacar que, apesar da consolidacdo de um projeto ético-
politico critico e com principios que demonstram o alinhamento com os interesses da classe
trabalhadora, o Servigo Social nunca esteve imune as disputas de projetos profissionais
diversos. O conservadorismo nédo foi totalmente superado com a renovacgao da profissdo, ao
contrario, ele permanece presente sob diferentes formas e estratégias, 0 que se observa,
portanto, sdo lutas permanentes por hegemonia dentro da profissdo, em que o projeto ético-
politico se afirma em meio a resisténcias e enfrentamentos, cujos contornos variam conforme
0 contexto historico e politico. Assim, compreender os fundamentos histéricos do projeto ético-
politico implica reconhecé-lo como constru¢do coletiva, permanentemente tensionada por

forcas conservadoras, mas comprometida com a emancipacéo humana.

3. NEOCONSERVADORISMO E REPERCUSSOES AO SERVICO SOCIAL NA
CONTEMPORANEIDADE

Para compreender o neoconservadorismo em sua expressao contemporanea, é
imprescindivel retomar as bases ideolégicas do conservadorismo classico. Conforme analisa
Coutinho (2010), o conservadorismo configura-se como uma ideologia reaciondria, voltada a
manutencéo da ordem capitalista vigente, a qual é apresentada como natural e necesséaria.
Essa concepcao parte de uma visdo essencialista tanto do ser humano quanto da sociedade,
negando, portanto, a possibilidade de transformacfes estruturais.

Esse conservadorismo originado como reacdo as rupturas provocadas pela Revolucéo
Francesa, fundamenta-se na defesa das instituicées, dos costumes e das formas tradicionais
de autoridade como garantias essenciais da estabilidade social. Assim, a sociedade é
entendida como um organismo organico em que as relagdes sociais se sustentam por vinculos

histéricos e comunitarios, os quais ndo devem ser quebrados por mudangas abruptas ou
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revolucionarias. A transformacgéo social deve, portanto, ocorrer de forma gradual e prudente,
preservando a continuidade e a “harmonia” da ordem social. Além disso, a “valorizacdo da
familia” e a defesa da constituicdo de grupos intermediarios, como corporagdes e associagdes
gue funcionam como mediadores entre o individuo e o Estado, fortalecendo a coeséo social e
limitando a centralizacéo e responsabilizacdo do poder estatal, sdo caracteristicas essenciais
do conservadorismo. Dessa forma, o conservadorismo classico ndo apenas resiste as
transformacdes sociais profundas, mas também contribui para legitimar o modo de producao
capitalista e o sistema de dominacao vigente,ao apresenta-los como decorréncias naturais da
ordem social (Escorsim Netto, 2011).

Entretanto, as transformacdes histéricas sociais do capitalismo, especialmente no
contexto da reestruturagéo produtiva, da financeirizagdo e do avancgo das tecnologias, exigiram
uma reconfiguragdo do conservadorismo. O neoconservadorismo, assim, como uma
atualizacdo do conservadorismo classico que dialoga diretamente com as transformacdes
politico-econdmicas do mundo contemporaneo, sobretudo com o avanco do
ultraneoliberalismo’. O conservadorismo moderno, do qual o neoconservadorismo é uma
expressao atual, emerge da tentativa de ajustar a defesa da ordem social tradicional as
exigéncias do capitalismo globalizado e as dinamicas de um Estado fortemente marcado pela
I6gica neoliberal (Sousa, 2015).

Essa articulacdo se manifesta na defesa radical da desregulamentacéo, privatizacoes,
fortalecimento do mercado e da restricdo da intervencdo estatal em direitos sociais. Sousa
(2015) ressalta que essa versdao moderna do conservadorismo ndo se limita a conservar
costumes e instituicdes histdricas, mas reinterpreta e reforca essas tradicdes a partir de uma
visdo marcada pela competicdo individualista e pela meritocracia, consolidando um projeto
politico que reforca a l6gica do mercado como eixo central da organizacao social.

Toda essa conjuntura marcada pelas contradicbes do capitalismo contemporaneo,
especialmente apos a crise de 2008, revela o avanco de um conservadorismo radicalizado,
identificado como neoconservadorismo. Conforme aponta Gallego (2018), esse fenbmeno se
caracteriza pelo fortalecimento das “novas direitas” que elevam o mercado financeiro a
condicéo de principal regulador das relagdes sociais. Simultaneamente, observa-se a ascensao
do fundamentalismo religioso, que, ao se apresentar como portador de uma “verdade revelada”,
busca silenciar o debate democratico e resgatar antigos discursos de ameaca politica como o
“perigo vermelho” para justificar um processo de desdemocratizagdo. Nesse cenario, surge uma
forma extremada de conservadorismo que reivindica a imposi¢éo de regimes mais autoritarios,
predatérios e ideoldgicos, orientados a garantir a hegemonia burguesa e ampliar a margem de

lucro capitalista por meio do neoliberalismo, ao mesmo tempo em gque constrGi um consenso

7 O ultraneoliberalismo configura-se como uma fase radicalizada e violenta do neoliberalismo, emergente
no contexto de crise estrutural e decadéncia do capitalismo. Trata-se de uma ofensiva burguesa que
intensifica a exploracdo do trabalho, aprofunda o desmonte dos direitos sociais historicamente
conquistados e transforma a divida publica em mecanismo central de acumulacdo por meio da captura do
fundo publico. No Brasil, especialmente apds o golpe de 2016, essa dinamica se articula a elementos
neofascistas, promovendo formas autoritarias de governanca e politicas de morte. (Behring, 2023)
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social que legitima essas ofensivas.

No Servico Social, essa nova face do conservadorismo, visa retomar um perfil alinhado
politica e teoricamente ao projeto de sociabilidade burguesa. Essas caracteristicas denotam a
caréncia de rigor tedrico-metodolégico dessa perspectiva, que critica as bases politico-
ideolégicas do movimento de Reconceituacdo enquanto nega suas proprias inclinacdes
politicas a direita e sua base teorica. Tal movimento substitui a apreensdo dos fenbmenos
sociais em sua totalidade por matrizes que atendem aos interesses do mercado financeiro
global®.

Eis a importancia das andlises acerca dos fundamentos do Servico Social para a
compreensdo do neoconservadorismo, em fungcédo do movimento de reproducéo do capital e de
seus determinantes histérico-sociais. Isso é fundamental para a reconstituicdo da praxis de
enfrentamento e resisténcia politica a esse cenario, que tem proporcionado sérios rebatimentos

na vida social, area central de atuacao das/os assistentes sociais.

4. TDICS E O AVANCO CONSERVADOR: DESAFIOS AO SERVICO SOCIAL E AO
PROJETO ETICO-POLITICO

O avanco das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDICs), no atual
estagio do capitalismo, reorganiza as relacdes de trabalho e intensifica a disputa ideoldgica na
sociedade, refletindo diretamente no Servico Social. Longe de serem instrumentos neutros,
constituem mediacBes técnicas e simbdlicas apropriadas por segmentos conservadores para
difundir concepcbes contrarias aos principios ético-politicos da profissdo. Contudo, sua natureza
contraditéria revela que podem servir tanto a manutencao dos interesses dominantes quanto as
demandas dos(as) usuarios(as) das politicas publicas, conforme o movimento das forgas sociais

em disputa. Assim,

(...) tendo por base a andlise concreta das relagfes e processos sociais, entende-se a
tecnologia como expressao do desenvolvimento das forgas produtivas, marcada pelo
caréter contraditorio constituinte do padréo especifico de relagbes sociais capitalistas. Se
ela vem sendo usada pelo capital para potencializar a produtividade e o lucro, isso ndo
significa que ndo possam ser engendradas possibilidades histdricas de apropriacéo desse
recurso numa perspectiva alternativa, voltada, por exemplo, para a defesa dos direitos
sociais e o fortalecimento de projetos sintonizados com a superacdo dos valores
capitalistas. (Veloso, 2011, p. 522)

Dessa forma, a incorporacdo das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacéo,

como uma tendéncia permanente também no mundo do trabalho, da qual o Servigo Social

8 Entre estas, destaca-se a vertente pés-moderna no Servigo Social, que n&o incorpora a totalidade e a
historicidade dos fendmenos sociais, relativizando categorias centrais da analise marxista, como classe,
exploragéo e luta social. Essa matriz prioriza uma abordagem do real pautada em leituras fragmentadas,
culturalistas e centradas na subjetividade. Apesar de se autoassociar a uma roupagem critica, inclina-se
ao conservadorismo ao enfraquecer a compreensdo das determinagfes do capital sobre a vida social e
despolitizar a intervencao profissional.
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também faz parte, tem redefinido demandas e espagos profissionais, exigindo das e dos
assistentes sociais constante atualizacédo técnica®. Essa digitalizacdo, porém, ocorre sob o
neoliberalismo, a precarizacdo do trabalho e a ascensao do conservadorismo e da extrema
direita, contexto no qual ideologias de traco neofascista ameacam a ordem institucional. No
Servigo Social, o conservadorismo, historicamente presente, € uma construcdo que decorre da
funcdo social da profissdo dentro do capitalismo: promover o ajustamento dos sujeitos as
condi¢des adversas da realidade social, com base em praticas moralizantes. Tal requisi¢éao,
fortemente enraizada na cultura conservadora brasileira, vem se renovando e penetrando nos
compromissos sociopoliticos da profissédo, direcionando-a a subordinacéo a outras categorias
profissionais e ao controle dos conflitos sociais por meio de praticas punitivas ou religiosas de
higienizacdo da questdo social. (Forti, Cunha, Pequeno, 2025)

Essa disputa entre projetos profissionais intensifica-se com o avango das praticas
neoconservadoras, materializadas nas redes sociais. Esses espacos apropriados por grupos
gue se opdem ao projeto ético-politico, como o chamado Servigo Social Libertario, surgido em
2016 e ganhou maior visibilidade com a publicacdo das 23 Teses pela Reforma do Servico
Social Brasileiro (Oliveira, 2017)°. O movimento acusa o PEP (Projeto Etico-Politico) de
“doutrinacao marxista” e difunde suas concepg¢des nas redes sociais, em especial, paginas de
Facebook!!. Essa corrente representa uma presenca conservadora disfarcada dentro do campo
profissional, que pode contribuir para a despolitizacdo do Servi¢o Social, esse grupo promovem
uma visao fragmentada da realidade social que relativiza as contradi¢cdes estruturais e o carater
de classe da profissdo, o0 que enfraquece o compromisso histérico de luta contra o capitalismo
e pela transformacéo social. Além disso, o0 Servico Social libertario tende a privilegiar um
ecletismo teérico, que desconstréi narrativas estruturais e politicas, favorecendo o
individualismo e a dispersédo da luta social. (Chagas, Lisboa, 2022).

As “23 Teses pela Reforma do Servigo Social Brasileiro” expressam tal orientacdo ao
defender praticas clinicas e moralizantes, o ensino a distancia e politicas regressivas como a

PEC 241/2016 e a reforma previdenciaria. Essas posi¢cdes colidem com o Codigo de Etica e

9 O periodo da pandemia possibilitou um incremento mais acelerado do uso das TDICs no exercicio
profissional, especialmente com a ado¢éo do trabalho remoto e do teletrabalho, em resposta a emergéncia
sanitaria a ser enfrentada. Sem o uso desses recursos tecnoldgicos, o acesso da populacdo a diversos
beneficios teria sido inviavel. As redes sociais, nesse contexto, tornaram-se um dos principais meios de
interlocucdo entre profissionais e usuarios, viabilizando encaminhamentos, orientagbes e acdes de
acolhimento diante das intensas incertezas do periodo." [...] Ainclusdo das tecnologias da informacao e
comunicacdo e dos meios remotos repercute nos processos de trabalho da categoria, tanto na relagédo
com outras profissdes e trabalhadores, na relagdo com usudrios, como nas nas condicdes éticas e técnicas
de trabalho. (CFESS, 2020).
10 O professor Edson Marques Oliveira, associado a elaboragéo das “23 Teses pela Reforma do Servigo
Social Brasileiro”, possui formacéo stricto sensu em Servigo Social, tendo concluido doutorado em 2004,
no qual ja se aproximava de posi¢cdes minoritarias no campo, voltadas a no¢gées como “empreendedorismo
social”. Essa trajetoria académica, somada a sua atuacao em instituicdes de ensino a distancia, contribuiu
para a defesa de propostas que se afastam da corrente critica da profissao (Silveira, 2019).
11 https://www.facebook.com/share/19JfLngEps/- A pagina, atualmente conta com 6,2 mil seguidores, e 6
mil curtidas. Inicialmente, foi possivel observar que as postagens deixam claro a critica ao marxismo e ao
projeto ético-politico hegemdnico da profissdo, com uma orientacao liberal e neoconservadora, é possivel
observar também nas postagens uma visao individualista da realidade social, com discursos meritocraticos
e de neutralizac&o da profisséo.
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com o Projeto Etico-Politico (PEP), ao priorizarem o individualismo e a naturalizacio das
desigualdades®®. Todo projeto profissional, como observa Netto (2009, p. 145), carrega uma
dimensao politica, ainda que nem sempre explicita. A suposta neutralidade, caracteristica dos
projetos conservadores, como lembra Veloso (2011), oculta que o problema néo reside na
tecnologia em si, mas no uso social que dela se faz. No caso das TDICs, essa ocultacdo é
estratégica ao conservadorismo, que as utiliza para despolitizar os debates e reforcar vises
regressivas. Esse cenario imp8e ao Servico Social o desafio de reafirmar criticamente os
principios do PEP e de fazer das tecnologias instrumentos de fortalecimento da luta por direitos

e transformacéo social.

5. CONCLUSOES:

As transformacdes impulsionadas pela financeirizacéo, pela reestruturacdo produtiva e
pelo avanco tecnolégico, intensificadas pela I6gica ultraneoliberal, afetam diretamente o mundo
do trabalho e repercutem na formacdo e no exercicio profissional do Servico Social. Nesse
cenario, destaca-se a centralidade das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacéo
(TDICs), que, ao mesmo tempo em que ampliam as formas de exploracdo do trabalho,
configuram-se como instrumentos estratégicos de disputa ideolégica. Sua apropriacdo pode
tanto reforcar discursos conservadores, antagdnicos as conguistas historicas da profissao,
guanto potencializar praticas criticas e emancipatérias alinhadas ao projeto ético-politico do
Servico Social.

Mesmo apds o processo de renovacao critica e a consolidacdo de uma nova direcao
ético-politica, 0 pensamento conservador permanece presente na profissdo, adaptando-se a
novas expressdes, como as paginas e perfis nas redes sociais. Esses espacos ndo devem ser
compreendidos apenas como instrumentos comunicacionais, mas como expressfes das
contradicdes estruturais do capitalismo contemporéaneo, que incidem diretamente sobre o
exercicio profissional. As TDICs, portanto, ndo se limitam a ferramentas de trabalho: carregam
valores, principios e disputas que podem tanto fortalecer a dimensédo critica e coletiva da
profissdo quanto favorecer o avanco de préticas tradicionalistas e moralizantes.

Dessa forma, o estudo das TDICs, articulado & andalise das midias como espago de
difusdo de ideias e projetos profissionais, revela-se fundamental para compreender 0s rumos
ético-politicos do Servico Social na contemporaneidade. Tal perspectiva aponta para o desafio
de ampliar a andlise critica e acumular forcas politicas para enfrentar a influéncia conservadora
disseminada por meio das tecnologias, reafirmando o compromisso histérico com a democracia,

os direitos humanos e a emancipa¢édo humana.

12 Um dos pontos mais confrontados é o sétimo principio fundamental do Cédigo de Etica, que defende a
“garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais democraticas existentes e suas
expressoes tedricas, e compromisso com o constante aprimoramento intelectual” (CFESS, 1993, p. 3).
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