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Resumo: O artigo tem como problematica de estudo os desafios involucros ao estagio
supervisionado em servigo social e como base os instrumentos juridicos formais nesta seara
de atuacgao profissional. Objetivou-se apreender criticamente a experiéncia vivenciada no
ambito da docéncia e a relacao inextricavelmente com a formagao considerando os sujeitos
sociais envolvidos no processo ensino e aprendizagem. Metodologicamente, recorreu-se ao
aprofundamento tedrico, ademais, utilizou-se dos dialogos oriundos das supervisbes
académicas de diferentes campos de estagio. Os resultados apontaram relagbes de
instabilidade nos diferentes campos de politicas sociais, agudizacao das condi¢des de trabalho
dos(as) profissionais, parcos recursos, fragilidade na formagao pratica, entre outros.
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Abstract: The article studies the challenges involved in the supervised stage of social work and,
as a basis, the formal juridical instruments in this field of professional action. The objective was
to critically understand the experience lived within the scope of teaching and its inextricable
relationship with training, considering the social subjects involved in the teaching and learning
process. Methodologically, a theoretical deepening was resorted to, as well as on dialogues
arising from academic supervisions in different internship fields. The results pointed to
relationships of instability in different fields of social policies, exacerbation of working conditions
for professionals, scarce resources, fragility in practical training, among others.
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INTRODUCAO

O trabalho em tela volta-se para o estudo da problematica intrinsecamente relaciocionada a
complexidade e os desafios do estagio supervisionado em servigo social, tendo como finalidade
apreender e analisar a luz do referencial tedrico critico e dos instrumentos juridicos formais que
orientam e norteiam esse campo de atuacao dos(as) assistentes sociais nas diversas arenas de
politicas sociais — saude, educacédo, habitacdo, assisténcia social, previdéncia, sociojuridica,
entre outras, primordialmente a partir da experiéncia vivenciada no campo da docéncia, somada
a relacao entre os sujeitos sociais que estao diretamente inseridos nesse contexto — supervisao
académica, supervisdo de campo, estagiarios(as) e instituicdbes seja de ensino ou
demandatarias. Fato é que o tema estagio sempre apareceu como inquietagdo no decorrer da
minha inser¢cdo na docéncia, o despertar para além da supervisdo académica foi ficando cada
vez mais latente frente a tantos dialogos proficuos e debate que resultam na sistematizacao de
conhecimento critico acerca das questdes do estagio, as reflexdes em sala de aula sempre muito
ricas, apontando para um campo que ao mesmo tempo gera muitas expectativas nos(as)

discentes pode também ser justamente o contrario e transforma-se em “frustracao”.

E bem verdade que o estagio é um dos momentos se ndo o mais aguardados pelos(as)
alunos(as), portanto, cria-se muitas expectativas acerca de determinada realidade e ao entrar
nos diversos campos de estagio vem as inquietagdes, porque era uma realidade idealizada
durante longo periodo do percurso formativo, quando chegam em muitas instituicbes deparam-
se com realidades um tanto “cadticas”, e como lidar com essa e tantas outras questdes que
advém do estagio? Por meio de uma formagao académica que dé o aporte necessario para que
os(as) alunos ndao cheguem as instituicbes com uma visdo de mundo romantizada, mas
fundamentalmente pelo dialogo e articulagdo dos profissionais envolvidos, sendo este um dos
pontos extremamente relevantes para consolidar e fortalecer o processo ensino aprendizagem
sem que isso se torne um problema nessa etapa da formacgao.

E preciso pontuar que o servigo social ndo se materializa numa em realidades em que néo
haja contradicées, conflitos, pelo contrario, trata-se de uma realidade que é permeada por
violacdes de direitos, em que as expressdes da questido social aparecem em seu processo cada
vez mais aprofundado. Como bem pontua lamamoto (2012), o servigo social € uma profissao
que nado da para separar da sociabilidade burguesa e, consequente suas contradi¢gdes, sendo
fundamental uma leitura de realidade embasada na teoria e pratica, caso contrario, corre-se o
risco de se ter uma formac&o enviesada e distante do Projeto Etico Politico da profisséo.

Diante ao exposto, no decorrer desta reflexdo destaca-se a relagéo indissociavel entre teoria
e pratica (Ferri, 2020), bem como a forma como isso repercute no processo formativo dos(as)
estagiarios(as), impactando em maior profundidade na analise e leitura da realidade institucional,
da politica social, dos servigos ofertados nos diversos espagos de trabalho em que se insere o
servico social, dos sujeitos de direitos que buscam acessar os referidos servicos no ambito da
rede de protecdo social. Em outros termos, sdao multiplas questdes que precisam ser

consideradas, analisadas e compreendidas criticamente até para nortear a inser¢do no campo
o)
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de estagio de maneira condizente com o Projeto Etico Politico da Profissédo de 1993, Lei n° 8.662
de 1933 que regulamenta a profissado, além de outras legislagcbes, como, por exemplo, a Politica
Nacional de Estagio (PNE) da Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social
(ABEPSS/1996), a Resolugéo n° 533 do Conselho Federal de Servigo Social (CFESS/2008) e da
prépria Lei n® 11.788 de 2008 que regulamenta a atividade de estagio de modo geral, entre outros
documentos.

Frente ao debate colocado ressalta-se que o estagio supervisionado deve ser
apreendido como espaco fundamental em que se entrelaca a teoria, pratica e a formacéo, isto
€, como lugar de trocas, reflexdes criticas e que necessariamente diz respeito ao ensino e
aprendizagem, refere-se a um campo de atuacdo dos(as) assistentes sociais que deve ser
analisado considerando sua totalidade e contradicbes, desde as instituicbes envolvidas,
profissionais e sujeitos de direitos que acessam a rede de servigos ja mencionada, podendo ser
definido como um dos momentos mais privilegiados dos(as) discentes ao longo da sua formacgao
profissional, justamente por ser o primeiro contato com a realidade pratica e, além disso, por
possibilitar o descortinar de uma realidade que precisa ser pensada e refletida para além do
imediatismo.

Importa destacar que nessa conjuntura, a atuacao profissional depara-se cada vez
mais com projetos institucionais, discursos e disputas arraigadas de valores e praticas
conservadoras, impactando profundamente em transformagdes na organizagao e nas relagoes
de trabalho do servigo social, gerando processos continuados de informalidade, inseguranca e
desprotecao no trabalho dos(as) assistentes sociais por meio de novas formas de contratagao
da forga de trabalho assalariada (Raichelis, 2011), fragil intervencdo do Estado em termos de
agdes que possam fortalecer e ampliar as politicas sociais, a banalizagdo do social, resulta em
precarizagdo dos diversos espacos de trabalho desses profissionais, a fragilidade vivenciada
pelos(as) estagiarios(as) nas diferentes arenas de politicas sociais, o que reflete na formacao
pratica de maneira veemente, além disso, salta aos olhos a ampla mercantilizagao da politica de
educacado e junto dela os processos intencionais de precariedades, evidenciados com as
privadas e que Educacao a Distancia (EAD), buscando atender aos interesses do mercado, entre
outros aspectos que aparecem no dialogo e no contato com os diferentes campos de estagio a
partir da supervisdo académica. Do exposto, apreende-se que se trata de expressodes da questao
social que devem ser problematizadas a luz da teoria critica, um movimento necessario para ndo
sO pensar coletivamente, mas contribuir com a construcéo cotidiana de uma politica de estagio
fortalecida com a supervisao de estagio em servigo social que esteja de fato comprometida com
uma formacéao critica dos(as) discentes e da articulagdo necessaria entre os sujeitos sociais
envolvidos e engajados eticamente com Projeto Etico Politico da profissdo e, especialmente com
as dimensoes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa (Yolanda, 1995).

Como fora retromencionado, este trabalho é resultado das reflexdes provenientes das
atividades como docente e supervisora de estagio em servigo social, seja no dialogo com os(as)

discentes em sala de aula, assim com os profissionais responsaveis pela supervisdao de campo.
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Portanto, a partir dessas interlocugdes tem-se observado cada vez mais a urgéncia do debate
critico no ambito da formacéao profissional quando aborda-se o tema estagio supervisionado e a
sua relacdo com a formacéao de futuros profissionais, portanto, o intuito ndo é apenas a produgao
de conhecimento acerca de determinado tema, mas de problematizar e relacionar as
contradicdes que a realidade dos campos de estagio apresentam mediante algumas das
guestdes mencionadas, pois reconhece-se aqui o limite de abordar um tema demasiadamente
denso e que requer um amplo aprofundamento.

No que concerne a metodologia, recorreu-se ao rico aprofundamento teérico acerca do tema,
legislagdes, além das experiéncias citadas acima e que embasaram a sistematizagcdo dessa
proposta de trabalho, definida, portanto, como uma pesquisa qualitativa. A organizagéo se deu
com base nas seguintes partes: introducao, em que buscou trazer para o(a) leitor(a) uma visao
geral do tema a ser debatido, apontando alguns elementos que despertaram o interesse em
voltar-se para o debate do estagio supervisionado, ja o desenvolvimento constituiu-se de duas
partes, em que se tratou especificamente com base no que fora proposto em cada uma delas,
desenvolveu-se ndo apenas a analise critica, mas buscou-se aporte na literatura e marcos
juridicos formais acerca da Politica Nacional de Estagio e do servigo social, com o intuito de
problematizar de forma critica a atividade de estagio e os desafios invélucros a tematica, por fim,
debrugou-se em apontar alguns dos principais resultados oriundos dessa sistematizagdo, com o
resgate de alguns aspectos trabalhados no decorrer do trabalho, além de outras inquietagdes
que vao surgindo a medida que se aprofunda os aspectos concernentes a atividade de estagio

supervisionado em servigo social.

1. A INDISSOCIABILIDADE TEORIA, PRATICA E FORMAGAO PROFISSIONAL

Debrugar-se acerca do tema de estagio supervisionado em servigo social requer
precisamente uma compreensdo tensa e critica, fundamentalmente de algumas das
caracteristicas que envolvem essa profissao, a inseparabilidade do servigco social com o modo
de producao capitalista, com as relagdes contraditérias decorrentes da sociabilidade burguesa
conforme frisa lamamoto (2012), mas também é considerar que é justamente nessa realidade
concreta e em suas multiplas contradigdes que sao criadas as possibilidades para materialidade
da formacao profissional e do estagio supervisionado em servigo social como lugar/lécus
privilegiado em que se entrelaga de forma intrinseca os elementos teoria e pratica (Ferri, 2020,
p. 225).

Fato é que apesar de todas as contradicbes e problematicas apontadas no processo da
indissociabilidade que envolve os elementos da formagéao profissional, primordialmente no que
concerne a atividade de estagio é no “chao do exercicio” Matos (2015), que sdo encontradas as
condigdes concretas para realizagao tanto do fazer profissional quanto da realizagéo do estagio
supervisionado como atividade central que deve ocupar esse lugar de importancia que tem

ambito da formagao da profissao.
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Com base na Lei n°. 11.788/2008, art. 1° e § 12, respectivamente, in virbis:

Art. 10 Estagio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparacao para o trabalho produtivo de educandos que estejam
frequentando o ensino regular em instituicbes de educagéao superior [...]. [Reafirma ainda
que] § 12 O estagio faz parte do projeto pedagdgico do curso, além de integrar o itinerario
formativo do educando (Brasil, 2008, s/p).

Logo, problematizar a atividade de estagio a partir do entendimento disposto acima é de
suma importancia no processo formativo e de trabalho em que se insere o exercicio profissional,
neste caso especifico dos(as) assistentes sociais nos diversos campos das politicas sociais, ndo
sendo essa simplesmente uma tarefa ftrivial, tecnicista ou robotizada, mas €& considerar,
especialmente as tensbes dos tempos atuais, que sao histéricas desde a génese da profissao,
mas que estao cada vez mais aprofundadas. Tal constatacdo tem colocado para os profissionais
comprometidos com a classe trabalhadora e com os documentos que orientam a formagao
profissional a reafirmagao dos valores que norteiam a plena efetivagdo do Projeto Etico Politico
da profissdo e do Cédigo de Etica de 1993, da Lei n°. 8.662/1993 e outros instrumentos juridicos
formais, a exemplo, da Resolugio n°533/2008, que reconhece o estagio como “[...] uma atividade
curricular obrigatéria que se configura a partir da insercao do aluno no espaco socioinstitucional,
objetivando capacita-lo para o exercicio profissional” (CFESS, 2008), sdo documentos que
buscam consubstanciar uma formacao sélida e compromissada com a constru¢gao de uma ordem
societaria com maior justica social.

Além dos instrumentos juridicos frisados acima, destaca-se ainda conforme consta na
Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS, 2010), que o estagio

supervisionado no Servigo Social

[...] apresenta como uma de suas premissas oportunizar ao estudante o estabelecimento
de relagbes mediatas entre os conhecimentos tedrico-metodoldgicos e o trabalho
profissional, a capacitagdo técnico-operativa e o desenvolvimento de habilidades
necessarias ao exercicio da profissdo, bem como o reconhecimento da articulagéo e do
compromisso da agado profissional e o contexto politico-econdmico-cultural das relagdes
sociais, num efetivo compromisso ético-politico com as classes subalternizadas
(ABEPSS, 2010, p. 14).

Para que esse movimento acontega € preciso reflexdo acerca da formacao e da atuagao
dos(as) assistentes sociais, buscar o entranhamento como uma ferramenta de nao naturalizagao
das condi¢gbes socialmente dadas e, consequentemente, preocupada com a dimensao
investigativa frente ao acirramento da questéo social e de suas expressdes. Nesse contexto as
atividades de supervisdo de estagio académica ou de campo requer um trabalho coletivo e
articulado entre as instituicdes de ensino, as instituicbes proponentes e os sujeitos sociais
envolvidos nessa relagdo com delimitagdes de fungdes entre as partes. Ao supervisor académico
compete entre outras fungbes trabalhar o aporte tedrico das trés dimensbes — tedrico-
metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas, bem como avalia-las para que o(a)
estagiario(a) possa usufruir de um processo formativo critico e rico em aprendizagem. Como
pontuado acima deve ser um dialogo constante com a supervisao de campo, com o intuito de
qualificar o discente no decorrer da sua formagao abarcando as referidas dimensdes. Sendo

delegado a supervisdo de campo as atribui¢cdes previstas na tanto na Politica Nacional de Estagio
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da ABEPSSS e outros documentos como Lei que regulamenta a profissdo e Cédigo de Etica da
profissdo, em outros termos, o estagio como o proprio nome designa deve ser supervisionado
por profissionais em consonancia com os instrumentos juridicos formais que orientam a profissao
e projetos institucionais.

Parte-se do pressuposto basilar de que as disciplinas de estagio supervisionado em servigo
social tém como finalidade despertar no discente um processo de agao, reflexdo e atuacao
efetiva/acao frente a determinada demanda seja qual for a realidade em que se encontra inserido,
visando contribuir para aprendizagem, mas fulcralmente para compreenséo das competéncias e
atribuicdes privativas dos(as) assistente social, dispostas na Lei n° 8.662/1993 que regulamenta

a profissao nos artigos 4° e 5°, de acordo com o excerto:

Art. 4° Constituem competéncias do Assistente Social: | - elaborar, implementar, executar
e avaliar politicas sociais junto a 6rgdos da administracdo publica, direta ou indireta,
empresas, entidades e organizagdes populares; Il - elaborar, coordenar, executar e
avaliar planos, programas e projetos que sejam do ambito de atuagao do Servigo Social
com participagédo da sociedade civil; Ill - encaminhar providéncias, e prestar orientagao
social a individuos, grupos e a populagéo; [...] V - orientar individuos e grupos de
diferentes segmentos sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso dos
mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos; VI - planejar, organizar e
administrar beneficios e Servigos Sociais; VI - planejar, executar e avaliar pesquisas que
possam contribuir para a analise da realidade social e para subsidiar agdes profissionais;
VIII - prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administragéo publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades, com relagao as matérias relacionadas no inciso Il
deste artigo; IX - prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria
relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e
sociais da coletividade; X - planejamento, organizagdo e administragdo de Servicos
Sociais e de Unidade de Servigo Social; Xl - realizar estudos sécio-econdmicos com os
usuarios para fins de beneficios e servigos sociais junto a érgdos da administragao publica
direta e indireta, empresas privadas e outras entidades.

No que tange as atribui¢ées privativas sao:

Art. 5° Constituem atribuigdes privativas do Assistente Social: | - coordenar, elaborar,
executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos, programas e projetos na
area de Servigo Social; Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em
Unidade de Servico Social; Il - assessoria e consultoria e 6rgdos da Administragédo
Publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servigco
Social; IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informagdes e pareceres
sobre a matéria de Servigo Social; V - assumir, no magistério de Servi¢co Social tanto a
nivel de graduag&o como poés-graduacgao, disciplinas e fungdes que exijam conhecimentos
proprios e adquiridos em curso de formagéo regular; VI - treinamento, avaliagéo e
superviséo direta de estagiarios de Servigo Social; VII - dirigir e coordenar Unidades de
Ensino e Cursos de Servigo Social, de graduagdo e pdés-graduagao; VIII - dirigir e
coordenar associagdes, nucleos, centros de estudo e de pesquisa em Servigo Social; IX
- elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissdes julgadoras de
concursos ou outras formas de selecéo para Assistentes Sociais, ou onde sejam aferidos
conhecimentos inerentes ao Servigo Social; X - coordenar seminarios, encontros,
congressos e eventos assemelhados sobre assuntos de Servigco Social; Xl - fiscalizar o
exercicio profissional através dos Conselhos Federal e Regionais; Xll - dirigir servigos
técnicos de Servico Social em entidades publicas ou privadas; Xlll - ocupar cargos e
fungbes de direcdo e fiscalizagdo da gestdo financeira em o&rgdos e entidades
representativas da categoria profissional.

Ter a apreensao correta dessas dimensdes que compdem a formacao e o trabalho dos(as)
assistentes sociais é fundamental, para elaborar criticamente respostas de acordo com a
realidade, respeitados os conteudos dispostos nos documentos que orientam o exercicio
profissional. Sendo cada vez mais urgente uma formacgao imbuida de uma perspectiva critica,
qgue busque despertar nos discentes a relevancia das atribuicbes e competéncias para a

profissdo diante das diversas questdes que tém se intensificado, principalmente mediante ao
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avango do capital e do seu modo destrutivo de se manter como sistema que se sustenta
pela exploragao da forgca de trabalho socialmente produzida, na precarizacao e instabilidade das
condicdes de vida da classe trabalhadora, aprofundamento das desigualdades sociais, atrelado
aimplementacdo de politicas sociais cada vez mais fragmentadas e setorializadas, dentre outros
aspectos resultantes das formas cada vez mais predatdrias do capitalismo dada sua natureza.
Como parte do projeto do capital, chama atencao as agdes que tem se intensificado cada
vez mais no campo da formacao, especialmente com o alargamento e investimento nas
Instituicbes privadas de ensino e com aquelas que ofertam cursos a distancia (EADs), fato este
gue nao pode ser naturalizado e desconsiderado na analise aqui sistematizada, pois sabe-se
que os impactos da mercadorizacao da politica de educagao tem rebatimentos no processo
formativo do servico social.
As instituicbes privadas e as EADs apresentam maior precarizagdo. Constata-se uma
disputa por vagas de estagio entre as instituicées, o que pode levar a abertura de campos
em locais inapropriados ao estagio; a troca de favores entre coordenadores de instituicoes
e responsaveis pela elaboragdo de convénios com a [Unidade de Formagao Académica]
UFA,; oferecendo recompensas ao supervisor de campo para receber estagiarios (bolsas
para capacitagdo, por exemplo), o que eleva a possibilidade de descumprimento no
numero de estagiarios, conforme o regulamentado; supervisao virtual, seja pelo regime
de plantdo do profissional, seja pelo seu carater volante em mais de uma unidade da

empresal/instituicdo, sem que o estagiario possa acompanha-lo [...] (Pereira, 2016, p.
367).

Refere-se a mais um desafio a ser enfrentado no campo formativo, principalmente diante do
avancgo do capitalismo e das politicas de natureza neoliberal, voltadas especificamente para o
superlucro, sem se preocupar com uma formacao critica, no caso do servigo social que esteja
alinhada a uma formagao compromissada tanto com a Lei de Regulamentagédo da Profissao
quanto com os valores e principios que norteiam o Projeto Etico profissional.

A autora Guerra (1995), destaca a relevancia dos profissionais escolherem adequadamente
os instrumentos e as técnicas que serao utilizadas no cotidiano ao buscar atender as demandas
dos sujeitos sociais, sendo considerada para a autora em rela como estratégias, que véao
direcionando acerca das opgdes que se elegem de acordo com cada conjuntura e conteudo a
ser mediado para chegar a uma finalidade determinada resposta, pensando as agdes a partir das

condigbes tanto objetivas quanto subjetivas.

Condigdes objetivas sdo aquelas relativas a produgdo material da sociedade, sao
condigdes postas na realidade material. Por exemplo: a divisdo do trabalho, a propriedade
dos meios de producéo, a conjuntura, os objetos e os campos de intervengao, os espacos
sécio-ocupacionais, as relagdes e condigdes materiais de trabalho. Condigdes subjetivas
sdo as relativas aos sujeitos, as suas escolhas, ao grau de qualificagdo e competéncia,
ao seu preparo técnico e tedrico-metodologico, aos referenciais tedricos, metodolégicos,
éticos e politicos utilizados, dentre outras (Guerra, 2000, p.1-2).

E é justamente neste momento que vao ser fundamentais que os(as) assistentes sociais
estejam ancorados(as) em alguns questionamentos ao escolher os instrumentais que seréo
norteadores de sua intervengcido, sendo as seguintes perguntas — “Para que fazer? Para
quem? Quando e onde fazer? O que fazer?” Trata-se de perguntas que irdo nortear o exercicio
no cotidiano profissional e trazer dimensao da complexidade das questbes, direcionamento das

acdes, planejamento e a forma como desenvolver, ja4 que sao os instrumentais da dimensao
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técnico-operativa que se constituem no modo como a profissao vai ser apresentada para a
sociedade, isto €, trata-se da imagem que historicamente vem se constituindo do servigo social
(Ortiz, 2010).

Nesse contexto, faz-se fundamental demarcar o entendimento que a concepgao atribui¢des,
competéncias, demandas e requisicbes no ambito da profissdo indicam a sua natureza e
significado historicamente, demarcado a partir da sua inser¢cao na divisao social e técnica do
trabalho, bem como da sua funcionalidade ao Estado ao responder aos interesses da classe
trabalhadora na busca pela viabilizacdo de direitos, mas também as crises ciclicas do modo de
producao capitalista via politicas sociais, em outras palavras significa reconhecer as contradigbes
inerentes tanto a profissdo e seu exercicio profissional quanto ao papel e funcionalidade das
politicas sociais em garantir direitos para a classe trabalhadora, mas ao mesmo tempo ser
funcional ao sistema econdmico vigente, sendo ambos por natureza contraditérios — servigo
social e as politicas sociais (lamamoto, 2008; Netto, 2010).

Diante do exposto, considera-se que ao se inserir no campo de estagio, vai ser oportunizado
ao discente o desenvolvimento de varios aspectos que envolvem a formagao profissional,
especialmente as vinculadas as competéncias e atribuicdes, a partir do dialogo que se
estabelece entre supervisdo de campo e académica, constitui-se um momento impar na
formacgao profissional por ser o primeiro contato do(a) discente com a realidade institucional em
suas diversas expressoes e contradigcdes, com a finalidade de compreender de forma efetiva a
aplicabilidade da teoria para fazer a leitura e tragar respostas que sejam condizentes com as
demandas daquele contexto, além disso, volta-se necessariamente aos documentos que
norteiam a formacao profissional, bem como as dimensbdes que compdéem a formacdo e o

exercicio profissional.

A dimensao ético-politica, atenta a finalidade da agdo e do compromisso profissional, é
elemento mediador constituido por postura critico-investigativa sobre os fundamentos e o
sentido atribuido aos contetdos, ao método, aos objetivos, tendo como referéncia a
afirmacao dos direitos. Vincula-se a dimensao tedrico-metodolégica, que articula teoria-
método e metodologia e privilegia a histéria social como terreno germinador das
demandas e das possiblidades do conhecimento e das praticas. Ambas as dimensdes se
atrelam a técnico-operativa, que, caracterizada pelo dominio dos conteudos de sua area
especifica de conhecimento, € uma instancia de passagem que permite a realizagao da
trajetéria da concepgao da acdo a sua operacionalizagdo (Lewgoy, 2010, p.149-150).

Frente ao mencionado, destaca-se que o estagio supervisionado tem o intuito com base nas
trés dimensoes frisadas o compromisso com a formagéo de um determinado perfil de profissional,
isto €, que seja comprometido com uma formacéo critica, propositivo e com o olhar agugado para
a investigacédo da realidade em sua totalidade, esse movimento deve acontecer com base na
troca e reflexdo entre os sujeitos sociais envolvidos nesse processo de acompanhamento da
atividade de estagio, ndo sendo, portanto, um momento que deve ser considerado como fundante
para constru¢ao coletiva de uma formagao comprometida com os valores e principios do Codigo
de Etica profissional, sendo acao direcionada por profissionais capacitados para tal, podendo ser
apreendida como uma atividade que se materializa com base no dialogo e reflexdo coletiva com
objetivo fundamental de fortalecer o ensino e a aprendizagem do(a) estagiario(a), sendo este um

processo de amadurecimento da formacdo e uma agao necessaria para fazer a leitura e
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descortinar as contradigbes da realidade social (ABEPSS, 2010).

1.2 Estagio supervisionado em servigo social: condi¢des reais e suas contradigdes

Do exposto, apreende-se que o estagio supervisionado tem essa finalidade que vai além de
uma simples insercao do(a) discente na realidade institucional, pois como fora destacado no item
anterior trata-se de uma atividade de extrema importancia no processo de formacao, pois permite
ao estudante conhecer/descortinar a realidade a luz do referencial critico e buscar avancgar no
movimento de leitura das diversas realidades que cada campo de estagio vai apresentar.

Ao propor a discussdo no campo do estagio supervisionado em servigo social e os
desafios que séo proprios de sua natureza, direciona-se precisamente ao conteldo que compbde
as Diretrizes Curriculares da Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social
(ABEPSS,1996), especialmente para refletir acerca do processo formativo. Nesse entendimento,
compreende-se que se trata de “[...] um conjunto de conhecimentos indissociaveis para a
apreensao da génese, das manifestacdes e do enfrentamento da questao social, eixo fundante
da profissao e articulador dos conteudos da formacao profissional [...]” (ABEPSS, 1996, p. 9),
primordialmente quando o debate estrutura-se com base nos trés Nucleos de Fundamentacéo
da Formacao Profissional — 1) Nucleo de Fundamentos Tedrico-Metodoldgicos da Vida Social;
2) Nucleo de Fundamentos da Formagdo Socio-Histérica da Sociedade Brasileira e, 3) Nucleo
de Fundamentos do Trabalho Profissional —, devendo necessariamente serem compreendidos
como um amalgama que se complementam no processo de entendimento aprofundado e critico
da realidade social, bem como profissional, aportando a formagdo destes com os elementos
fundamentais para uma intervengao que busque questionar a essa realidade em sua dimensao
mais ampla e complexa (Ferri, 2020).

Conforme frisado a seguir:

a partir da concepgao definida pelas diretrizes curriculares aprovadas nos féruns da
ABEPSS, a tematica do estagio na formacgdo profissional deve constituir-se em
aprofundamento permanente no interior do debate académico, como elemento
constituinte e constitutivo da formagéao profissional, e de competéncia das unidades de
ensino no processo formativo. Nessa direcdo o tratamento dado ao estagio deve ser pauta
constante dos féruns da ABEPSS, no sentido de antecipar-se de forma articulada e
organizada, na defesa do projeto ético-politico da profissdo, do ensino da formagéo de
qualidade; pressupostos das diretrizes (Abramides, 2003, p.16).

Nesse movimento, o(a) discente deve se colocar na posicdo de estranhamento e ser
estimulado pelos profissionais envolvidos a conhecer e reconhecer os limites e as possibilidades
das intervencgdes profissionais no enfrentamento as diversas expressdes da questao social. De
acordo com disposto na Politica Nacional de Estagio (PNE) da Associa¢ao Brasileira de Ensino
e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS), art. 4° da Resolugao 533/2008 do Conselho Federal
de Servigo Social (CFESS), responsavel por regulamentar a supervisédo direta de estagio em

servigo Social, tem-se a definicdo de que:

[...] para realizagédo do estagio faz-se necessario a existéncia de um projeto de trabalho
da unidade de formagao académica e um plano de estagio no ambito da instituicdo, além
dos relatérios dos(as) estudantes. Tais exigéncias sdo fundamentais para assegurar que
0 estagio se constitua, de fato, em uma atividade pedagdgica constitutiva do processo de
9
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formacgéo profissional. Nesse sentido, deve-se incorporar ao acompanhamento das
atividades do estagio, a elaboracdo de instrumentos avaliativos e pedagdgicos como o
diario de campo, relatérios processuais, visitas domiciliares e institucionais, projetos de
investigagdo e de intervengdo, participagcdo em seminarios e elaboragao de relatoério
semestral, dentre outros (ABEPSS, 2010, p. 33-34).

Importa realgar que numa profissdo eminentemente interventiva, coloca-se diversos desafios
tanto aos profissionais quanto aos estudantes no que concerne a compreensao numa
perspectiva ampla das demandas colocadas pelos sujeitos de direitos, exigindo muitas vezes a
necessidade cotidiana de criar procedimentos interventivos respeitados os dispostos nos
documentos que regulamentam a profisséo e que estejam para além de requisicdes meramente
quantitativas, isto €, intervengdes que sejam no sentido de reafirmar o compromisso do servigo
social com a classe trabalhadora e com sua construgao histérica como profissao que se colocou
e vem se colocando numa posi¢ao de autoquestionamento, sendo alimentada pela perspectiva
interventiva critica.

Assim,

[...] o reconhecimento dos elementos que conformam a imagem do Servigo Social oferece
também pistas para o desvelamento da profissdo, na medida em que contribui para o
entendimento efetivo de seu sentido na divisdo social e técnica do trabalho. Todavia,
identificar os tragos que compdem a imagem do Servigo Social ndo significa concebé-lo
tal como ele é. A imagem é um nivel necessario para a apreensao de qualquer objeto de

pesquisa, porém insuficiente, pois imagem e realidade ndo sdo a mesma coisa (Ortiz,
2010, p. 13).

A partir da contribuicdo acima é preciso atentar-se para aspectos que muitas vezes acaba
sendo objeto de confusao até entre os(as) estagiarios ao se inserirem na realidade institucional,
que é justamente o ponto mencionado pela autora, sendo crucial nao confundir a imagem da
profissdo com a realidade institucional, pois além de ndo serem a mesma coisa, apreender a
relevancia em suas multiplas dimensdes é salutar para conhecer e difundir uma imagem da
profissdo que seja socialmente distinta da propagada historicamente a partir do senso comum,
refere-se entender o servi¢o social inserido nas particularidades da sociedade burguesa e nas

relacdes sociais contraditorias dai decorrentes.

O “chao” do exercicio profissional, para o qual queremos chamar a atencdo, é
primeiramente aquele onde se da todo o agir historico: o cotidiano. Afinal, a vida cotidiana
€ insuprimivel e existe em todas as sociabilidades humanas. A outra caracteristica do
“chao” que queremos ressaltar € a forma como os direitos da classe trabalhadora vém
sendo tratados, tema fundamental para assistentes sociais, uma vez que atendem a
classe trabalhadora ao mesmo tempo que fazem parte dela. Se a vida cotidiana é
insuprimivel, certamente ganha contornos préprios diante da alienacdo na sociedade de
classes (Matos, 2015, 683).

A reflexdo retromencionada sobre o exercicio profissional no cotidiano é fundamental
para que elementos centrais que séo constitutivos dessa realidade ndo sejam desconsiderados
conforme pontuado pelo referido autor, sendo necessario a postura de questionamento e
estranhamento a uma realidade que é considerada o “chdao do exercicio profissional” que na
maior parte das vezes torna algo naturalizado, portanto, estar atento(a) e buscar desenvolver
uma postura de estranhamento diante dessa realidade que esta dada, mas nao acabada é

fundamental, pois faz parte da postura investigativa que a profissdo deve ter frente ao
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agucamento das expressdes da questdo social. Assim,

[...] a questdo social € mais do que as expressdes de pobreza, miséria e “exclusao”.
Condensa a banalizagdo do humano, que atesta a radicalidade da alienagdo e a
invisibilidade do trabalho social — e dos sujeitos que o realizam — na era do capital
fetiche. A subordinagdo da sociabilidade humana as coisas — ao capital-dinheiro e ao
capital-mercadoria —, retrata, na contemporaneidade, um desenvolvimento econdmico
que se traduz como barbarie social [...] a questao social expressa a subversao do humano
prépria da sociedade capitalista contemporénea, que se materializa na naturalizagéo das
desigualdades sociais e na submissao das necessidades humanas ao poder das coisas
sociais [...]. Conduz a indiferenga ante os destinos de enormes contingentes de homens
e mulheres trabalhadores — resultados de uma pobreza produzida historicamente —,
universalmente subjugados, abandonados e desprezados, porquanto sobrantes para as
necessidades médias do capital (lamamoto, 2008, p. 125).

A contribuicdo da autora é salutar ao definir a questdo social e suas expressdes, bem
como seu agugcamento diante do avango do capitalismo e das suas formas cada vez mais
predatédrias, sendo a questao social, assim como o préprio servigo social resultantes desse modo
de produgao, em outros termos, vai ser nas expressoes da questédo social que o servigo social
vai atuar direta ou indiretamente quando requisitados pelas instituicbes empregadoras ou Estado,
neste sentido, trazer essa compreensdo mais ampla da questdo social, que nao se resume a
pobreza ou as consequéncias destas é fundamental, pois ao aprofundar esse entendimento a
referida autora demarca a génese da questdo social e suas expressdes na relagdo capital
versus trabalho, dos processos de espoliagdo, de alienagdo , subordinagdo da classe
trabalhadora a partir da riqueza socialmente produzida e do seu processo latente de
concentracdo, culminando nos elementos que a autora aponta em suas contribuicdes e que
permite tanto aos profissionais quanto aos estagiarios(as) compreender a realidade social em
sua ampla complexidade.

Frente ao debate proposto, salta aos olhos que a atividade de estagio € complexa por
natureza e deve ser apreendida como um momento singular em que ira oportunizar ao discente
o contato e desenvolvimento de agdes praticas sempre imbuidas pela teoria critica e leitura
agucada dessa realidade em que se materializa o exercicio profissional. Como bem pontua
Matos (2015), refere-se a uma profissao que vai se reafirmar e se desenvolver mediante as
respostas que sao requeridas nos diferentes espacgos institucionais, com o objetivo de atender
aos diversos segmentos da sociedade, conforme as particularidades de cada contexto historico.
O estagio como atividade que faz parte do processo formativo ndo escapa as questdes aqui
salientadas, pelo contrario, sabe-se que é justamente nos interesses contraditérios que o servigo
social atua cotidianamente (lamamoto, 1995), assim aportar-se dos documentos que norteiam a
profissdo ndo é s6 importante, mas fundamental para que a profissdo ndo desenvolva seu
exercicio deslocado da relagdo teoria versus pratica, incorrendo em alguns momentos no
discurso e corroborando com o entendimento do senso comum de que na pratica a teoria € outra,
sendo esta uma falacia que busca historicamente fortalecer a reprodugdo de valores nao
condizentes com os instrumentos juridicos formais que orientam a profissdo a partir do seu
processo de ruptura com o conservadorismo e do compromisso assumido com a classe
trabalhadora, em outros termos um servico social critico e comprometido com a construcao de

uma nova ordem societaria pautada nos valores da igualdade, justica social e livre de opressao
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tanto nas esferas da formacgao e do exercicio profissional nos diversos espacos de intervencgao
junto aos multiplos sujeitos sociais, sendo este o l6cus de realizagdo e problematizagao critica

do estagio supervisionado em servigo social.

2. RESULTADOS E CONCLUSOES

Diante do debate sistematizado, entende-se que a centralidade da disciplina de estagio
supervisionado em servigo social requer no ambito formativo intervengao e articulagdo de forma
permanente entre as instituicbes de ensino, as instituicbes demandataria, profissionais
englobando supervisdo de campo e académica e estagiarios(as), com o objetivo de ampliar e
fortalecer o trabalho coletivo nos processos de intervencao profissional junto aos sujeitos sociais
nos diversos campos de politicas sociais publicas.

Outra questdo que apesar de parecer superada ao debater estagio como processo de
articulacao teoria, pratica, ensino e aprendizagem, quando volta-se ao debate do tema, com a
supervisdo académica, de campo, com as instituicbes e estagiarios(as), constata-se que a
tematica do estagio ainda centra-se muito no interior da categoria profissional, especialmente no
meio académico. Tal observagéo tem sido possivel a partir dos féruns de estagio, dos encontros
e oficinas com os profissionais que estdo na linha de execucgao das politicas sociais ou exercendo
outros cargos conforme previsto na Lei que regulamenta a profissdo, demandando quase sempre
das instituicdes de ensino mais capacitacdo para os profissionais responsaveis pelas
supervisdes, fortalecimento das articulagbes entre os profissionais, colocando o desafio
premente de uma interlocugéo que seja ais efetiva.

Além das questdes apontadas, lida-se no cenario contemporaneo com um cenario de avango
cada vez mais intenso da precarizagado das condi¢des de trabalho, contratos temporarios, carga
horaria além da prevista na legislagao, fragilidade de recursos e condigdes para exercicio da
profissdo e, consequentemente o profissional ter um local adequado para supervisionar
alunos(as), sdo processos préprios da natureza do modo de producdo capitalista e que tem
impactado diretamente as condi¢des laborais dos(as) assistentes sociais.

Com o intenso processo de precarizagdo das politicas sociais publicas, sendo
implementadas de forma segmentada, sem a devida articulagdo com a rede numa perspectiva
intersetorial, em outros termos, que seja dialdgica no sentido de compreender as expressdes da
questdo social como um todo, compartimenta-se as demandas dos sujeitos sociais como se
fossem possiveis de serem compreendidas desta forma, fato este que impacta negativamente,
sobremaneira o viabilizagdo de direitos, as condigbes para realizagdo do estagio conforme
previsto nos documentos que orientam a atividade de estagio supervisionado.

Ainda no que tange o projeto de fragilidade das politicas sociais publicas, convive-se cada
vez mais com a precarizagao do ensino, seja por meio do processo intenso de mercadorizagao
do que deveria ser de responsabilidade do Estado em investir, mas visando atender ao projeto
do mercado, tem-se intensificado a formacao de profissionais de servigco social, especialmente
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pelas Instituicdes que ofertam cursos a distancia (EAD).

Esse cenario coloca a urgéncia de maior organizacgao e fortalecimento da profissdo em requerer
melhorias das condi¢des de trabalho, tendo sempre como horizonte os valores e principios que
norteiam o Projeto Etico Politico do servigo social. Assim, por mais que se tenha um arcabougo
juridico formal robusto e que consubstancia a atividade de estagio, & preciso avancar em termos
praticos, primordialmente no que tange aos processos de articulagdo com os campos de estagios

e didlogos com as supervisdes e instituicdes envolvidas no processo.

Nesse contexto, no dmbito do estagio como processo que envolve teoria, pratica, ensino e
aprendizagem, o desafio na esfera da formacgao profissional, encontra-se justamente em agucar
nos(as) estagiarios(as) as trés dimensdes que sado constitutivas do exercicio profissional —
tedrico-metodoldgicos, ético-politicos e técnico-operativos como parte da compreensao da
realidade social em suas multiplas complexidades, com a finalidade de ter uma formagao critica,
um futuro profissional que ao se inserir em determinada instituicao busque sair das caixinhas da
imediaticidade e avance no descortinar das expressdes da questdo social em sua profundidade

e agucamento mediante os tempos de austeridade para o social.
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