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EIXO JUSTICA AMBIENTAL

Questao urbana: servigo social e 0 acesso ao saneamento
como direito para as ARIS Santa Luzia/DF

Resumo: O artigo busca sistematizar as possibilidades e limites da atuagédo profissional
Assistente Social na politica urbana, no acesso ao saneamento ambiental em uma comunidade
periférica, em condi¢cdes de vulnerabilidade social, identificada como Area de Regularizagéo de
Interesse Social (ARIS) Santa Luzia/DF. Objetivo do estudo € analisar as possibilidades do
trabalho técnico social a ser desenvolvido pelo/a Assistente Social, em um projeto integrado de
infraestrutura urbana, especialmente, no acesso ao saneamento ambiental, por meio do método
materialista histérico, da abordagem qualitativa, com revisdo bibliografica e documental.
Apresenta reflexdes sobre as possibilidades e limites da atuacéo profissional.

Palavras-chave: Questdao Urbana; Saneamento Ambiental; ARIS; Servico Social; Justica
Ambiental.

Abstract: The article seeks to systematize the possibilities and limitations of the professional
performance of Social Workers in urban policy, in access to environmental sanitation in a
peripheral community, under conditions of social vulnerability, identified as the Santa Luzia/DF
Social Interest Regularization Area (ARIS). The objective of the study is to analyze the
possibilities of social technical work to be developed by the Social Worker in an integrated urban
infrastructure project, especially regarding access to environmental sanitation, through the
historical materialist method, qualitative approach, with bibliographic and documentary review.
It presents reflections on the possibilities and limits of professional performance.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho propbe sistematizar a atuagéo profissional do/a Assistente Social na
politica urbana de saneamento ambiental, em uma comunidade periférica, identificada como
Area de Regularizagdo de Interesse Social (ARIS) Santa Luzia, localizada na Regido
Administrativa do Setor Complementar de Industria e Abastecimento (SCIA) e Estrutural, do
Distrito Federal. O objetivo do estudo é analisar as possibilidades do trabalho do/a Assistente
Social, na politica de saneamento ambiental. Parte-se do método materialista histérico, da
abordagem qualitativa, por meio da revisédo bibliografica e documental, com uma abordagem
interdisciplinar critica, que articula a questdo urbana, com o resgate sdcio-historico da

organizagao territorial ao direito a cidade e ao saneamento ambiental e, o trabalho do/a
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Assistente Social na politica urbana de saneamento para a ARIS Santa Luzia.

Na primeira parte sera analisada a “questado urbana e suas expressées” na sociedade
capitalista, as tensdes e as condi¢bes materiais, sociais e ambientais na organizagédo da vida
coletiva dos trabalhadores, nas ocupacdes territoriais que surgem diante da auséncia de politicas
habitacionais estruturadas, requerem infraestrutura adequada, acesso a bens e servicos
essenciais a vida, como o acesso ao saneamento ambiental, como a ARIS Santa Luzia.

Em um segundo momento, o estudo discorre sobre a insercdo do Servigo Social na
politica urbana, apresentando as possibilidades para o exercicio profissional critico, propositivo
e ético-politico, na area de saneamento ambiental, a partir do Projeto de Saneamento Integrado
do Setor de Chacaras Santa Luzia — Programa de Educacido Ambiental: proposta de agdes
educativas com objetivos e metas com foco na comunidade do Santa Luzia (CAESB, 2025). Na
perspectiva de concluir o trabalho, apresenta-se uma reflexdo analitica das possibilidades e

limites do trabalho profissional do/a Assistente Social no saneamento ambiental.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1. Questao Urbana e Suas Expressoes — Do Direito a Cidade e ao Saneamento

A questao urbana esta estritamente imbricada a questao social. Embora as cidades
antecedam o capitalismo, é nesse sistema que a urbanizacdo se intensifica, marcada por
disputas e resisténcias. As relagdes sociais que se formam nos espacos urbanos refletem
contradicoes histéricas, desde o periodo colonial até os conflitos de classe no capitalismo. Nos
paises centrais e periféricos, o ritmo de migracdo campo—cidade e a presenga de politicas de
protecao social ocorreram de maneira distinta. No Brasil, a urbanizagédo ocorreu de forma gradual
e sem politicas voltadas a inclusao da populagéo pobre e negra, o que reforgou desigualdades
étnico-raciais e de género. A concentragdo populacional em corticos e favelas tornou-se
fundamental para a légica de acumulagao capitalista, acentuando desigualdades que persistem
até hoje. (Silva, 2014).

Silva (2014) destaca que muitos/as trabalhadores/as, por terem baixa renda, nao
conseguiam acessar moradias consideradas legais, resultando em ocupagdes marcadas pela
exclusao espacial e pela falta de pertencimento a cidade. A auséncia de politicas publicas de
urbanizagao e habitacao de interesse social afetou, sobretudo, populagdes vulneraveis, pessoas
pobres, negras e mulheres, residentes em periferias e pertencentes a classe trabalhadora. Essa
segregagao socioespacial restringe o acesso ao saneamento e aos servigos essenciais,
disponiveis apenas a uma parte da populacao. Para os demais, permanece a negacao de direitos
€ a permanéncia em espacos desiguais, insustentaveis e antidemocraticos. A elite, ao classifica-
los como “cidadaos incompletos”, reforca a violagdo da fungao social da cidade. Paz e Arregui
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(2018) corrobora com esse entendimento, as relagdes sociais e econémicas que conformaram
os territérios, dentro das cidades, marcaram um processo de desterritorializacdo de moradores
pobres, de remocdo de favelas e comunidades, despejos de familias “precariamente
territorializadas”, para transferir para locais cada vez mais distantes, onde a terra € mais barata,
nas periferias, nos limites das cidades.

A invisibilidade e auséncia das politicas publicas urbanas, em ambito nacional,
segundo Maricato (2015), se intensificam a partir da globalizag&o neoliberal, compreendida como
o conjunto de mudancas ideoldgicas, culturais e politicas sucedidas mundialmente, a partir dos
anos 1970, nos paises capitalistas centrais, ja nos paises periféricos essa situacao ¢é histdrica.
As moradias dos trabalhadores, construidas em horarios de folga, determinam que as favelas
sejam entendidas como parte da reproducao da forca de trabalho.

A terra urbana ocupa um papel central na sociedade capitalista, por estar ligada ao
poder social, econdmico e politico, assim como a formagado de patriménio que, no periodo
colonial brasileiro, incluia a posse de escravos, terras e iméveis. O patrimonialismo, entendido
como o tratamento do patriménio publico como propriedade privada, também se expressa na
privatizacdo do Estado, tornando-o um instrumento importante para a transferéncia de riqueza
aos paises centrais (Maricato, 2015). O patrimonianismo também reafirma praticas como
assistencialismo e a politica do favor como mediagdes que estruturam a vida urbana e a
cidadania, marcada por um acesso restrito a direitos, garantidos apenas a determinados grupos.

Destaca-se a importancia da triade das politicas urbanas estruturais, transporte,
habitagdo e saneamento, que, durante periodos como a ditadura civil-militar e os governos de
orientagdo neoliberal, foram negligenciadas ou receberam investimentos minimos. Maricato
(2015) aponta que, nas décadas de 2000 e 2010, houve retomada dos investimentos publicos,
contrariando a légica neoliberal de restricdo aos gastos sociais. Apds o impeachment da
presidenta Dilma Rousseff, em 2016, os governos Temer e Bolsonaro voltaram a impor forte
contencao desses gastos. Somente com a eleigdo do presidente Lula para o terceiro mandato

(2022—-2026) os investimentos sociais passaram a ser retomados.

Vivemos um paradoxo: quando finalmente o Estado brasileiro retomou o investimento em
habitagdo, saneamento e transporte urbano de forma mais decisiva, um intenso processo
de especulagéo fundiaria e imobiliaria promoveu a elevagdo do preco da terra e dos
imoveis, considerada a “mais alta do mundo”. [...] E tudo, especialmente, porque a terra
se manteve com precario controle estatal, apesar das leis e dos planos que objetivam o
contrario. [...] Uma simbiose entre governos, parlamentos e capitais de incorporagéo, de
financiamento e de construgdo promoveu um boom imobiliario que tomou as cidades de
assalto. [...] cremos que, no Brasil, o core do boom aliou ganhos financeiros a histérica
especulacdo fundiaria (patrimonialista), que se manteve — provavelmente ainda como
espaco reservado a burguesia nacional — agora no contexto da financeirizagdo. O “n6 da
terra” continua como trata, revisitada na globalizacéo, para a superacdo do que podemos
chamar de subdesenvolvimento urbano. (Maricato, 2015, p. 38-39)

Maricato (2015) aponta ainda, que nos paises periféricos, parte da populagao urbana
€ excluida do direito a cidade e, diante de recursos escassos, recorre a autoconstrugao para
acessar moradia, sem suporte técnico ou respeito a legislacao fundiaria, urbanistica e edilicia.
Nesse contexto, areas ambientalmente frageis, como margens de rios e cérregos, manguezais,
areas alagaveis e fundos de vale, acabam sendo ocupadas por grande parcela da populacéo,

agravando problemas climaticos, poluicdo de recursos hidricos e riscos de deslizamentos,
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enchentes e epidemias, que afetam de forma mais intensa as populagdes pobres, especialmente
mulheres, pessoas negras e outros grupos vulnerabilizados.

Discutir o cotidiano de uma ocupagéo exige compreender quem s&o seus moradores
€ quais trajetorias os levaram ateé ali. De modo geral, trata-se de uma populagdo majoritariamente
negra, feminina e migrante, por vezes vinda do interior, de outros estados, especialmente do
Nordeste, e mais recentemente de outros paises. Muitas maes solteiras vivem nesses espacos,
assim como familias maiores, o que faz das ocupacdes locais cheios de criancas.
As trajetérias dessas pessoas costumam ser marcadas por sucessivas moradias precarias,
improvisadas e instaveis, com grande mobilidade intraurbana. Essa condicdo de habitagao
insegura e transitoria, acaba conduzindo muitas familias a uma ocupacéo e, em varios casos, de
uma ocupacao para outra, conforme destaca Santos (2019).

Sob essa ¢6tica, a populagao periférica destituida de meios, que lhe possibilite o direito
a cidade, por meio das ocupacgbes urbanas constréi uma rede de trajetdrias, conexdes,
mediagbes e tramas no territério, que busca estabelecer a configuracdo dentro do espagco mais
amplo da cidade. Reivindica o reconhecimento da sua existéncia, por meio de varios momentos
de interacao, de mediagao e de confronto com diferentes agentes do Estado e do poder judiciario.
Santos (2019) discorre que, no ambito do Estado, existem diversas negocia¢des para solugdes
definitivas ou ndo para a questdo da moradia, que pode derivar de momentos de confronto e

oposigao, alternado com momentos de negociagao e conciliagao.

2.1.1. ARIS Santa Luzia: periferizagao da periferia.

No Distrito Federal, as modalidades de Regularizagdo Fundiaria Urbana (Reurb),
definidas pelo Plano Diretor de Ordenamento Territorial (PDOT), Lei Complementar n°
1.065/2026, classificam o territério em: Area de Relevante Interesse Social (ARIS), Area de
Regularizagdo de Interesse Especifico (ARINE) e Parcelamento Urbano Isolado (PUI).
Atualmente, existem 75 ARIS no DF, algumas subdivididas em até cinco areas distintas, como a
ARIS Estrutural (35.S1) e a ARIS Santa Luzia (35.S2), que estdo inseridas na Regido
Administrativa do Setor Complementar de Industria e Abastecimento (SCIA) e Estrutural, do
Distrito Federal. A ocupagao da ARIS Santa Luzia surge, posteriormente, dentro da ocupagao
ARIS Estrutural, caracterizando a “periferizagdo da periferia”.

Segundo Muneton Orrego (2013), a partir da década de 1970, formou-se uma
ocupagao precaria no entorno do “Lixao da Estrutural”, localizado na via Estrutural, a 7 km do
Plano do Piloto, proximo ao cérrego Cabeceira do Vale e ao Parque Nacional de Brasilia.
Inicialmente composta por cerca de 150 catadores, a area recebia residuos solidos urbanos de
todo o Distrito Federal, sem qualquer tratamento prévio para ao aterramento, incluindo cinzas do
incinerador da Central de Tratamento de Lixo do P Sul, Ceilandia/DF, gerando graves problemas
sociais, contaminacgao do solo e da agua, além de impactos a fauna do Parque.

A comunidade vivenciava a auséncia de politicas sociais, marcada por pobreza,
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desigualdade, violéncia e doencgas relacionadas a insalubridade, ao contato com metais pesados
e ao esgoto a céu aberto, configurando uma sindemia social, ambiental e econdmica. Muneton
Orrego (2013) aborda a questao do planejamento de Brasilia, onde n&o foi previsto infraestrutura
para gestdo de residuos, fato ilustrado pela manchete do Jornal do Brasil no dia da inauguragao:
“Brasilia se inaugura sem depdsito de lixo: o que havia virou favela’.

Muneton Orrego (2013), cita que a ocupagcdo era composta por moradias
autoconstruidas e fruto da luta por moradia e pelo direito a cidade. Para muitas mulheres, a
catacao tornou-se a unica fonte de renda e os homens combinavam a catagdo com trabalhos
avulsos, como pedreiro, jardineiro ou caseiro.

Havia também um isolamento deliberado entre o Plano Piloto e os nucleos pobres,
reforcado por um cinturdo viario que separava o centro planejado das areas periféricas. Nesse
contexto surgiu a Vila Estrutural, que resistiu a diversas tentativas de remogéao.

O crescimento continuo da comunidade Santa Luzia, desencadeado por ocupagoes
frequentes e desorganizadas, transformaram uma pequena ocupagdo em uma grande
comunidade urbana. A area, antes usada como setor de chacaras, passou a ter uso urbano em
poucos anos, refletindo a necessidade crescente de moradia, infraestrutura basica e
equipamentos sociais. A densidade das construgdes e ligacdes elétricas clandestinas, causavam
incéndios frequentes. A malha urbana, composta por ruas e becos estreitos e sinuosos, sinaliza
dificuldades de mobilidade, acessibilidade e a¢gbes de socorro em emergéncias. A populagéao
adotou estratégias de sobrevivéncia e buscou reconhecimento do territério (Muneton Orrego,
2013).

A regido vivenciou processo de expansao ao longo dos anos 2000, que agravou a
falta de servigos essenciais na regido, abrangendo mais de 4 mil familias sem saneamento
basico e energia elétrica. Tal situagdo se agravou durante a epidemia da Covid-19, emergindo
acdes de movimentos sociais, de trabalhadores e, ambientalistas, associadas a projetos de
extensdo da Universidade de Brasilia (UnB), como o “Vida &Agua para ARIS”, com o objetivo
de garantir acesso a agua, moradia digna e inclusdo das ARIS no Plano Diretor de Ordenamento
Territorial (PDOT), que define o uso e ocupagao do solo no DF (Quirino, 2025).

Pode-se citar diversas agbes e atividades ja executadas por outros movimentos e
entidades, como o Projeto de Extensao “Santa Luzia Resiste”, que integra o Grupo de Pesquisa
e Extens&o “Periférico, trabalhos emergentes” em parceria com o Grupo de Pesquisa “Agua e
Ambiente Construido”, que tem por objetivo fortalecer a luta em defesa da comunidade de Santa
Luzia pela fixagao sustentavel de, aproximadamente, 5 mil familias na Cidade Estrutural, trabalho
que gerou o Plano de Bairro de Santa Luzia e o Projeto “Habitar das Mulheres Poderosas”. O
Projeto “Vida & Agua para ARIS”, que constitui-se em um projeto de pesquisa-acdo em diversos
territorios, como a ARIS Santa Luzia, elegendo a questdo do acesso a agua como prioritario e
como direito humano, incentivando o protagonismo da populagéo local, que vive a realidade do
territorio para propor melhorias relacionadas as diversas politicas sociais, como a solicitagdo a

CAESB para abastecimento de creches e a instalagdo de um novo chafariz, como medidas
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emergenciais para garantir o acesso a agua. Ambos projetos sdo desenvolvidos pela
Universidade de Brasilia (UnB) em parceria com a comunidade.

No ano de 2022, a area passa a ser abastecida, de forma proviséria, por um chafariz
da Caesb de 16.000 litros e, em 2024 o abastecimento ganha suporte com a instalagdo de um
novo chafariz de 20.000 litros. Registra-se, ainda, o abastecimento de 6 creches realizado por
caminhao pipa (Muhlofer; Bocaio; Oliveira, 2025).

Segundo o Instituto de Pesquisa e Estatistica do Distrito Federal (IPEDF, 2025), por
meio da Lei Distrital n® 3.315/20024, foi criada a Regiao Administrativa (R.A.) XXV — SCIA e
Estrutural, com mais de 25 mil habitantes, em uma area de 738,66 ha. A Lei Complementar n°
715/ 2006, possibilitou acbes para sua regularizacdo por meio de projeto urbanistico que
contemplasse as restricdes fisico-ambientais do Estudo de Impacto Ambiental e Relatério de
Impacto Ambiental (EIA/RIMA).

A Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios Ampliada (PDAD-A) 2024, realizada
pelo Governo do Distrito Federal (GDF), através do IPEDF (2025), ndo separa os dados da
Estrutural, dos dados de Santa Luzia, entendendo o espago com um unico territorio. O territorio
conta com transporte publico, feira livre, Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(COSE), 1 Centro de Ensino Fundamental (CEF), 1 Centro de Educacéo Infantil (CEl), 1 Centro
Educacional (CED), 2 Escolas Classe (EC), Instituto Federal de Brasilia (IFB) — Campus
Estrutural, 1 Posto Policial da PCDF e 2 Postos Comunitarios de Seguranga (PMDF).

A PDAD-A 2024 descreve uma populacao de 38.047 pessoas. PERFIL: 50,8% do
sexo de nascimento feminino; idade média de 27,6 anos; 69,7% sao negros (50,9% pardos e
18,8% pretos); 40,8% evangélicos, 35,4% catdlicos, 21,7% nao tem religido; 55,4% sao casados;
53,4% nasceram no DF; 32,6% da populagao com mais 25 anos possui o ensino médio completo,
32,2% ensino fundamental incompleto; o arranjo “monoparental (feminino)” foi o mais observado,
em 18,8% dos domicilios, 17% de casais sem filho, 15,2% unipessoal, 15% de casais sem filhos;
51,3% realizaram atendimento em salude nos Uultimos 12 meses. DADOS SOCIO-
ECONOMICOS: 34,8% mudaram para a R.A. pela proximidade do trabalho; 74,2% possuem
celular; 83,9% possuem acesso a internet; 65,4% possuem CNH; 74,8% encontram-se em idade
ativa (PIA), sendo que 58,7% estavam economicamente ativas; 97,2% trabalham
presencialmente; 20,4% exercem atividades como MEI; 70,7% trabalham na proximidade do
local de moradia; 40,4% reportaram usar Onibus para se deslocar para o trabalho; 58,9% sao
empregados do setor privado, 27,3% trabalham por conta propria. CONDIGAO DA MORADIA:
93,5% das moradias sao casas, 74,5% declararam que o imovel era proprio, 44,1% dos
domicilios proprios possuiam escritura definitiva registrada em cartorio; 72,5% dos domicilios séo
em alvenaria. INFRAESTRUTURA: quanto ao abastecimento de agua, 81,6% dos domicilios
tinham acesso a rede geral da Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal
(CAESB), 40,9% tinham pogo/cisterna, 21,7% tinham pogo artesiano, 27% utilizavam gambiarra;
quanto ao esgotamento sanitario, verificou-se 66,1% dos domicilios com ligacédo a rede geral da

CAESB, 70,9% declararam ter fossa séptica, 24,9% tinham fossa rudimentar; 82,2% declararam
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possuir abastecimento da rede geral da Neoenergia (antiga CEB). 93,2% declararam utilizar
gambiarra; 72,1% afirmaram ter coleta convencional direta dos residuos solidos; a rua de acesso
principal ao domicilio era asfaltada em 62,5% das unidades; 63,7% afirmaram ter calgada; 49,2%
responderam que havia drenagem da agua da chuva; 46,2% responderam que havia descarte
inadequado de entulho, 29,9% relataram existéncia de esgotos a céu aberto e 60,8% informaram
que as ruas ficavam alagadas em ocasides de chuva; 37,8% informaram a presenca de ruas
arborizadas.

Os dados, embora agreguem informagées das duas ARIS, Estrutural e Santa Luzia,
confirma o perfil dos moradores, em consonancia com a referéncia bibliografica deste estudo,
ressaltando o recorte de género e raca/etnia. No aspecto da infraestrutura, os dados dao pistas
sobre a discrepancia no acesso a agua e ao tratamento de esgotos, mostrando percentuais
significativos de fonte alternativa e precaria de abastecimento de agua e de destinacdo do

esgotamento sanitario.

2.1.2. Politica urbana de saneamento

O planejamento de uma politica urbana focada no saneamento, ao acesso a agua
tratada e a coleta e tratamento de esgotos, para a populacao vulneravel, atenta a fungéo social
da cidade, exige a articulagdo a outras politicas sociais e, constitui-se em desafio a ser
universalizado. Entre os principios que fundamentam a Politica Nacional de Saneamento Basico,
Lei 11.445/2007, atualizada pela Lei 14.026/2020, estdo a universalizacdo do acesso; a
integralidade; a articulagdo com outras politicas publicas; eficiéncia e sustentabilidade
econbmica; transparéncia das acgdes; controle social. Os quatro pilares do saneamento s&o:
abastecimento de agua potavel; esgotamento sanitario; limpeza urbana e manejo de residuos
sélidos; drenagem e manejo de aguas pluviais.

O Novo Marco Legal do Saneamento, Lei 14.026/2020, alterou a lei anterior,
apresentando em seu escopo metas de universalizagao e forte incentivo a regionalizagéo da
gestdo do saneamento basico. As metas de atendimento estipuladas visam o atendimento de
99% da populagao com agua potavel e de 90% da populagao com coleta e tratamento de esgotos
até o final de 2033, com possibilidade de ampliagéo do prazo até 2040. A legislagao incentiva a
concessao da prestacdo de servigos para o setor privado, situacéo evidenciada nos ultimos anos
nos Estados: Amapa (2021), Rio de Janeiro (2021), Rio Grande do Sul (2022/2023), Sao Paulo
(2024), Pernambuco (2025), Para (2025), em discussdao em 2026, Minas Gerais e Goias.
Atualmente, 84% dos servigos privados de agua e esgoto estdo sob controle de quatro
companhias: Aegea, BRK, Igua e Equatorial e abrange 1/3 do pais. Segundo dados apurados
pelos sindicatos do setor de saneamento, as privatizagdes geraram aumento das tarifas paga
pela populacéo e queda na qualidade do servigo.

O Censo Demografico de 2022, realizado pelo IBGE, também trouxe dados
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importantes sobre o saneamento basico brasileiro, revelando avancos, ainda que lentos, e a
persisténcia de desafios significativos, como o crescimento da populagdo residente em 6
domicilios conectados a rede de coleta de esgotos, de 44,4% (2000) para 62,5% (2022). Entre
os desafios a serem enfrentados estdo as formas precarias de esgotamento, como fossa
rudimentar, despejo direto em rios, lagos, corregos, mar e valas. As desigualdades sociais,
regionais e raciais sdo evidentes, com pretos, pardos e indigenas sendo os mais afetados pela
auséncia de saneamento adequado. Em relagdo ao acesso a agua potavel, 82,9% (2022) da
populacao brasileira tém acesso a agua potavel por meio da rede geral de distribuicao, sdo mais
de 30 milhdes de brasileiros que vivem sem acesso a agua potavel em suas moradias.

A realidade do saneamento no DF contrasta com o quadro nacional apresentado e
com a realidade das ARIS Estrutural e Santa Maria, no caso do acesso a agua potavel, 99% da
populagdo é atendida pela rede de abastecimento e 94,07% pela rede coletora de esgoto
(CAESB, 2024). Para tratar a realidade da ARIS Santa Luzia, foi elaborado Projeto de
Saneamento Integrado, com recursos do Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC),
provenientes do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), que prevé um conjunto de
acgdes e obras para fornecer rede de agua potavel, coleta de esgotos, drenagem e pavimentagéo,
sendo um projeto de referéncia pois atuara com a permanéncia da comunidade no territério,
respeitando as suas particularidades, dentro da poligonal da Regido Administrativa da
SCIA/Estrutural, cuja a ocupacao territorial se iniciou na década de 1960 com a criagao do aterro
sanitario.

Segundo Muhlofer; Bocaio; Oliveira (2025), foi definido prazo de 40 dias para
conclusao dos trabalhos integrantes do Plano de Saneamento Integrado, devido a possibilidade
de obtencgao de recursos oriundos do Novo Programa de Aceleragao do Crescimento (Novo PAC)
do Governo Federal, estabelecido para 10 de novembro de 2023. Para garantir o cumprimento
do prazo, foram realizadas reunides semanais e equipes exclusivas. As primeiras reunides
envolveram dirigentes de alto nivel, posteriormente, representantes com poder decisorio
asseguraram a rapida aprovagdo de medidas, registra-se que algumas etapas nao foram
realizadas nesta fase, como a participagao comunitaria. Inicialmente, foram realizadas visitas
técnicas para avaliar o aproveitamento das redes de agua existentes. além da atualizagc&o de
estudos populacionais e de demandas, que fundamentaram as propostas urbanisticas. Apesar
das restricbes temporais, as obras representam potencial transformador, em fungdo dos
beneficios gerados para as comunidades urbanas vulneraveis quanto as equipes técnicas

envolvidas.

Nesse contexto, a metodologia condominial para abastecimento de agua e coleta de esgoto
doméstico se mostrou adequada as particularidades da regido. Essa abordagem oferece
acesso eficiente as areas densamente ocupadas, reduz custos e promove a universalizagédo
do atendimento. A integracdo entre implantagéo, operagdo e manutengdo dos sistemas,
aliada a corresponsabilizagdo dos usuarios, contribui significativamente para a
sustentabilidade das infraestruturas implantadas. Paralelamente aos levantamentos,
projetos e obras de engenharia, torna-se imprescindivel a adogédo de politicas publicas
integradas, com agbes de mobilizagdo social que envolvam educagao sanitaria e ambiental,
estimulo a participagdo comunitaria e promogao do uso adequado dos servigcos. Tais agdes
devem fortalecer o controle social e contribuir para a consolidagdo dos resultados das
intervengdes. (Muhlofer; Bocaio; Oliveira, 2025)

8



Londrina PR, de 25 a 29 de Maio de 2026 ISSN:
2966-0416

O governador do DF, na atividade de langamento do Projeto de Saneamento
Integrado Santa Luzia, 15 de novembro de 2025, assinou a ordem de servigo das obras de
saneamento para a implantagdo de saneamento integrado em Santa Luzia, na Estrutural, com
investimento de R$ 92 milhdes. Também houve a entrega de 45 cartdes “Material de
Construgdo”, um auxilio financeiro de R$ 15 mil para construcdo e reforma de casas, no ambito
do programa, gerido pela Companhia de Desenvolvimento Habitacional (Codhab), que neste
primeiro momento alcangou 200 pessoas. As condicionantes para receber o cartdo: Para
enquadramento em situagdes emergenciais, pela Defesa Civil; renda até cinco salarios-minimos,
comprovacgao de residéncia no DF nos ultimos cinco anos. (Machado, 2025).

De acordo com Loiola (2026), mais de 20 mil sdo beneficiadas com a construcao do
sistema de saneamento integrado de Santa Luzia, as obras iniciaram em novembro de 2025, e
até fevereiro deste ano, executados 160 metros de pavimentagdo em bloquetes, 313 metros
quadrados de calgadas, 56 ligagdes com hidrémetros e 59 metros de rede de drenagem.
Paralelamente, ocorrem ag¢des sociais de mobilizagdo, com visitas aos domicilios, entrega de
informativos sobre o Cartdo Material de Construgao, mapeamento de liderangas e alinhamento
com a Administracdo Regional da Estrutural e a Codhab. Serdo instalados 27 km de rede de
abastecimento de agua e um booster, para aumentar a pressao na rede e, atender todo o
assentamento de Santa Luzia, com 70 hectares de extensdo. Para o tratamento de esgoto sera
construido 11 km de rede e duas estacoes elevatodrias, que destinaram os residuos a Estacao de
Tratamento de Esgoto (ETE) Norte, no Plano Piloto. Também terdo 10 km de galerias de aguas
pluviais, com bacias de detengao, além de 35 mil metros quadrados de pavimentagao asfaltica,
15,5 mil metros quadrados de pavimento intertravado e a instalacdo de 683 postes e 30 km de

rede elétrica.

2.2. Atuagao Profissional do/a Assistente Social na Politica Urbana de

Saneamento: Programa de Educagao Ambiental na ARIS Santa Luzia

O trabalho do/a assistente social se insere na divisdo sociotécnica do trabalho, trata-
se de especialidade do trabalho coletivo, marcado pela condigédo de trabalhador assalariado, com
autonomia relativa. No campo das politicas urbanas e ambientais, o trabalho do Servigo Social
exige a compreensao das relagbes entre capital, meio ambiente e vida urbana a luz do
materialismo histérico. Envolve ainda inimeros desafios, que devem ser enfrentados com base
no projeto ético-politico profissional, orientado pela defesa do direito a cidade e pelo combate as
desigualdades sociais, econémicas e politicas. O CFESS (2016) destaca que a luta pela cidade
é também a luta pela garantia de direitos fundamentais, como trabalho, educacdo, saude,
habitacao, lazer e participagao politica para todos.

Na direcdo do projeto ético-politico, o trabalho social na defesa do direito a cidade, a
moradia digna, defronta-se, portanto, com perspectivas tedricas distintas: uma que
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compreende a acgdo profissional a partir de uma dimensdo de totalidade, de carater
historico-ontolégico, remetendo o particular ao universal, e incluindo as determinacdes
objetivas e subjetivas dos processos sociais; outra, que compreende a acgéo profissional
como um campo de fragmentos, restrita as demandas do mercado de trabalho, cuja
apreensao requer a mobilizagdo de um corpo de conhecimentos e técnicas que nao
permite extrapolar a aparéncia dos fendmenos sociais. (SANTOS, VIEIRA, DINIZ, 2012).

O Servico Social brasileiro, ao analisar a questao urbana, insere-se no debate sobre
o direito a moradia digna, a regularizag&o fundiaria e o acesso a Assisténcia Técnica de Interesse
Social (ATHIS), concebida como pratica multiprofissional. No ambito da politica urbana, as
competéncias do Servigo Social abrangem agbes educativas, organizativas, de mobilizagao
social e popular, assessoria politica, trabalho com familias, além de supervisdo, formacao,
planejamento, gestado e coordenagéo de programas e projetos (HELFREICH, 2024).

A politica habitacional envolve nao apenas a construcdo de unidades habitacionais,
mas também o acesso a servigos e a inserg¢ao urbana. O Trabalho Social se orienta pelo direito
a moradia em sua dimensao ampliada, que inclui acesso a cidade, saneamento, equipamentos
sociais, transporte publico, trabalho, sociabilidade e convivéncia. Assim, os principios que
fundamentam o Trabalho Social nas politicas urbana e habitacional devem reafirmar: o direito a
cidade; o direito a moradia digna; e o direito a organizagao e participacédo da populagdo em todas
as etapas do processo construtivo, bem como no controle democratico da politica habitacional
(SANTANA; PAZ apud HELFREICH, 2024).

A atuacao da profissional de Servigco Social na CAESB se da por vinculo empregaticio
celetista, desde 2007, mediante concurso publico para ocupagao da vaga de Analista de Suporte
ao Negécio — Assistente Social, como empregada publica, lotada desde 2022, na Geréncia de
Gestdo Ambiental (RMAA), subordinada a Superintendéncia de Recursos Hidricos e Meio
Ambiente (RMA) e a Diretoria de Regulagéo e Meio Ambiente (DR).

No ambito do Projeto de Saneamento Integrado Santa Luzia, foi elaborado, pela
equipe multiprofissional da RMAA, o Programa de Educagdo Ambiental (PEA): proposta de acdes
educativas com objetivos e metas com foco na comunidade de Santa Luzia, revisado conforme
Parecer Técnico n® 41/2025 e ao Termo de Referéncia n° 18/2025 emitidos pelo Instituto Brasilia
Ambiental — IBRAM (CAESB, 2025).

O PEA apresenta os seguintes objetivos especificos: fortalecer a consciéncia critica
da populagao sobre o direito ao saneamento basico, a saude e a qualidade de vida, difundindo
informacdes claras e acessiveis sobre o empreendimento e suas etapas.; desenvolver processos
participativos de educacao ambiental, integrando escolas, liderangas e instituicdes locais na
construcao coletiva de solugdes e boas praticas de saneamento; capacitar agentes comunitarios,
educadores e jovens como multiplicadores de conhecimento, estimulando o protagonismo local
e o uso sustentavel dos recursos hidricos; ampliar os canais de comunicacgéo e transparéncia,
por meio de campanhas presenciais e digitais, garantindo o acesso publico as informagdes e aos
resultados do PEA,; estimular praticas cotidianas sustentaveis, com foco no uso racional da agua,
no manejo adequado de residuos e na valorizagdo dos espagos publicos, contribuindo para a
conservacao ambiental e a saude coletiva.

Os objetivos do PEA orientam-se pela construgao coletiva do conhecimento e pela
10
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valorizacdo do saneamento como direito social e condigdo essencial de saude publica e
qualidade de vida, por meio de abordagem integrada de educagédo ambiental, comunicagao social
e mobilizagdo comunitaria, pretende-se estimular uma mudanga cultural, baseada na
corresponsabilidade, na sustentabilidade e no uso consciente dos recursos hidricos. As acbes
propostas articulam formag¢ao de multiplicadores comunitarios e educadores, campanhas
educativas presenciais e digitais, e projetos pedagdgicos desenvolvidos nas escolas publicas,
assegurando a participagao efetiva dos diferentes grupos sociais da regio.

O publico-alvo do PEA, foi ampliado e redefinido de forma a garantir abrangéncia
territorial, representatividade social e alinhamento as diretrizes de equidade e participagao social,
sendo composto por trés segmentos principais: o publico escolar (1 CEIl, 3 EC, 2 CF e 1 CED),
0 publico comunitario (liderancgas locais, associagbes de moradores, coletivos de jovens, igrejas,
projetos sociais, grupos de mulheres, catadores de materiais reciclaveis, movimentos sociais e
organizagdes nao governamentais atuantes na regido) e o publico institucional (instituicdoes
publicas e privadas com atuacédo direta ou indireta nas politicas de saneamento, meio ambiente
e educacao ambiental do Distrito Federal).

Na perspectiva de garantir representatividade e equidade, o PEA estabelece critérios
de priorizagao do publico-alvo, baseados em: relevancia social e abrangéncia territorial; grrau
de vulnerabilidade ambiental ou social; potencial de multiplicacdo e continuidade das acoes;
capacidade de comunicagdo e engajamento com diferentes publicos; disponibilidade para
parcerias efetivas e compromisso institucional.

O PEA esta divido em etapas: campanha de comunicacédo e site do PEA; formacéao
de multiplicadores comunitarios; campanha porta a porta e Expresso Ambiental (6nibus com
maquete do ciclo do saneamento); formagao de educadores e insergéo curricular; atendimentos
educativos nas escolas publicas. O trabalho da Assistente Social estara vinculado a formagao de
multiplicadores comunitarios; campanha porta a porta e Expresso Ambiental (6nibus com
magquete do ciclo do saneamento); atendimentos educativos nas escolas publicas.

A Assistente Social ficara responsavel pelas agcbes de mapeamento participativo de
atores e instituigdes; diagndstico socioambiental rapido; realizagdo do curso de formagéo de
multiplicadores comunitarios; rodadas de campanhas porta a porta; execugdo dos microprojetos
liderados pelos multiplicadores comunitarios; eventos publicos e mobilizagdes comunitarias;
avaliagao final dos microprojetos comunitarios; entre outras agdes que serao executadas junto
com os demais membros da equipe da RMAA.

Tabela 1 - Sintese das agdes previstas para o PEA
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Eixo [/ Acdo Objetivo Metodologia Produtos Metas e
esperados indicadores
1. Campanha Divulgar o Criacdo de site Site do PEA 3.000
de PEA e suas oficial do PEAno | disponivel ao visualizactes do
Comunicacdo e | acdes, portal da Caesb; plblico; 2 site; 2
Site do PEA garantindo perfis informativos/ano; | informativos
transparéncia | institucionais em | placainformativa | e/ou
e redes sociais; instalada; newsletters
engajamento | informativos e relatério de publicadas;
da newsletters métricas online. 5.000
comunidade. | periddicos; placa interac@es nas
informativa com redes; 1
QR Code; relatério técnico
materiais anual.
acessiveis.
2. Formacdo de | Capacitar Curso de 8h 1 curso com 20 20
Multiplicadores | liderancas e presenciais em participantes; 1 multiplicadores
Comunitarios agentes locais | médulos manual do formados; 3
para tematicos multiplicador acdes
multiplicar (saneamento, (digital/impresso); | autdbnomas
praticas de residuos, agua, 3 microprojetos realizadas; 80%
saneamento, | mobilizagio); comunitarios. de avaliacdo
salide e metodologias positiva.
cidadania participativas e
ambiental. rodas de
conversa;
certificagdo pela
Caesh;
acompanhamento
e microprojetos
locais.
3. Campanha Promover Visitas 2 campanhas 200 domicilios
Porta a Portae | mobilizagdo domiciliares por porta a por campanha;
Expresso comunitaria microrregido; porta/ano; 400 60% de
Ambiental direta sobre equipes com domicilios reconhecimento
saneamento, educadores e visitados; 1 do PEA pelos
residuos e multiplicadores; evento entrevistados; 1
preservacio uso do Expresso comunitario relatério
ambiental. Ambiental com o Expresso | semestral.
(unidade movel); | Ambiental.
distribuicdo de
materiais e kits;
coleta de
percepces e
registros
fotograficos.
4. Formac3o de | Capacitar Curso hibrido de 1 curso de 7 professores
Educadores e professores 12h (8h formacio multiplicadores
Insercdo para integrara | presenciais + 4h docente; 2 formados; 2
Curricular educacao online); materiais | projetos projetos
ambiental e o didaticos por faixa | escolares monitorados;
saneamento ao | etdria; elaboracdo | implementados; | 60% das escolas
curriculo de projetos 1 publicacdo com registros
escolar. escolares; digital de relatos | pedagogicos.
acompanhamento | pedagdgicos.
pedagdgico
conjunto (PEA +
CRE).
5. Promover Oficinas tematicas | 7 oficinas (1 por | 70% dos
Atendimentos experiéncias (agua, residuos, escola); 1 estudantes
Educativos nas | ludicas e esgoto, Mostra de Boas | atendidos; 7
Escolas praticas de cidadania); Praticas escolas
Publicas educacdo gincanas, jogose | Escolares; 1 contempladas.
ambiental teatro educativo; | catalogo digital
junto aos Mostra final de de experiéncias.
estudantes. Boas Praticas;
avaliacdo
participativa.

Fonte: CAESB, 2025.
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Apesar das obras do Plano de Saneamento Integrado terem iniciado no final de 2025,
o0 PEA se encontra em fase de implantagao, considerando que a equipe da RMAA envolvida com
o seu desenvolvimento € composta por 1 Assistente Social, 1 Pedagoga, 2 estagiarias de
Pedagogia e o Gerente, que tem formagdo em Engenharia Ambiental. Diante desse cenario, esta
em articulacdo com outras areas da Caesb, que possuem contratos de prestacao de servigos,

que possibilitam a realizac&o das atividades dentro do prazo da execug¢ao da obra.

3. CONCLUSOES

Por se tratar de uma experiéncia em fase de implementagcdo, o traz buscou
apresentar o cenario do territério da ARIS Santa, a partir da critica sobre os desafios éticos-
politicos e profissionais e institucionais. Ressalta-se que, a motivacao para apresentagao deste
trabalho, considerou o carater inédito do Plano de Saneamento Integrado localmente, a partir da
articulacdo entre diversos 6rgéos governamentais, com capacidade de replicagdo em outras
areas similares, com possibilidade de gerar aprendizados para o trabalho em redes e para
formulacao de politicas publicas inclusivas.

Em suma, o estudo demonstra que o trabalho profissional do/a Assistente Social na
politica urbana de saneamento, no d&mbito do programa integrado de infraestrutura para uma
comunidade em situagao de vulnerabilidade social, destacando o recorte de género e raga/etnia,
e ambiental, se constitui em um espacgo contraditério: limitado pelas condi¢des institucionais, por
ser a unica profissional de Servico Social, mas também é um campo propicio para praticas
criticas que aproximam o Servigo Social de seu compromisso ético-politico.

Sugere-se que, em caso de replicagdo da experiéncia em outros territorios, a
participacdo da comunidade ocorra antes do planejamento das ag¢des, considerando que pode
haver agdes e atividades ja executadas por outros movimentos e entidades, como os Projetos
de Extensdo “Santa Luzia Resiste” e o “Vida & Agua para ARIS”, que constitui-se em um projeto
de pesquisa-agao em diversos territorios, como a ARIS Santa Luzia, elegendo a questdo do
acesso a agua como prioritario e como direito humano, incentivando o protagonismo da
populacdo local, que vive a realidade do territorio; todos desenvolvidos pela Universidade de

Brasilia (UnB) em parceria com a comunidade.

REFERENCIAS

BRASILIA: Governo do Distrito Federal, Lei Complementar n° 1.065, de 23 de fevereiro de 2026.
Disponivel em:
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/52ec261fd9da4ba89b92669368bc554c/LC 1065 2026.h
tml . Acessado em: 24 de fevereiro de 2026.

13


https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/52ec261fd9da4ba89b92669368bc554c/LC_1065_2026.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/52ec261fd9da4ba89b92669368bc554c/LC_1065_2026.html

Londrina PR, de 25 a 29 de Maio de 2026 ISSN:
2966-0416

COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL (CAESB). Relatorio
anual de administracdgo  2024. Brasilia: CAESB, 2024. Disponivel em
s3.caesb.df.gov.br/www/prod/site 1/Relatorio-Administracao-2024.pdf, acessado em 29 de
junho de 2025.

COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL (CAESB). Geréncia
de Gestdo Ambiental. Projeto saneamento integrado do Setor de Chacaras Santa Luzia.
Programa de educagédo ambiental: proposta de a¢des educativas com objetivos e metas, com
foco na comunidade do Santa Luzia. Brasilia: CAESB, 2025.

CFESS. Atuagao de assistentes sociais na politica urbana: subsidios para reflexao. Brasilia:
Conselho Federal de Servigco Social, 2016.

HELFREICH, F. (Org.). Questdo urbana, direito a moradia e servigo social. Uberlandia:
Navegando Publicagbes, 2024.

IBGE. Encontro nacional de produgao, analise e disseminagao de informacdes sobre as favelas
e comunidades urbanas do Brasil. Relatério de atividades. Brasilia: 25 A 28 de setembro de
2023.

INSTITUTO DE PESQUISA E ESTATISTICA DO DISTRITO FEDERAL (IPEDF). Pesquisa
distrital por amostra de domicilios ampliada (PDAD-A) 2024: SCIA/Estrutural, resultados gerais:
moradores e domicilios. Brasilia: IPEDF, 2025.

Loiola, C. Saneamento integrado na Estrutural oferece mais qualidade de vida a populagao de
Santa Luzia. Agéncia Brasilia, Distrito Federal, 13 de fevereiro de 2026, atualizado em 20 de
fevereiro de 2026. Disponivel em: Saneamento integrado na Estrutural oferece mais qualidade
de vida a populacdo de Santa Luzia, Acessado em 20 de fevereiro de 2026.

MACHADO, F. Ibaneis da inicio as obras de saneamento em Santa Luzia, na Estrutural.
Metropdles, Distrito Federal, 15 de novembro de 2025. Disponivel em:

Ibaneis da inicio as obras de saneamento em Santa Luzia, na Estrutural, Acessado em: 17 de
novembro de 2025.

MARICATO, E. Para entender a crise urbana. 12 ed. Sao Paulo: Expressao Popular, 2015.
MUHLOFER, S. I.;BOCAIO, M. X.; OLIVEIRA, C. P. N. O. 220 - Saneamento integrado: um
resgate da dignidade. Estudo de caso do projeto do Setor Santa Luzia, no Distrito Federal. 33°
Congresso da ABES, Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria e Ambiental. Brasilia:
ABES, 2025. Disponivel em: https://abes-dn.org.br/anaiseletronicos/33cbesa/220 tema_i.pdf,
Acessado em 20 de janeiro de 2026.

MUNETON ORREGQO, J. F. Vila Estrutural: uma abordagem sobre ocupacgao e a produgéo do
espaco. Mestrado em Arquitetura e Urbanismo, Programa de Pesquisa e Pds-Graduagao
(PPG), Faculdade de Arquitetura e Urbanismo (FAU). Brasilia: UnB, 2013.

PAZ, R. D. O.; ARREGUI, C. C. (Orgs.). Trabalho social, territérios e moradia: a construgdo do
direito a cidade. Sao Paulo: Veras Editora, 2018.

QUIRINO, F. Moradores de areas que sofreram derrubadas fazem manifestacdo e exigem
inclusdo no Plano Diretor. Brasil de Fato. Brasilia. 11 de setembro de 2025. Disponivel em:
https://www.brasildefato.com.br/2025/09/11/moradores-das-aris-marcham-em-brasilia-contra-
remocoes-e-por-inclusao-no-novo-pdot/, Acessado em 20 de fevereiro de 2026.

SANTOS, M. S.; VIEIRA, N. P.; DINIZ, T. M. R. G. O cenario da politica urbana. Brasilia:
Temporalis, ano 12, n. 24, p. 293-322, ju/dez 2012.

SANTOS, R. A. Na cidade em disputa, produgao de cotidiano, territorio e conflito por ocupagdes
de moradia. Cad. Metrop., Sdo Paulo, v. 21, n. 46, pp. 783-805, set/dez 2019. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.1590/2236-9996.2019-4605, Acessado em 20 de dezembro de 2025.
SILVA, R. P. Urbanizagdo de favelas e o direito a cidade: referéncias de analise pela
experiéncia da Vila DNOCS, no Distrito Federal. Dissertacdo de Mestrado. Brasilia:
Universidade de Brasilia, Programa de Pds-graduacao em Arquitetura e Urbanismo, 2014.

14


https://s3.caesb.df.gov.br/www/prod/site1/2024/08/Relatorio-Administracao-2021-p1.pdf
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/w/saneamento-integrado-na-estrutural-oferece-mais-qualidade-de-vida-%C3%A0-popula%C3%A7%C3%A3o-de-santa-luzia
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/w/saneamento-integrado-na-estrutural-oferece-mais-qualidade-de-vida-%C3%A0-popula%C3%A7%C3%A3o-de-santa-luzia
https://www.metropoles.com/distrito-federal/ibaneis-da-inicio-as-obras-de-saneamento-em-santa-luzia-na-estrutural
https://abes-dn.org.br/anaiseletronicos/33cbesa/220_tema_i.pdf
https://www.brasildefato.com.br/2025/09/11/moradores-das-aris-marcham-em-brasilia-contra-remocoes-e-por-inclusao-no-novo-pdot/
https://www.brasildefato.com.br/2025/09/11/moradores-das-aris-marcham-em-brasilia-contra-remocoes-e-por-inclusao-no-novo-pdot/
http://dx.doi.org/10.1590/2236-9996.2019-4605

