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Fundamentos do Servigo Social: Formagao Profissional do/a Assistente
Social

O estagio supervisionado no processo formativo em Servigo
Social a luz das Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996)

Lais de Oliveira Souza '

Resumo: O estagio supervisionado é uma atividade curricular obrigatdria e possui centralidade
para a formacdo profissional em Servico Social, uma vez que permite as primeiras
aproximacdes com a realidade institucional e a praxis profissional no espago sécio-ocupacional.
O estagio deve capacitar o/a estagiario/a para uma formagao profissional critica, englobando as
dimensdes ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico-operativa. Assim, o presente artigo
tem como escopo fomentar a discussdo acerca da importancia do estagio supervisionado na
formacgéao profissional em Servico Social, bem como refletir acerca dos principais desafios na
atual conjuntura. A metodologia utilizada é de natureza qualitativa, por meio de levantamento e
analise bibliografica.
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Abstract: Supervised internship is a mandatory curricular activity and is central to professional
training in Social Work, as it allows for initial contact with institutional reality and professional
practice in the socio-occupational space. The internship should equip the intern with critical
professional training, encompassing ethical-political, theoretical-methodological, and
technical-operational dimensions. Thus, this article aims to foster discussion about the
importance of supervised internship in professional training in Social Work, as well as to reflect
on the main challenges in the current context. The methodology used is qualitative in nature,
through bibliographic research and analysis.
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INTRODUGAO:

O processo de formacao profissional afirma a necessidade de uma apropriagao rigorosa
dos fundamentos tedricos, metodoldgicos e histéricos capazes de apreender a dindmica do
processo de reprodugdo social, sobretudo para intervir nas expressdes da questio social' que
atravessam o cotidiano da populagao brasileira, uma vez que a questédo social é o objeto de
trabalho do/a Assistente Social.

Portanto, o/a Assistente Social atua diretamente com as expressdes da questio social,

e, conforme lamamoto (2000, p. 28, grifo nosso):

os assistentes sociais trabalham com a questdo social nas suas mais variadas
expressdes quotidianas, tais como os individuos as experimentam no trabalho, na
familia, na area habitacional, na salude, na assisténcia social publica etc. Questao
social que sendo desigualdade é também rebeldia, por envolver sujeitos que
vivenciam as desigualdades e a ela resistem, se opdoem. E nesta tensio entre
producio da desigualdade e producdo da rebeldia e da resisténcia, que trabalham
os assistentes sociais, situados nesse terreno movido por interesses sociais
distintos, aos quais nao é possivel abstrair ou deles fugir porque tecem a vida em
sociedade. [...] a questdo social, cujas multiplas expressdes sdo o objeto do trabalho
cotidiano do assistente social.

Em relacao a perspectiva critica na formacao profissional, de acordo com Guerra (2019,

p. 25, grifo nosso),

a perspectiva critica que sustenta a formagdo profissional de assistentes sociais
brasileiros/as considera que sdo as contradicées da realidade que péem e repdem os
elementos que historicamente compbdem perfis profissionais, requisitando assistentes
sociais que sejam contemporaneos/as do seu tempo, para o que se faz necessaria uma
formagéo que seja capaz de responder aos dilemas da atualidade. Nessa perspectiva,
a formacao tem que ser situada nas entranhas reais e concretas contradi¢ées que
marcam a conjuntura atual, as quais cada vez mais sdo escamoteadas pela
ideologia dominante e deslocadas no centro para a periferia.

Assim, para analisar as expressdes da questdo social no Brasil, também se deve
considerar a particularidade de sua formacdo social, marcada pelo colonialismo, pelo
mandonismo, pela escravizagao e pela constituicdo de um capitalismo dependente, desigual e
combinado.

Nesse sentido, Guerra (2019, p. 26, grifo nosso) ressalta que:

em face dos novos desafios e dos velhos impasses, a consolidagdo do projeto de
formagdo que se expressa nas diretrizes curriculares vem requisitando
estratégias didatico-pedagdgicas e o estabelecimento de mediagées entre a
producdo de um conhecimento critico e a efetivagao de respostas alternativas as
atuais condig¢oes/relacoes de trabalho e requisicdes institucionais.

Ademais, faz-se importante citar que o atual projeto de formagao em Servigo Social tem

' A quest&o social ndo é sendo as expressdes do processo de formacéo e desenvolvimento da classe operaria e de
seu ingresso no cenario politico da sociedade exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresariado
e do Estado. E a manifestagdo do cotidiano da vida social, da contradigéo entre o proletariado e a burguesia, a qual
passa a exigir outros tipos de intervengao mais além da caridade e da repressao (lamamoto; Carvalho, 2007).
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sua histdria iniciada na transicdo entre as décadas de 1970 e 1980, no final da Ditadura Militar,
€ expressou a recusa e a critica ao conservadorismo profissional.

Embora tenhamos tido avangos significativos na historia do Servigo Social brasileiro,
espraiando-se na academia e no exercicio profissional, € sabido que ainda temos diversos/as
académicos/as, Assistentes Sociais e Supervisores/as académico e de campo que ainda
possuem falas, agdes e/ou realizam atendimentos aos/as usuarios/as com um Vviés
conservador, muitas vezes com caracteristicas moralizantes, preconceituosos e/ou de
ajustamentos, o que impacta diretamente no (ndo) acesso aos direitos dos/as usuarios/as das
politicas sociais.

Face ao exposto, € extremamente importante garantir uma formacado qualificada,
preparando o/a académico/a para sua futura inser¢do nos espacos socio-ocupacionais como
Assistente Social, atuando a partir dos direcionamentos do Cédigo de Etica Profissional do/a
Assistente Social de 1993, bem como a Lei n° 8.662/93, que Regulamenta a Profissdo, e o
Projeto ético-politico profissional do Servigco Social, o qual € materializado por meio das
Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996, o referido Cédigo de Etica e a Lei de
Regulamentagéo da Profissé&o.

Vale ressaltar que foi a partir das Diretrizes Curriculares da Associagcado Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) de 1996 que o estagio foi inserido como uma

disciplina obrigatoria, assim, conforme a ABEPSS (2021):

€ uma atividade curricular obrigatéria que se configura a partir da insergédo do aluno no
espaco socio-institucional objetivando capacita-lo para o exercicio do trabalho
profissional, o que pressupde supervisdo sistematica. Esta supervisdo sera feita pelo
professor supervisor e pelo profissional do campo, através da reflexao,
acompanhamento e sistematizacdo com base em planos de estagio, elaborados em
conjunto entre Unidade de Ensino e Unidade Campo de Estagio, tendo como referéncia
a Lei 8.662/93 (Lei de Regulamentagdo da Profissdo) e o Cédigo de Etica do

Profissional (1993). O Estagio Supervisionado € concomitante ao periodo letivo escolar.

Nesse sentido, o presente artigo tem como escopo fomentar a discussédo acerca da
importancia do estagio supervisionado na formagéo profissional em Servigo Social, bem como
refletir acerca dos principais desafios na atual conjuntura.

A metodologia utilizada é de natureza qualitativa, por meio de pesquisa e analise

bibliografica. E, de acordo com Minayo (2016, p. 14), a metodologia é:

o caminho do pensamento e a pratica exercida na abordagem da realidade. Ou seja, a
metodologia inclui simultaneamente a teoria da abordagem (o método), os instrumentos
de operacionalizagdo de conhecimento (as técnicas) e a criatividade do pesquisador
(sua experiéncia, sua capacidade critica e sua sensibilidade). A metodologia ocupa um
lugar central no interior das teorias e esta referida a elas.

Martinelli (2012, p. 27) ressalta que a pesquisa qualitativa também é participante, uma
vez que nos somos sujeitos da pesquisa, € ndo chegamos para realizar uma pesquisa como
um “saco vazio”, pois temos historia e emocéo.

Ademais, Martinelli (2012, p. 28) cita que “na pesquisa qualitativa todos nos
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expressamos como sujeitos politicos, o que nos permite afirmar que ela, em si mesma, é um
exercicio politico”.

No que se refere a Pesquisa Bibliografica, Lima e Mioto (2007, p. 38) afirmam que
“implica em um conjunto ordenado de procedimentos de busca por solugdes, atento ao objeto
de estudo, e que, por isso, nao pode ser aleatério”.

Outrossim, “trabalhar com a pesquisa bibliografica significa realizar um movimento
incansavel de apreensao do objeto, de observancia das etapas, de leitura, de questionamentos

e de interlocugao critica com o material bibliografico” (Lima; Mioto, 2007, p. 37).

A IMPORTANCIA DO ESTAGIO SUPERVISIONADO NO PROCESSO FORMATIVO EM
SERVICO SOCIAL

O estagio supervisionado é orientado pelo projeto ético-politico profissional do Servigo
Social, sendo compreendido como um espago de apreensao critica da realidade social e das
multiplas expressdes da questdo social, uma vez que é no estagio que o/a aluno/a tem as suas
primeiras aproximacdes com as demandas institucionais, bem como dos/as usuarios/as, e as
mediacgbes e intervengdes profissionais do/a Assistente Social.

Outrossim, o estagio supervisionado ocupa um lugar central e extremamente importante
no processo formativo em Servico Social, uma vez que engloba as dimensdes
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa.

De acordo com o CFESS (2010, p. 6, grifo nosso):

a trajetéria histérica da profissdo no Brasil legou uma concepgéo critico-dialética
hegemobnica a formagdo e ao exercicio profissional. Esta concepgao incide em
especial no entendimento de que o estagio, na formagao do/a assistente social,
deva superar uma concepgao praticista, dissociada do corpo teérico que lhe da
fundamento, rompendo com a visdo voluntarista (ou ainda imediatista) do
saber-fazer. Na perspectiva dessa superagdo, concebem-se o estagio e a supervisao
como unidades indissoluveis. Nestes termos, a supervisdo que integra o projeto de
formagédo é igualmente componente de um projeto de profissdo, pois comporta sua
orientagdo tedrica e diregao ético-politica.

O CFESS (2010, p. 11, grifo nosso) ainda afirma que:

as Diretrizes Curriculares do Curso de Servigo Social, aprovadas pela ABEPSS em
1996, apontam pressupostos, principios e diretrizes para nortear o projeto
pedagoégico de cada unidade de formagado profissional e tratam o estagio
supervisionado como um momento impar do processo ensino-aprendizagem,
elemento sintese da relagao teoria-pratica, da articulagdo entre pesquisa e intervencao
profissional, e que se consubstancia como exercicio teérico-pratico, mediante a insergéo
do/a aluno/a nos diferentes espagos ocupacionais das esferas publica e privada

Face ao exposto, para refletir e discutir acerca do estagio no processo formativo em
Servico Social, é essencial compreender a importancia das Diretrizes Curriculares da ABEPSS
(1996), a qual foi aprovada pelo Ministério da Educacédo e Cultura (MEC), no ano de 2001,

contudo, nesta aprovagdo houve algumas alteragdes significativas no que diz respeito a
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elementos criticos e politico-pedagdgicos.

Segundo Boschetti (2004, p. 23), o CNE do MEC transferiu a definicdo de carga horaria
para uma resolucgéo distinta, o que tem levado as Instituicbes de Ensino Superior (IES) propor
cursos de Servigo Social com até 2.700 horas, incluindo o estagio, instituindo assim, cursos de
até 3 anos de duragao. E, esta formacao aligeirada esvazia a formacao de sua potencialidade
mais aprofundada e critica.

Boschetti (2004, p. 24, grifo nosso) ainda ressalta que:

é inegavel que o desenho das diretrizes curriculares aprovadas pela convencao da
ABESS, em 1996, ndo é o mesmo das diretrizes aprovadas pelo CNE, em 2001. [...] o
esvaziamento das diretrizes curriculares promovidos pelo CNE ndo € uma mera
simplificacdo, mas expressa uma politica de formagido profissional
predominantemente preparatéria para o mercado, mais flexivel, diversificada,
reduzida, com habilitagbes especificas e sem preocupacio com uma formagiao
genérica e com perspectiva de totalidade.

Assim, houve uma descaracterizacdo e um esvaziamento da concepcgao original de
formacao e orientagao critica, no que se refere a diregao social da formagao profissional, aos
conhecimentos e habilidades preconizados e considerados essenciais para o0 exercicio
profissional do/a assistente social.

As Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996), indicam um perfil do/a Assistente Social,

como um/a profissional que:

e Atua nas expressdes da questédo social, formulando e implementando propostas para
seu enfrentamento, por meio de politicas sociais publicas, empresariais, de
organizagdes da sociedade civil e movimentos sociais;

e Possui formagéao intelectual e cultural generalista critica, competente em sua area de
desempenho, com capacidade de insergdo criativa e propositiva, no conjunto das
relagbes sociais e no mercado de trabalho;

e E comprometido com os valores e principios norteadores do Cédigo de Etica do/a
Assistente Social;

e Dessa forma, o estagio supervisionado € um dos elementos pedagogicos que
colaboram para fomentar esse perfil do futuro profissional (CFESS, 2011, p. 11-12).

Entretanto, Ortiz (2019, p. 220) afirma que:

o perfil aprovado pelo MEC excluiu nosso carater generalista, tendo em vista nossa
intervengdo sobre as diversas expressdes da “questdo social” enfrentadas a partir das
varias politicas sociais brasileiras e, principalmente, de critico da realidade social e, com
isso, capaz de entender que ndo é possivel, por exemplo, a existéncia de cidadania
“plena” nos limites da ordem capitalista. Ao contrario, coloca-nos como possiveis
garantidores de tal cidadania sem considerar a historicidade burguesa e o significado
atribuido a ela em uma sociedade de classes na qual disputam projetos societarios
antagonicos.

Ademais, Ortiz (2019, p. 220) sinaliza que o0 MEC confundiu a questao do profissional
ser criativo e propositivo, uma vez que atribuiu de forma equivocada estas caracteristicas
aos/as usuarios/as, e nao aos/as profissionais, fragilizando assim o perfil profissional que deve
ser constituido e perseguido pelo projeto de formagao em Servigo Social, considerando que o/a
Assistente Social deve ter uma postura proativa face as limitagbes das diversas politicas

sociais, além de buscar meios para melhor atender as demandas apresentadas pelos/as
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usuarios/as em meio a tais limitagdes.

Outro aspecto que Ortiz (2019, p. 223) sinaliza:

para uma apreensao verdadeiramente critica da realidade é necessario que a totalidade
seja considerada como ponto de partida para a analise dos processos sociais, que 0s
considera como a partir dessa perspectiva expressdes da “sintese das multiplas
determinacdes”, no dizer de Marx (1974). Tendéncia similar € aplicada ao entendimento
da sociedade brasileira que, para as Diretrizes do MEC, n&o exige ser identificada e
analisada em sua historicidade marcada por continuidade e rupturas com nosso
passado histérico.

Vale ressaltar que as referidas Diretrizes indicam e orientam as matérias basicas a
serem cursadas pelo/a académico/a no Curso de Servigo Social, bem como apresenta os
principios que direcionam o processo formativo, o qual deve articular o ensino, a pesquisa e a
extensao, aliado a formacao ética, politica e técnica do/a Assistente Social.

A consolidacdo das Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996), envolveu diversas
discussbes coletivas ao longo dos anos, e, rompeu com o Curriculo Minimo de 1982, o qual
assegurava uma formagao centrada na capacitagao técnico-operativa, além de separar teoria e
pratica, ou seja, era rigido e tecnicista.

Contudo, embora tenhamos tido um avancgo significativo e marcante para o Servigo
Social, por meio das Diretrizes Curriculares de 1996, é necessario apontar que no ano de 1990
ha o avancgo do neoliberalismo no pais, e, conforme Nicolau e Santos (2016, p. 381) “[..]]
tornaram complexas as contradicoes e os desafios para a profissdo de Servigo Social em
varias dimensodes, sobretudo na formacdo profissional, organizacdo politica, intervencao
profissional e na producdo de conhecimento”.

Nesse sentido, discutir acerca do estagio no processo formativo em Servico Social é
necessario considerar o contexto socio-histérico em que foram pensadas e aprovadas as
Diretrizes Curriculares, seguido pelo avango do neoliberalismo no pais, a partir de 1990, bem
como considerar alguns documentos e Resolu¢des, como: Diretrizes Curriculares da ABEPSS
de 1996, a Resolugdo do CFESS n° 533/2008 (que discute sobre estagio), a Politica Nacional
de Estagio (PNE), publicada pela ABEPSS em 2009, a Resolugdo do CFESS n°® 1.114/2025, a
qual suprimiu a 493/2006, sobre as condigdes ética e técnicas para o exercicio profissional do/a
Assistente Social.

Partilhando do pensamento de Buriolla (2011, p. 16),

a formagédo profissional em Servigo Social pode ser entendida como um conjunto de
experiéncias que incluem a transmissdo de conhecimentos, a possibilidade de oferecer
ao aluno um campo de agao — vivéncia de situagao concreta relacionada a revisao e ao
questionamento de seus conhecimentos, habilidades, valores etc., e que possam leva-lo
a uma insercao critica e criativa na area profissional e no mundo mais amplo. [...] a
Supervisdo e o estagio devem ser parte integrante da educagéo para o Servigo Social e
ndo um apéndice! Eles devem se dar no decorrer da formagao profissional do aluno e
de forma integrada ao conteudo programatico do curso, onde a aprendizagem que
propicia deve ser resultante da vivéncia cumulativa e refletida da pratica, levando a
recria-la, a dar continuidade ao desenvolvimento da profissdo, atendendo a
necessidades sociais de hoje.

E no estagio supervisionado que o/a académico/a tem a possibilidade concreta de

materializar, no espago socio-ocupacional em que se insere, as dimensbes

I



E_H-_FF'E::_\-'-_E'-?'l:q e 205 I e bl @b de S3O0E 1S5S
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa apreendidos ao longo da formacéo.
Assim, € um momento privilegiado de sintese entre teoria e pratica, em que as discussdes e
reflexdes desenvolvidas em sala de aula deixam de ocupar o plano abstrato e passam a ser
tensionadas pelas determinacdes reais da vida social.

Nessa perspectiva, conforme Buriolla (2011, p. 179):

Ha, atualmente, na sociedade, diferentes desafios, que demandam diversas e multiplas
atividades profissionais de assistentes sociais e, consequentemente, de supervisores.
Suas respostas tém em vista ndo s6 atender as prioridades da populagdo e das
demandas institucionais, mas, também, desenvolver a competéncia profissional ante as
exigéncias de uma tecnologia moderna, que faz com que se tenha que rever e
implantar, na Supervisdo em Servigo Social, novos papeis ao lado dos ja existentes,
Obvio é que os que permanecem devem ser revistos sob a luz do contexto
sécio-econdmico-cultural atual da educacgéo, da profisséo, ou seja, do concreto-real e da
proeminéncia da hodiernidade.

Nesse sentido, faz-se importante sinalizar o desafio, sobretudo dos Docentes, quando
os/as alunos/as voltam do campo do estagio com os discursos de que entendem que “na
pratica a teoria é outra” ou “cada caso € um caso”, muitas vezes reproduzindo as falas dos/as
supervisores/as de campo. Estes relatos revelam uma falacia, além de serem compreensoes
fragmentadas do exercicio profissional, contudo, ainda estdo presentes no meio académico e
em diversos campos de estagio.

Nessa linha de raciocinio, Buriolla (2011, p. 179-180) ressalta que:

0 questionamento desta tematica perpassa pela polémica instaurada no Servigo Social,
relacionando-a a compreensdo dos profissionais sobre a relagéo teoria-pratica. Essa
relagéo entre o pensar o Servigo Social e o fazer o Servigo Social esta hoje esvaecida e
deconectada. Com isto, ha um corte, ndo apenas entre a teoria e a pratica, mas,
também, entre os teodricos e os praticos assistentes sociais; ha uma distancia entre o
ideal preconizado pelo Servico Social e 0 que realmente & praticado. E comum ouvir-se

na categoria: “Vocés, os tedricos.... e nds, os praticos....”, 0 que corrobora com a
extensao da questao.

Assim, romper com essas falacias exige fortalecer a compreensdo do estagio como
processo pedagdgico indissociavel da totalidade social, orientado pelos principios do Projeto
Etico-Politico do Servigo Social. O estagio ndo deve ser considerado como um espago apenas
para “fazer tarefas”, e sim enquanto um espago de problematizacdo, de andlise critica da
realidade social, de mediacbes entre as expressdes da questdo social e as respostas
profissionais, constituindo-se assim como um momento central para a consolidagdo da
identidade e perfil de um profissional critico, propositivo, investigativo e comprometido com os
valores e principios do Projeto Etico-Politico do Servigo Social.

Nesse sentido, conforme Guerra (2019, p. 32, grifos da autora):

E necessario que nos apossemos da teoria; que a teoria se converta em arma critica
(Cf. Marx 2010, p. 151), ou seja, que o referencial tedrico-metodoldgico se constitua em
instrumento de leitura e interpretagéo da realidade, enfim, de conhecimento da realidade
que capacite assistentes sociais na formulagdo de propostas alternativas as atuais
requisi¢cées institucionais. Mais ainda, que nos permita a clara formulagdo de
objetivos factiveis para os quais a construgdo de estratégias, taticas, instrumentos e
técnicas, é fundamental.
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Segundo CFESS (2010, p. 11, grifo nosso):

o estagio supervisionado objetiva capacitar o/a aluno/a para o exercicio
profissional, por meio da realizagdo das mediagdoes entre o conhecimento
apreendido na formagao académica e a realidade social. No estagio, exercita-se o
conhecimento da realidade institucional, a problematizacdo tedrico-metodolégica, a
elaboragéo e implementagdo do plano de intervengédo do/a estagiario/a, articulado a
discussdo tedrico-metodoldgica e a utilizagdo do instrumental técnico-operativo do
Servigo Social, pertinente ao campo especifico da agao.

No que concerne a realidade, partilhando do pensamento de Guerra (2019, p. 30, grifo

Nosso):

a realidade é a nossa matéria, a histéria € a substancia (Marx e Engels, 1989) da qual
se constitui a profissdo, a negatividade € o que a mobiliza e as alteragbes nessa
realidade, na perspectiva de modificar variaveis do cotidiano dos que recebem nossos
servigcos na direcdo de buscar os meios de viabilizagdo do seu acesso a bens e
servicos, sdo 0s nossos objetivos precipuos. Por essa razdo, considera-se que a
teoria social de Marx é a mais adequada e qualificada para nos orientar nessa
direcdo de desvelar a realidade, de nos permitir identificar as situagbées que
requisitam nosso trabalho profissional e nelas intervir, modificando-as.

Conforme Guerra (2019, p. 33):

Ha que se buscar formas que possibilitem que a fundamentagéo teérico-metodoldgica e
ético-politica responda as exigéncias do trabalho profissional no que se refere a
entender a profissdo no contexto da divisdo social e técnica do trabalho, interpretar as
necessidades sociais que geram determinadas demandas profissionais e como elas
respondem as necesiddades do tempo histérico atual, e interpretar corretamente a que
projeto vinculam-se as requisigdes institucionais, quais estratégias e taticas podem ser
mobilizadas em resposta alternativa a essas requisicbes. As categorias tedricas da
teoria social de Marx e de autores da tradicdo marxista tém que nos possibilitar
interpretar os modos de viver e de pensar dos sujeitos sociais individuais e coletivos
com os quais trabalhamos, na sua condi¢do de individuo, classe e de género humano.

Segundo a ABEPSS (2010), além dos valores ético-politicos profissionais, os principios
que devem direcionar a realizagdo do estagio em Servico Social, sdo: 1) Indissociabilidade
entre as dimensodes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa; 2) Articulagéo entre
Formacéao e Exercicio Profissional; 3) Indissociabilidade entre estagio e supervisdo académica
e de campo; 4) Articulagdo entre universidade e sociedade; 5) Unidade teoria-pratica; 6)
Interdisciplinaridade e, 7) Articulagcdo entre ensino, pesquisa e extensao.

O primeiro principio, a indissociabilidade entre as dimensées tedrico-metodolégica,

ético-politica e técnico-operativa, assegura que:

deve ser garantida na experiéncia de estagio, evitando a tendéncia de autonomizagéo
da dimens&o operativa em detrimento das demais, especialmente quando se trata da
vivéncia no campo ou da supervisdo de campo. A garantia da ética como elemento
transversal a formagédo do(a) assistente social deve ser observada com relevancia e
prioridade no processo do estagio supervisionado (ABEPSS, 2012, p. 13).

De acordo com a ABEPSS (2010, p. 13), o segundo principio se refere a articulagao

entre estagio e supervisio académica e de campo, isto é, evidencia a importancia da
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interlocucdo entre os/as estudantes, os/as professores/as e os/as assistentes sociais dos
espagos socio-ocupacionais que sao campo de estagio. Assim, possibilita a identificacdo e a
andlise das demandas apresentadas, bem como os desafios e as mediacdes e intervengoes
dos/as assistentes sociais, além de fomentar a construgao/socializagcdo de conhecimentos,
reflexdes, e o desenvolvimento de competéncias profissionais.

O terceiro principio, a indissociabilidade entre estagio e supervisao académica e de

campo, evidencia que o estagio enquanto atividade didatico-pedagdgica,

pressupde a supervisdo académica e de campo, numa acdo conjunta, integrando
planejamento, acompanhamento e avaliagdo do processo de ensino-aprendizagem e do
desempenho do(a) estudante, na perspectiva de desenvolvimento de sua capacidade de
investigar, apreender criticamente, estabelecer proposi¢des e intervir na realidade social
(ABEPSS, 2012, p. 13).

Nesse sentido, é fundamental que os/as supervisores/as desenvolvam um papel
pedagdgico, instigando o/a aluno/a a refletir acerca da realidade institucional, considerando os
desafios e as possibilidades para as intervencbes, bem com auxiliando para desenvolver um
perfil investigativo e critico.

O quarto principio fundamenta-se na articulagdo entre universidade e sociedade,
sendo que “o estagio se constitui como um elemento potencializador desta relagdo, fomentando
0 conhecimento acerca da realidade e contribuindo na identificacdo e construgao de respostas
as demandas e desafios contemporaneos” (ABEPSS, 2012, p. 13).

Outro principio se refere a unidade teoria-pratica, uma vez que “na medida em que o
estagio, como atividade académica, evidencia como processo dialético entre dimensdes que
nao se equalizam, mas sao indissociaveis” (ABEPSS, 2012, p. 13).

Também ¢é importante que o/a aluno/a compreenda que as disciplinas ndo devem ser
apreendidas de forma fragmentada, bem como entenda que é fundamental dialogar com outras

areas do conhecimento no campo de estagio, que € o principio da interdisciplinaridade:

tendo em vista que o estagio supervisionado se efetiva por meio da inter-relagéo das
diversas areas de conhecimento trabalhadas ao longo da formacgéo profissional, bem
como com a vivéncia, no espago socio-institucional, compartiihada com diferentes
categorias profissionais, num mesmo processo coletivo de trabalho (ABEPSS, 2012, p.
13).

Outro principio fundamental que deve direcionar a realizagcao do estagio é a articulagao
entre ensino, pesquisa e extensao, “uma vez que ao se efetivar, nos diversos espacos de
intervencao profissional, o estagio possibilita a articulagao entre ensino, pesquisa e extensao,
numa perspectiva de totalidade” (ABEPSS, 2012, p. 14).

E, conforme ABEPSS (2021, p. 33, grifo nosso):

com base na anadlise do Servico Social, historicamente construida e teoricamente
fundada, é que se podera discutir as estratégias e técnicas de intervencao a partir de
quatro questdes fundamentais: o que fazer, porque fazer, como fazer e para que
fazer. Nao se trata apenas da construgdo operacional do fazer (organizagao técnica do
trabalho), mas, sobretudo, da dimensdo intelectiva e ontolégica do trabalho,
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considerando aquilo que é especifico ao trabalho do assistente social em seu campo de
intervengéo.

OS DESAFIOS NA ATUAL CONJUNTURA PARA A EFETIVAGAO DE UM ESTAGIO
QUALIFICADO

Conforme ja discutido neste artigo, o estagio contribui com a construcdo do
perfil/identidade do/a profissional pretendido/a, critico, criativo, propositivo, investigativo,
comprometido com os valores e principios que norteiam o projeto ético-politico profissional.
Entretanto, é preciso sinalizar que para atingir tal identidade e perfil profissional, temos diversos
desafios na atual conjuntura, os quais serao apresentados sumariamente.

De acordo com o Plano Nacional de Estagio da ABEPSS (2009), um dos desafios é a
ampliacdo do EaD e as suas implicagdes na qualidade da formagao profissional do/a assistente
social, sobretudo, na realizagdo do estagio supervisionado curricular obrigatério, processo no
qual temos constatado descumprimento ao que é preconizado pelas Diretrizes Curriculares,
com destaque para a nao realizagdo da supervisdo conjunta entre supervisores académicos e
de campo e problemas relacionados a carga horaria prevista para essa atividade.

Ainda em relagao ao ensino a distancia, conforme Lewgoy (2021, p. 27, grifo nosso):

o oferecimento do ensino remoto nao é evento simples ou facil, ele & complexo.
Alguns imaginaram que a tecnologia digital poderia salvar a educagdo em um momento
de pandemia e que as pessoas poderiam continuar as suas atividades. [...] Por um lado,
propagam-se 0s beneficios as empresas, aos trabalhadores e a sociedade; por outro,
existe uma série de riscos envolvidos no que diz respeito a individualizagéo do trabalho
— que pode acarretar o isolamento social, profissional e politico dos trabalhadores
(Rocha; Amador 2018 apud Lewgoy, 2021, p. 27).

Lewgoy (2021, p. 28) ainda aponta algumas dificuldades do ensino a distancia:

a experiéncia tem nos mostrado que as condigdes objetivas de ensino e aprendizagem
ndo condizem com o ensino remoto, considerando os meios para sua operacionalizagdo
— por exemplo, o sinal de Internet ndo é gratuito nem universal, e sua qualidade nao é
igual para os milhares de estudantes e professores. Essa realidade é o que predomina
no ensino publico. A desigualdade se acentua frente a uma realidade de escolas
particulares com excelentes equipamentos e professores capacitados para usar
criativamente a tecnologia. Do ponto de vista pedagdgico, ha desconhecimento da
realidade socioecondmica dos discentes, que, em grande parte, apenas tém acesso por
meio de telefones pré-pagos e, portanto, com tempo restrito e oneroso. Também
parecem desconhecer que as operadoras mais populares tém péssima cobertura,
muitas areas de sombras e sinais de baixo alcance. Num contexto que acirra as
desigualdades do acesso a informagéao digital, de recursos, de condi¢des para estudar,
de tempo e de dedicacao, é inevitdvel que a educacao publica, gratuita e socialmente
referenciada, perca sua qualidade.

Faz-se imprescindivel destacar que a supervisdo de estagio ndo pode se limitar a mera
delegacao de tarefas ou ao acompanhamento burocratico das atividades desenvolvidas pelo/a

estagiario/a. Ao contrario, constitui-se como um processo pedagdgico intencional, que deve
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fomentar a reflexdo critica, a problematizacdo da realidade institucional e a analise das
mediacdes que atravessam o cotidiano profissional.

Assim, compete a supervisao contextualizar as expressdes da questao social presentes
no espaco sdcio-ocupacional, evidenciando suas determinagdes histdricas, politicas e
econdmicas, e orientar o/a estudante na construgcao de uma leitura critica dessas demandas.
Outro desafio apontado por Oliveira (2004 apud ABEPSS, 2010):

devido a situacdo socioeconémica imperante, sob a logica neoliberal, os estagios estao
adquirindo crescentemente o carater de emprego para o estagiario, inclusive no Servigo
Social: muitos alunos tém o estagio como fonte de renda, inclusive para pagamento
das mensalidades escolares, e isto tem refletido diretamente na formacgao profissional.

Assim, conforme a ABEPSS (2010, p. 7, grifo nosso), tal realidade é constatada,
sobretudo, nas universidades privadas, nas quais diversos/as estagiarios/as “aceitam o valor da
bolsa, a carga horaria, e as condigbes de sua realizacdo, [...] a bolsa torna-se mais
importante que sua experiéncia no campo de estagio, pois ela é instrumento de sua
permanéncia no curso’.

Esta realidade, de acordo com Paixao (2006 apud ABEPSS, 2010, p. 7) € um “desafio
da docéncia, que é preciso repensar a forma de ensinar para este perfil do corpo discente,
cujas condigbes de vida e de sobrevivéncia, por vezes, inclusive se identifica com os dos
usuarios da atuagao profissional”.

Ainda em relacdo aos desafios, Ribeiro (2010 apud Santos e Alves, 2018, p. 5-6),

destacam:

a) Falta de maior articulagdo entre os sujeitos do processo: supervisores académicos e
de campo e estagiarios; b) a falta de atualizagcdo profissional por parte de alguns
supervisores; c) necessidade de bolsa estagio n&o ser o principal critério na escolha dos
campos de estagio; d) dissociagéo teoria-pratica que se sustenta numa viséo distorcida
de que a universidade é o espago da teoria e os campos de estagio, da pratica; e)
pulverizagdao de campos de estagio, segundo tendéncia do mercado na redugéo da
oferta de vagas; f) proliferagdo dos cursos a distancia que vendem uma imagem
distorcida do estagio e da profisséo.

Outros desafios sdo: a precarizagao das politicas publicas, a sobrecarga de demandas,
as equipes reduzidas, as exigéncias burocraticas que impactam diretamente no tempo
disponibilizado, a disponibilidade e as condi¢des da supervisao, pratica do teletrabalho.

E, de acordo com CFESS (2011, p. 13):

0 processo do estagio ndo deve ser naturalizado, simplificado ou minimizado como a
mera permanéncia ou visita do/a aluno/a a uma instituicdo. Ao contrario, deve ser
concebido e materializado conjuntamente pelas instituicbes envolvidas, que detém

responsabilidades, deveres e compromissos com a formagdo do/a estudante, os
programas implementados e a populagdo usuaria atendida.

Portanto, é preciso salientar que a supervisdo € um ato politico, uma vez que fortalece o
Projeto Etico-Politico Profissional do Servigo Social, contribui para a formacéo e a identidade
do/a estudante-estagiario em meio a tantas contradicdes que atravessam o cotidiano na vida

dos profissionais, do/a estudante, na vida dos usuarios que possuem demandas que muitas
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vezes precisam ser respondidas/resolvidas de forma imediata, contudo, é preciso assumir e

defender o compromisso ético e politico da profissao.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo teve como escopo analisar a importancia do estagio supervisionado
no processo formativo em Servigo Social a luz das Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996),
evidenciando sua centralidade na construcdo de uma formacéao critica, comprometida com o
Projeto Etico-Politico profissional, bem como os desafios na atual conjuntura para garantir a
efetivagdo de um estagio qualificado.

Faz-se importante ressaltar que o estagio ndo se constitui como um mera atividade
pratica ou exigéncia curricular formal, uma vez que é um elemento estruturante do processo de
ensino-aprendizagem, sintese privilegiada da unidade entre teoria e pratica.

As Diretrizes Curriculares, ao reafirmarem a indissociabilidade entre as dimensodes
tedrico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa, situam o estagio como espago de
mediacdo entre o conhecimento apreendido na academia e as determinacdes concretas da
realidade social.

Entretanto, a analise também evidenciou que a efetivagdo de um estagio qualificado
possui inumeros desafios na atual conjuntura, marcada pela precarizagdo do trabalho, pelo
avanco da mercantilizacdo do ensino superior, pela ampliagdo do ensino a distancia, pela
fragmentacgéo e sucateamento das politicas publicas etc.

Nesse sentido, é extremamente importante que o/a supervisor/a de campo e académica
instiguem o/a aluno/a a refletir acerca das expressdes da questdo social que atravessam o
cotidiano de usuarios/as de politicas sociais, bem como auxilie no processo investigativo, no
desenvolvimento critico ao analisar a realidade social, a realidade institucional e, possa refletir
acerca da mediacao e intervengdes imediatas, que muitas vezes sdo necessarias, mas também
a longo e médio prazo, haja vista que o estagio deve capacitar o/a estagiario/a para uma
formacgao profissional critica, englobando as dimensbées ético-politica, tedrico-metodoldgica e

técnico-operativa.
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