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Resumo: O presente artigo tem como objetivo analisar a atuacdo do Servico Social na
Procuradoria da Mulher da Cémara Municipal de Dourados/MS, compreendendo-a como
campo emergente de intervencdo profissional no Legislativo municipal. Trata-se de estudo
gualitativo, de natureza bibliografica e documental, articulado a sistematizacdo da prética
profissional desenvolvida no referido espaco institucional. Evidencia-se que a Procuradoria
constitui instancia de acolhimento, escuta qualificada, orientacdo e articulagdo com a rede de
protecdo as mulheres. Conclui-se que a presenca do Servico Social qualifica o atendimento,
subsidia a formulacdo de politicas publicas e fortalece a defesa de direitos no ambito
legislativo.

Palavras-chave: Servico Social; Procuradoria da Mulher; direitos das mulheres; politicas
publicas; legislativo municipal.

Abstract: This article analyzes the role of Social Work within the Women’s Office (Procuradoria
da Mulher) of the Municipal Chamber of Dourados/MS, understanding it as an emerging field of
professional intervention within the municipal legislative branch. This qualitative study is based
on bibliographic and documentary research, articulated with the systematization of professional
practice developed in this institutional space. The findings indicate that the Women’s Office
functions as a space for reception, guidance, and articulation with the protection network for
women. The study concludes that the presence of Social Work improves service provision,
supports the formulation of public policies, and strengthens the defense of women’s rights within
the legislative sphere.

Keywords: Social Work; Women’s Office; women'’s rights; public policies; municipal legislative
branch.

1 Assistente Social, Assistente Social efetiva da Camara Municipal de Dourados/MS, Especialista em
Gestao Publica e Servigo Social e temas contemporéaneos, piedradossantos@hotmail.com.

2 Professora, Professora Académica da Universidade Estadual do Parana, Doutora em Servico Social,
Politicas Sociais e Movimentos Sociais, madalbello@hotmail.com



mailto:piedradossantos@hotmail.com

Londrina PR, de 25 a 29 de Maio de 2026 ISSN: 2966-0416

1 INTRODUCAO

Segundo dados divulgados pela Folha de S. Paulo em 5/3/2026, 74% das mulheres
residentes do pais afirmam ja ter sofrido assédio. Os dados tem por base levantamento
realizado pelo Instituto Cidades Sustentaveis e Ipsos-Ipec com 3.500 mulheres, maiores de 16
anos, residentes em 10 das maiores capitais do pais. Um montante de 56% relataram que a
agressao ocorreu na rua ou em outro espago como praga, parque e praia e 51% no transporte
publico. Somando a isso, 38% afirmaram ter sido vitima de assédio no trabalho e 28%, dentro
do ambiente familiar (PALHARES, 2026).

Os dados ao passo que revelam a violéncia contra as mulheres e as desigualdades de
género oriundas da ordem patriarcal, desafiam o Servico Social, profissdo de natureza
analitica e interventiva a compreensédo e ao desempenho de suas competéncias profissionais,
no sentido de desvelar a violéncia como expressdo da questdo social e exigir respostas
institucionais articuladas e o fortalecimento de politicas publicas voltadas a garantia de direitos
e a protecao social.

A violéncia de género, em suas multiplas manifestaces, ndo pode ser compreendida
como fenbmeno isolado ou restrito ao ambito privado, mas como produto de relacdes sociais
historicamente estruturadas por desigualdades, dominacéo patriarcal e assimetrias de poder
gue incidem diretamente sobre o masculino e o torna-se homem, logo sobre as condi¢Bes
materiais e simbdlicas de vida das mulheres (TREVISAN, 2021).

Nesse cenario, 0 enfrentamento dessas desigualdades demanda atuacéo integrada
dos diferentes poderes do Estado e da sociedade civil. No d&mbito do Poder Legislativo, as
Procuradorias Especiais da Mulher emergem como mecanismos institucionais destinados a
promocao da igualdade de género, ao acolhimento de demandas, a fiscalizacdo das politicas
publicas direcionadas as mulheres e a proposicdo de medidas legislativas voltadas a sua
protecdo. Assim, configuram-se também como instadncias de articulagdo com a rede de
enfrentamento a violéncia e como espacos estratégicos de incidéncia politica.

No Estado de Mato Grosso do Sul existem aproximadamente vinte e cinco
Procuradorias da Mulher instituidas em Camaras Municipais. Entretanto, apenas duas contam
com assistente social em sua equipe técnica, localizadas nos municipios de Dourados e
Campo Grande. Esse dado revela ainda incipiente inser¢do do Servigo Social nesse campo
sécio-ocupacional, reforcando a necessidade de sistematizacdo critica das experiéncias
profissionais desenvolvidas nesse espaco institucional.

A Procuradoria da Mulher da Camara Municipal de Dourados foi instituida por meio da
Resolucdo n® 164/2021, inspirada na normativa da Camara dos Deputados e adaptada a
realidade local. Embora criada formalmente em 2021, sua efetivacdo ocorreu de forma
gradual. Inicialmente, os atendimentos eram realizados no gabinete parlamentar responséavel.
Com o aumento das demandas e a necessidade de assegurar sigilo, escuta qualificada e

acolhimento adequado, foi implantado em 2023 um espaco fisico especifico denominado Sala
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Rosa, possibilitando a organizacéo sistematica dos fluxos de atendimento e a constituicdo de
equipe técnica qualificada.

Diante desse contexto, o presente artigo, analisa a atuacdo do Servico Social na
Procuradoria da Mulher da Camara Municipal de Dourados/MS, compreendendo-a como
espaco de acolhimento, defesa de direitos, articulacdo com a rede de enfrentamento e campo
emergente de intervencdo profissional no Legislativo municipal. Busca-se evidenciar a
centralidade do trabalho do assistente social ha materializacdo das acGes da Procuradoria e
na construcdo de respostas institucionais voltadas a protecédo e a promocéao dos direitos das

mulheres.

2. SERVICO SOCIAL E O EXERCICIO PROFISSIONAL NA PROCURADORIA A MULHER
NA CAMARA LEGISLATIVA.

A atuacao do assistente social na Procuradoria da Mulher orienta-se pelos fundamentos
tedrico-metodolodgicos, ético-politicos e técnico-operativos do Servico Social, reafirmando o
compromisso profissional com a defesa dos direitos humanos, a ampliacdo da cidadania e o
enfrentamento das desigualdades sociais e de género. Inserido desde a efetivacdo da politica
no municipio de Dourados, o Servico Social assumiu papel central na organizacdo dos
atendimentos, na articulagdo com a rede de protecdo e na consolidacdo da Procuradoria como
espaco institucional de defesa de direitos.

A equipe técnica da Procuradoria da Mulher é composta por assistente social e
advogada, o que possibilita atuacao interdisciplinar e complementar. Enquanto o Servi¢o Social
realiza os atendimentos individuais, mediante acolhimento e escuta qualificada,
encaminhamentos e articulagdo com a rede de protecéo, a assessoria juridica orienta quanto
aos direitos legais, esclarece sobre medidas protetivas, permanéncia no domicilio, guarda de
filhos e demais aspectos juridicos envolvidos nas situa¢des de violéncia. Essa divisdo técnica
do trabalho reforca a especificidade de cada area de conhecimento e fortalece a protecéo
integral as mulheres atendidas. A atuagdo conjunta evita fragmentacdo das intervencdes e
amplia a compreensdo das usuarias sobre seus direitos, contribuindo para decisbes mais
seguras e informadas.

A presenca da equipe técnica qualificada demonstra que a efetividade da Procuradoria
depende da articulacé@o entre saberes distintos. O Servico Social é responsavel por apreender a
totalidade das condi¢cBes de vida das usuarias e empreender lutas na defesa do acesso, 0
monitoramento e a avaliagdo de politicas publicas, como subsidio ao assessoramento e
membros do Legislativo na proposic¢éo e criacdo do aparato normativo com vistas a prote¢éo as
mulheres vitimas de violéncia. Ja o Direito atua na garantia formal das medidas legais cabiveis.
Tal complementaridade fortalece a dimensao protetiva da politica e amplia sua capacidade de

resposta institucional.
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A atuacao profissional nesse contexto pode ser compreendida a luz da concepcao de
trabalho apresentada por lamamoto (2007), que afirma:

O assistente social € um trabalhador assalariado inserido na diviséo
social e técnica do trabalho, cuja intervencdo se realiza na mediagéo
entre Estado e sociedade. Sua pratica profissional materializa-se na
viabilizacdo de direitos sociais, na leitura critica das demandas
apresentadas e na articulagdo entre necessidades individuais e
respostas institucionais (IAMAMOTO, 2007, p. 101).

O Servico Social brasileiro estrutura-se a partir de um projeto ético-politico
comprometido com a defesa intransigente dos direitos humanos, com a ampliacdo da
cidadania e com a construgdo de uma sociabilidade fundada na justica social. Conforme Netto
(2005), a profissao tem como objeto de intervencao as multiplas expressées da questdo social,
compreendidas como manifestacdes das desigualdades produzidas no interior da sociabilidade
capitalista. Sob essa perspectiva, o trabalho profissional ndo se restringe ao atendimento de
demandas imediatas, mas implica a apreensao critica das determinacfes estruturais que
produzem e reproduzem situacées de vulnerabilidade e violacdo de direitos.

A compreensdo da questdo social como expressdo das contradicbes estruturais da
sociedade capitalista é fundamental para interpretar as demandas que chegam a Procuradoria

da Mulher. Nesse contexto, Netto (2005) afirma:

A questdo social ndo é um fenémeno episddico ou circunstancial, mas
expressdo das desigualdades constitutivas da sociabilidade capitalista. Ela se
manifesta nas multiplas formas de exclusdo, precarizagdo e vulnerabilidade
que atingem segmentos da classe trabalhadora, exigindo respostas
institucionais que ultrapassem a mera gestao da pobreza.

Tal entendimento permite reconhecer que as situacfes vivenciadas pelas mulheres
atendidas na Procuradoria ndo configuram eventos isolados, mas integram um contexto
estrutural de desigualdade que articula ordem patriarcal, constru¢éo de género, classe e acesso
desigual a direitos. Desse modo, a intervengcdo do Servico Social ndo se limita ao
encaminhamento imediato, mas envolve leitura critica da realidade e articulagé@o institucional
voltada & garantia de protecdo social. Sobre isso destaca lamamoto (2007), que o assistente
social se insere na divisdo social e técnica do trabalho como profissional responsavel por mediar
a relacédo entre Estado e sociedade, viabilizando o acesso da populagdo aos direitos sociais.
Essa relagdo exige dominio técnico-operativo, leitura critica da realidade e posicionamento ético
diante das desigualdades sociais. No ambito das politicas voltadas as mulheres, tal mediacéo
assume particular relevancia, uma vez que as situagdes de violéncia patriarcal frequentemente
se articulam a condi¢cdes de dependéncia econémica, precarizacdo do trabalho, inseguranca
habitacional e fragilizag&o de vinculos sociais.

A violéncia contra as mulheres, enquanto expressdo da desigualdade de género,
constitui manifestacdo concreta da questédo social e ndo pode ser reduzida a conflitos privados

ou circunstanciais. Conforme Saffioti (2004), a violéncia de género esta enraizada em relagbes

4



Londrina PR, de 25 a 29 de Maio de 2026 ISSN: 2966-0416

historicas de dominacdo patriarcal, estruturadas por assimetrias de poder que naturalizam a
subordinacdo feminina. Trata-se de fen6meno social e politico, atravessado por fatores
econdmicos, culturais e institucionais, que exige intervencao profissional articulada a analise
estrutural das desigualdades.

O Cadigo de Etica do Assistente Social (1993) reafirma o compromisso profissional com
a eliminacdo de todas as formas de preconceito e discriminacdo, com a defesa dos direitos
humanos e com a ampliagio da cidadania. A luz desse horizonte, a inserg¢do do Servico Social
na Procuradoria da Mulher ndo se configura como mera funcdo administrativa, mas como
expressao concreta do projeto ético-politico profissional, ao possibilitar a articulacdo entre
atendimento direto, defesa de direitos e incidéncia na formulagdo de medidas protetivas no
ambito do Poder Legislativo municipal. Nessa direcéo, a atuacdo do assistente social deve ser
compreendida como intervencdo qualificada sobre uma das expressfes mais complexas da
guestdo social contemporanea, articulando fundamentos teodricos, principios éticos e
instrumentos técnico-operativos na construcao de respostas institucionais voltadas a protecéo e
a promocéo dos direitos das mulheres.

A insercdo do Servico Social no ambito do Poder Legislativo municipal amplia
significativamente o campo sécio-ocupacional da profissdo. Historicamente vinculada as
politicas executivas, especialmente nas areas da assisténcia social, salde e previdéncia, a
profissdo passa a ocupar espaco estratégico na formulacdo normativa e na fiscalizacdo das
politicas publicas. Logo, a inser¢cdo do assistente social nesse espaco institucional exige do
profissional ndo apenas dominio técnico-operativo, mas capacidade analitica para compreender
o funcionamento do Legislativo enquanto instancia de producdo normativa e arena politica.

No contexto da Procuradoria da Mulher, o trabalho profissional busca articular
atendimento direto e incidéncia institucional, prezando pela relativa autonomia profissional. Na
Lei de Regulamentacéo da Profissdo, a atuacdo profissional tem suas especificidades definidas
no desempenho de competéncias e atribuicdes. Sendo assim, entre as competéncias do
assistente social estdo encaminhar providéncias, e prestar orientacdo social a individuos,
grupos e a populagdo, orientar individuos e diferentes segmentos sociais no sentido de
identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos,
prestar assessoria a 0rgédos da administrac@o publica e ainda elaborar, implementar, executar
e avaliar politicas sociais junto a 6érgdos da administragéo publica.

Assim, as informac¢Bes produzidas a partir dos atendimentos realizados com as
mulheres vitimas de violéncia, através da escuta qualificada subsidia o assessoramento
profissional ao legislativo, que respaldada por avaliagdo de politicas, permite apontar lacunas
nas politicas publicas municipais e apontamento de necessidades, visando o aprimoramento
normativo, sob o protagonismo do Poder Legislativo. Assim, o exercicio profissional do
assistente social no Legislativo ao responder por suas competéncias profissionais no
Legislativo, articula producdo do conhecimento com base nos atendimentos diretos com a

populacgdo as respostas necessarias a ampliacdo a cidadania e aos direitos humanos enquanto
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principios éticos.

3 A PROCURADORIA DA MULHER COMO ESPACO DE ESCUTA E DEFESA DE
DIREITOS NO LEGISLATIVO MUNICIPAL.

A Procuradoria da Mulher da Camara Municipal de Dourados consolidou-se como
espaco institucional de acolhimento, orientacdo e encaminhamento de mulheres em situacao de
vulnerabilidade, integrando-se a rede de enfrentamento e prote¢cdo no municipio. Embora
situada no ambito do Poder Legislativo, sua atuacdo extrapola as funcbes estritamente
parlamentares, constituindo-se como porta de entrada para identificacdo de situagbes de
violéncia, orientacdo sobre direitos e encaminhamento as politicas publicas e aos 6rgaos
competentes.

Desde a implantacdo do espaco fisico em 2023 até o momento da elaboracéo deste
estudo, foram realizados noventa e dois atendimentos diretos. As demandas chegam por
diferentes vias institucionais e sociais, entre as quais se destacam 0s encaminhamentos
realizados por gabinetes parlamentares, a articulacdo com a rede de protecdo, a procura
espontanea por meio das redes sociais e a divulgacdo em midias locais. Essa diversidade de
acessos demonstra o reconhecimento progressivo da Procuradoria como espaco de referéncia
para mulheres em situacéo de vulnerabilidade.

A leitura das situacBes atendidas confirma que a violéncia contra as mulheres
manifesta-se de forma imbricada as mdltiplas expressdes da questdo social. Conforme Netto
(2005), tais expressdes resultam das desigualdades estruturais produzidas na sociabilidade
capitalista. No contexto da Procuradoria, solicitacdes relacionadas a moradia, inseguranca
alimentar e beneficios sociais revelam processos de dependéncia econdmica e fragilizacdo da
autonomia feminina, indicando que a violéncia ultrapassa a dimensao fisica e assume carater
estrutural. O atendimento individual as mulheres, e o desenvolvimento de escuta qualificada
permite apreender as singularidades trazidas pelas mulheres, que por vezes permeadas pela
reafirmacdo da ordem patriarcal e valores enraizados pela ordem de classe, exige do
profissional mediacdo com a totalidade histérica, com foco na construcdo de respostas
gualificadas e particularizadas frente as demandas trazidas pelas mulheres. Essa premissa
tedrico metodologica posta ao trabalho profissional, permite que no espacgo profissional se
ultrapasse perspectivas fragmentadas, isoladas, que expressas por razbes sensiveis
constituidas pela aparéncia, pode levar a reafirmagdo de preconceitos e reafirmacdes da
violéncia.

Importa destacar que, em grande parte dos atendimentos, as mulheres ndo chegam
relatando explicitamente situacdes de violéncia, mas apresentam demandas relacionadas ao
acesso a direitos sociais, como moradia, aluguel social, cesta basica ou vaga escolar. Nessa

circunstancia, a escuta qualificada constitui instrumento técnico-operativo central do Servigo
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Social, pois possibilita identificar a violéncia psicoldgica, a dependéncia econdmica e outras
formas de violacdo de direitos que, muitas vezes, ndo séo reconhecidas pelas proprias usuarias.

As demandas relacionadas a inseguranca alimentar, a precariedade habitacional e ao
acesso a beneficios sociais revelam que a violéncia contra as mulheres ndo se limita a
dimenséo fisica, articulando-se a processos estruturais de desigualdade socioeconémica.
Conforme Netto (2005), as expressdes da questdo social sdo produzidas no interior das
relacbes sociais capitalistas e atingem de forma diferenciada grupos historicamente
vulnerabilizados. No caso das mulheres, a desigualdade de género potencializa situactes de
dependéncia econbmica e fragilidade de autonomia.

Sob essa perspectiva, a atuacdo do Servico Social na Procuradoria permite
compreender que muitas solicitagdes aparentemente desvinculadas da violéncia estéo inseridas
em contextos de controle, humilhacdo e limitagcdo de acesso a recursos materiais. A escuta
gualificada torna-se, portanto, instrumento essencial para desvelar tais processos e evitar
interpreta¢des moralizantes ou individualizantes das demandas apresentadas.

A violéncia psicologica revelou-se elemento recorrente nos atendimentos realizados,
manifestando-se por meio de praticas de controle, humilhacdo, ameaca e isolamento social. A
intervencao profissional busca evitar a revitimizacdo institucional, realizando encaminhamentos
adequados e articulando a rede de protecdo de modo a impedir que a mulher percorra maltiplos
orgaos sem resolucéo efetiva.

A Procuradoria da Mulher constitui-se, assim, como componente da rede de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres e como porta de entrada para a construcao de
medidas e politicas protetivas. Ao acolher as demandas e sistematizar as informacfes
provenientes dos atendimentos, o espaco também subsidia a formulacéo de acdes legislativas e
o fortalecimento das politicas publicas voltadas a protecao das mulheres.

Ao sistematizar as demandas recebidas, o Servico Social produz informacdes
qualificadas que subsidiam o debate legislativo e contribuem para a identificagdo de lacunas nas
politicas publicas municipais. Essa dimenséo reforga que a Procuradoria ndo se restringe ao
atendimento individual, operando na interface entre a experiéncia concreta das usuarias e a
formulacdo de medidas normativas. Nesse processo, o trabalho profissional assume carater
estratégico, reafirmando o Legislativo como espaco legitimo de intervencdo da categoria no
desempenho de suas competéncias profissionais.

No a&mbito da Procuradoria da Mulher, isso concretiza-se na articulacdo entre as
demandas apresentadas pelas mulheres e os servicos da rede de prote¢do, bem como na
transformacdo dessas experiéncias em subsidios para a formulagdo de politicas publicas
municipais. Dessa maneira, o trabalho profissional assume dimensdo técnica e politica
simultaneamente, consolidando o Legislativo como espaco legitimo de intervencdo da
categoria.

A insercéo do assistente social nesse espaco também imp&e desafios relacionados ao

reconhecimento da autonomia técnica e a delimitagdo clara de competéncias profissionais.
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Diferentemente de politicas estruturadas no Executivo, o0 ambiente legislativo exige articulacéo
constante entre atendimento direto e incidéncia politica, demandando postura analitica e
capacidade de interlocucao institucional. A consolidacdo desse campo de atuagdo depende
do fortalecimento da identidade profissional e da afirmagcdo do Servico Social como area
estratégica na formulacao e fiscalizacdo de politicas publicas voltadas as mulheres.

As intervencdes desenvolvidas envolvem acolhimento e escuta qualificada, orientagéo
sobre direitos, encaminhamento a rede de protecdo e acompanhamento das mulheres
atendidas. Em determinadas situacdes, especialmente quando identificada a necessidade de
formalizacdo de denuncia ou de protecdo imediata, o trabalho estende-se ao
acompanhamento da mulher até a Delegacia de Policia, garantindo suporte técnico e
emocional e contribuindo para minimizar processos de revitimizagao institucional.

Importante destacar que o atendimento individual se articula ao acompanhamento
posterior, realizado por meio de contato telefénico ou aplicativo de mensagens, fortalece o
vinculo institucional e reafirma que a Procuradoria permanece como espaco aberto para retorno,
contribuindo para a humanizacdo do atendimento e para a continuidade do suporte institucional.
Ademais, a localizacdo proviséria da Céamara Municipal em espaco comercial de grande
circulacdo possibilitou que mulheres utilizassem a justificativa de ida ao shopping para buscar
atendimento sem despertar suspeitas de possiveis agressores, evidenciando como o territério e
as dindmicas sociais interferem no acesso aos servicos e reforcando a importancia de
estratégias institucionais sensiveis a realidade das usuarias.

A atuacao do Servico Social na Procuradoria ndo se restringe ao atendimento direto,
abrangendo também a proposicdo e elaboracdo de projetos institucionais voltados a
ampliacdo da protecdo e a promocédo da autonomia das mulheres. No ambito do Poder
Legislativo, essa dimensdo assume carater estratégico, pois possibilita transformar de mandas
recorrentes em propostas estruturadas de intervencao.

Entre as iniciativas desenvolvidas destaca-se o projeto de articulagdo com empresas
locais para oferta de vagas de emprego destinadas a mulheres vitimas de violéncia ou em
situacéo de vulnerabilidade. A experiéncia revelou que a dependéncia econbmica constitui
fator determinante para a permanéncia em rela¢des abusivas, evidenciando que a autonomia
financeira é elemento central no rompimento do ciclo de violéncia. Assim, a elaboracdo de
projetos voltados a inser¢éo laboral configura-se como estratégia de enfrentamento estrutural,
articulando protecdo social e emancipacéo econémica.

A centralidade da autonomia econdmica pode ser compreendida a luz da mediacdo
profissional descrita por lamamoto (2007), ao afirmar que o assistente social atua na defesa
do acesso a direitos e na ampliacdo de possibilidades concretas de cidadania. No contexto da
Procuradoria, a articulacdo para insercéo laboral materializa isso ao transformar demandas
individuais em estratégias institucionais voltadas a superacao de situacdes de dependéncia.

Outro projeto relevante é a Sala Rosa Itinerante, que consiste na realizacdo de agfes

educativas e informativas em empresas, Centro de Referéncia de Assisténcia Social(CRAS),
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universidades e instituicbes publicas. A iniciativa amplia o alcance da Procuradoria,
fortalecendo a prevencdo e a disseminagdo de informacbes sobre a rede de apoio e
enfrentamento & violéncia. Ao socializar direitos e promover formacéo critica da populacao, a
acdo reafirma a dimensédo pedagdgica do trabalho profissional, compreendendo a informacao
como instrumento de emancipacéo e fortalecimento da cidadania. Ao deslocar a politica para
o territério e aproxima-la dos espacos cotidianos de circulagdo das mulheres, o Legislativo
também passa a atuar de forma preventiva e educativa.

Destaca-se, ainda, a construcdo de parcerias com profissionais da Psicologia para
atendimento imediato das mulheres acompanhadas pela Procuradoria enquanto aguardam
vaga na rede publica de saude. Essa articulagdo demonstra sensibilidade institucional diante
da urgéncia das situacdes atendidas e reforca o carater intersetorial da politica. Ao identificar
a necessidade de atendimento psicolégico emergencial, o Servico Social atua na mediagéo e
formalizacdo dessas parcerias, evitando descontinuidade do cuidado e garantindo protecao
integral as usuarias.

A consolidagdo do Servigo Social na Procuradoria também demanda reflexdo sobre as
condicbes objetivas de trabalho. A implantacdo da Sala Rosa representou avanco significativo
ao garantir espaco fisico adequado, sigilo e organizacdo dos fluxos de atendimento. Contudo,
a complexidade dos casos e a ampliagdo das demandas indicam a necessidade de
fortalecimento institucional e ampliacédo da equipe técnica.

A atuacdo em situacBes de violéncia exige preparo técnico, postura ética e constante
atualizacao profissional. O contato com relatos de sofrimento, ameaca e inseguranca impde
desafios emocionais e institucionais que demandam suporte e reconhecimento da
especificidade do trabalho desenvolvido. A consolidacdo desse campo de atuacdo depende
do reconhecimento da autonomia técnica do assistente social e da compreenséao institucional
de sua centralidade na efetivacéo da politica.

A sistematizagdo das situacdes atendidas demonstra que a violéncia contra as
mulheres articula-se a outras expressdes da questdo social, como inseguranca alimentar,
precariedade habitacional, dependéncia econdmica e fragilizacdo dos vinculos familiares.
Entre as principais demandas apresentadas destacam-se solicitagdes de cesta bésica, acesso
a beneficios sociais e aluguel social, transferéncia ou vaga escolar para filhos e dependentes,
duvidas relacionadas a divorcio e reorganizagdo da vida familiar, entre outras. Tal realidade
exige intervencdo que considere a totalidade das condi¢cfes de vida das mulheres atendidas,
superando abordagens fragmentadas e moralizantes.

Além dos atendimentos individuais, o Servico Social atua na socializacdo de
informacgbes sobre direitos e politicas publicas, na organizagdo de eventos e a¢gfes educativas
e na articulagdo com os demais atores da rede de protecdo. Essas acfes reafirmam o carater
pedagdgico e politico do trabalho profissional, contribuindo para a prevencdo da violéncia,
para o fortalecimento do protagonismo das mulheres e para a consolidacdo da Procuradoria

como espaco estratégico de intervencao no Legislativo municipal.
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A organizacéo dos fluxos de atendimento, a articulacdo intersetorial e a sistematizacdo
das informagdes produzidas conferem consisténcia institucional a politica. Assim, a presenca
do Servico Social ndo € acessOria, mas estruturante para que o espaco deixe de ser apenas
instancia formal e se consolide como politica publica efetiva de protecéo as mulheres.

5 RESULTADOS E CONCLUSOES

A andlise desenvolvida ao longo deste estudo demonstra que a experiéncia da
Procuradoria da Mulher da Camara Municipal de Dourados evidencia a centralidade da equipe
técnica para a efetividade da politica. Embora a Procuradoria seja dirigida pela Procuradora e
pela Procuradora Adjunta, a atuacdo técnica do Servico Social e da assessoria juridica
potencializa significativamente o alcance e a qualidade das a¢bes desenvolvidas, conferindo
consisténcia institucional ao espaco.

Os resultados indicam que o trabalho da assistente social na Procuradoria da Mulher
envolve a andalise das demandas apresentadas pelas usuarias e a apreensédo das expressoes
da questdo social presentes nas situacdes atendidas, possibilitando compreender que muitas
demandas inicialmente individualizadas estdo associadas a processos estruturais de
desigualdade e violéncia de género. A partir dessa leitura critica da realidade social, a
intervencdo profissional orienta-se pela mediacdo do acesso a direitos, pela articulagdo com a
rede de protecdo e pela proposicdo de iniciativas institucionais voltadas ao enfrentamento da
violéncia. Dessa forma, o trabalho do Servico Social contribui para transformar situacfes
individuais em estratégias coletivas de protecdo e promoc¢do de direitos. Paralelamente, a
atuacdo da advogada na orientacdo juridica e no esclarecimento acerca de medidas
protetivas, guarda, permanéncia no domicilio e demais direitos assegura seguranca juridica as
usuarias. Essa atuacao interdisciplinar fortalece a protecéo integral as mulheres atendidas e
amplia a capacidade de resposta institucional.

Constata-se, ainda, que a equipe técnica representa apoio estratégico as vereadoras
que dirigem a Procuradoria, oferecendo subsidios qualificados para elaboracdo de projetos,
sugestdes legislativas e aprimoramento das politicas publicas municipais. Dessa maneira, 0
trabalho profissional ndo apenas qualifica o atendimento direto a populagdo, mas também
contribui para o fortalecimento do proprio Poder Legislativo no enfrentamento as
desigualdades de género.

A sistematizagcdo da experiéncia permite afirmar que a Procuradoria da Mulher
configura-se como espaco de elevada relevancia para o Servico Social, consolidando-se
como campo sOcio-ocupacional no ambito do Legislativo municipal. Mais do que ampliar
possibilidades de insercédo profissional, trata-se de afirmar a importancia da atuagéo técnica
na garantia de direitos e na construcdo de respostas institucionais efetivas as demandas das
mulheres.
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Diante dos resultados apresentados, alguns caminhos mostram-se fundamentais para
0 avanco do trabalho profissional do Servigo Social no a&mbito das Procuradorias da Mulher.
Em primeiro lugar, destaca-se a necessidade de ampliacdo e institucionalizacdo da presenca
do assistente social nessas estruturas, reconhecendo a importancia da atuacdo técnica na
realizacdo de acolhimento, escuta qualificada, articulagdo com a rede de prote¢cédo e mediagéo
do acesso a direitos. Em segundo lugar, evidencia-se a relevancia do fortalecimento das
acOes preventivas e educativas desenvolvidas pelo Servico Social, como atividades
itinerantes, palestras e acdes de socializacdo de informa¢des que ampliem o conhecimento
das mulheres sobre seus direitos e sobre os servigos disponiveis na rede de enfrentamento a
violéncia. Por fim, aponta-se a importancia da sistematizacdo das demandas atendidas como
instrumento técnico-operativo do Servico Social, possibilitando transformar as experiéncias
vivenciadas pelas usuéarias em dados e analises que contribuam para o aprimoramento das
politicas publicas e para a formulacdo de propostas legislativas voltadas a promoc¢édo da
igualdade de género.

Conclui-se que a insercdo do Servico Social nas Procuradorias da Mulher revela-se
estratégica tanto para a consolidacao institucional dessas instancias quanto para a promoc¢éao
de respostas mais qualificadas as necessidades da populagdo, reafirmando o compromisso

ético-politico da profissdo com a justica social e a igualdade de género.
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