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Resumo: O artigo reflete sobre as expressdes da questdo social e seus desdobramentos no
exercicio profissional de assistentes sociais no Parana, a partir da experiéncia da Comissao de
Orientacdo e Fiscalizacdo (COFI) do Conselho Regional de Servico Social — 112 Regido
(CRESS-PR). Fundamentado na andlise da formacdo social brasileira sob a marca do
capitalismo dependente evidencia como as contradigfes estruturais entre capital e trabalho se
materializam nas condi¢Bes concretas de exercicio profissional de assistentes sociais. Discute-
se 0s recursos institucionais, limites materiais, politicos e as tens6es entre norma e realidade
da fiscalizacdo, bem como a importancia deste espaco na reafirmac&o do Projeto Etico-Politico.
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Abstract: This article reflects on the expressions of the social question and its unfolding in the
professional practice of social workers in Parana, based on the experience of the Guidance and
Supervision Commission (COFI) of the Regional Council of Social Service — 11th Region
(CRESS-PR). Grounded in an analysis of Brazilian social formation under the mark of
dependent capitalism, it highlights how the structural contradictions between capital and labor
materialize in the concrete conditions of professional practice for social workers. It discusses
institutional resources, material and political limitations, and the tensions between norms and
the reality of supervision, as well as the importance of this space in reaffirming the Ethical-
Political Project.

Keywords: Social question; Professional supervision; Dependent capitalism; Labor
precarization; Ethical-Political Project.

1. INTRODUCAO
O debate acerca das expressdes da questédo social no Brasil exige situa-las no interior da

formacédo social marcada pelo capitalismo dependente, pela heranga colonial-escravista e pela

articulacdo estrutural entre exploracdo de classe e opressfes de raca, género e sexualidade.
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Nesse contexto, o exercicio profissional de assistentes sociais se realiza em meio a contradi¢des
historicas que atravessam tanto as politicas sociais, mediacdo fundamental do trabalho, quanto
das proprias condi¢es objetivas de trabalho das/os profissionais, enquanto participes da classe
trabalhadora.

O estado do Parana expressa, em sua configuracdo territorial e social, as marcas da
desigualdade estrutural que caracteriza a sociedade brasileira. E nesse territério que se insere a
atuacdo do Conselho Regional de Servico Social — 112 Regido (CRESS-PR), autarquia federal
responsavel pela orientacdo, disciplina e fiscalizacdo do exercicio profissional de assistentes
sociais.

A partir da realidade atendida no ambito da Comissédo de Orientacdo e Fiscalizacdo
(COFI), este artigo busca refletir como as expressbes da questdo social comparecem no
cotidiano do exercicio profissional das/os assistentes sociais e, consequentemente, da
fiscalizag&o profissional, bem como evidenciar os tensionamentos entre o arcaboug¢o normativo
da profissdo e as condigbes materiais em que o trabalho se realiza. Parte-se do pressuposto de
gue as demandas recebidas pela COFI ndo se restringem a situagfes pontuais ou individuais,
mas constituem mediacbes concretas das contradicbes estruturais do capitalismo

contemporaneo.

2. DESENVOLVIMENTO

A andlise das expressdes da questéo social® que se apresentam no exercicio profissional
de assistentes sociais no estado do Parand, a partir do processo de orientagéao e fiscalizacdo do
exercicio profissional, exige que a compreensao deste territorio, por meio da apresentacdo de
sua caracteriza¢cdo socioecondmica, seja compreendida a luz das particularidades da formacéao
social brasileira.

Conforme assinala Souza (2026), o desenvolvimento do capitalismo no Brasil ocorreu sob
a marca da dependéncia, sendo caracterizado por uma inser¢cdo subordinada na divisdo
internacional do trabalho e pela reproducéo de desigualdades estruturais, ou seja, o capitalismo
dependente ndo significa auséncia de desenvolvimento, mas um desenvolvimento marcado por

contradi¢des, no qual a modernizagédo econdémica convive com profundas desigualdades sociais.

8 Nos limites deste artigo, fundamenta-se o debate da questdo social a partir do conceito que abrange
dupla dimensdo, ou seja, envolve a exploracdo capital/trabalho, assim como a inconformidade e a
resisténcia da classe trabalhadora frente a exploracao capitalista. Conforme Netto (2001), a questéo social
é “[...] parte constitutiva das relagBes sociais capitalistas, é apreendida como expressao ampliada das
desigualdades sociais: 0 anverso do desenvolvimento das forcas produtivas do trabalho social. Sua
producédo/reproducdo assume perfis e expressdes historicamente particulares na cena contemporanea.
Requer, no seu enfrentamento, a prevaléncia das necessidades da coletividade dos trabalhadores, o
chamamento a responsabilidade do Estado e a afirmacao de politicas sociais de carater universal, voltadas
aos interesses das grandes maiorias, condensando um processo histoérico de lutas pela democratizacéo
da economia, da politica, da cultura na construgdo da esfera publica (p.10)". Destaca-se que ha na
literatura profissional do servi¢o social uma vasta producéo sobre a questéo social e sua cenytralidade no
trabalho do assistente social, dentre esses, citamos lamamoto (2001, 2011, 2015); Pereira (2001); Siqueira

(2013) e Abepss (2001).
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A superexploracéo* da forca de trabalho, que “[...] pressupde a dominagdo e a opressdo da
classe trabalhadora, e é nesse aspecto que ela esta vinculada de maneira indissociavel a
reproducdo do racismo e da dominacdo heteropatriarcal” (p.3), a concentracdo de renda e a
fragilidade da universalizacdo de direitos sociais compdem esse padrdo de desenvolvimento.
Nesse sentido, a realidade dos estados brasileiros precisa ser compreendida como expressao
concreta dessas determinacdes mais amplas.

Na mesma direcao, a formacéo social brasileira é atravessada por marcas histéricas
estruturantes vinculadas a heranca colonial, ao escravismo e a constituicdo de uma sociedade
marcada pela desigualdade estrutural (Pinheiro, 2026). Essa heranca ndo se restringe ao
passado: ela se atualiza na organizacao territorial, na estrutura fundiaria, na segregacao urbana
e nas dificuldades de efetivacdo plena dos direitos sociais.

E nesse contexto que se insere o estado do Parana, localizado na regido Sul do pais,
com populacdo estimada em aproximadamente 11,4 milhdes de habitantes (IBGE, 2022). Na
economia o Parana registra forte presengca do agronegocio e da agroindustria. A formagao
econdmica esteve diretamente ligada a expansao da fronteira agricola e a producao cafeeira no
Norte do estado ao longo do século XX (IPARDES, 2026). Esse processo ocorreu sob a légica
da modernizacdo conservadora, na qual a incorporacdo de tecnhologia e capital ndo alterou
estruturalmente a concentracdo de renda e de terra, reproduzindo desigualdades tipicas do
capitalismo dependente.

O estado é composto por 399 municipio e, de acordo com o Censo de 2022, Curitiba se
mantem como a 82 capital mais populosa do Brasil, com 1,77 milhdo de habitantes. Quanto a
distribuicao territorial dos municipios paranaenses, conforme aponta o IPARDES (2026), a partir
dos dados do Censo de 2022, o estado conta com 101 municipios com até cinco mil habitantes;
104 entre 5.001 e 10 mil; 99 entre 10.001 e 20 mil; 59 entre 20.001 e 50 mil; 22 entre 50.001 e
100 mil; 12 entre 100.001 e 500 mil; e dois acima de 500 mil moradores. J& com relagéo a
distribuicdo da populacdo por municipios, 35,6% residem em cidades entre 100.001 e 500 mil
habitantes; 20,4% em cidades acima de 500 mil; e 15,9% em municipios entre 20.001 e 50 mil.
Apenas 3% dos paranaenses moram em cidades com até cinco mil habitantes.

E nesse territério que se insere a atuacédo do Conselho Regional de Servigo Social — 112
Regido (CRESS-PR). O CRESS-PR ¢é a autarquia federal responsavel pela orientacao, disciplina
e fiscalizacao do exercicio profissional de assistentes sociais no estado do Parana. Atualmente
conta com uma estrutura institucional composta pela sede em Curitiba e duas Seccionais,
Londrina e Cascavel, que asseguram a interiorizacdo das acdes de orientacdo e fiscalizacao,
bem como a aproximagdo com a base profissional, que reline um contingente expressivo de

assistentes sociais - em torno de 15 mil profissionais inscritos e 10691 mil ativos®.

4 Para aprofundar consultar o debate produzido por Rui Mauro Marini. Nos termos do referido autor,

compreende-se por superexploracdo a categoria que busca explicar os mecanismos de elevacdo e

apropriacdo da taxa de mais valia has economias de capitalismo dependente, que perpassam pela

“intensificacdo do trabalho, o prolongamento da jornada de trabalho e a expropriacédo de parte do trabalho

necessario ao operario para repor sua forga de trabalho” (Marini, 2011, p.149).

5 Dados obtidos em relatério emitido pelo sistema Siscaf.NET no dia 31/10/2025 e publicizados na reunido
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Entre as comissfes regimentais, destaca-se a Comissdo Permanente de Orientagéo e
Fiscalizacdo (COFI), instancia responsavel por executar a Politica Nacional de Fiscalizagdo
(Resolugédo CFESS 512/2007) no ambito regional. A COFI articula trés dimensdes fundamentais:
afirmativa de principios e compromissos ético-politicos, politico-pedagégica e normativa-
disciplinadora, de modo que, sua atuac¢do nao se limita & apuracdo de irregularidades, mas
envolve orientacdo técnica, visitas institucionais, analise e defesa de condicdes de trabalho e
demais incidéncias relacionadas ao exercicio profissional (CFESS, 2007).

O exercicio da orientacdo e fiscalizacdo neste territdrio permite compreender que as
demandas apresentadas pelas/os profissionais ndo sdo isoladas ou meramente institucionais,
mas expressdo das contradi¢cdes estruturais do capitalismo dependente e da formacado social
brasileira. Dessa forma, o estado do Parana deve ser compreendido como sintese local das
determinagfes historicas que configuram a sociedade brasileira. O estado expressa as
contradi¢cdes entre crescimento econdmico regional e desigualdade social persistente. A insergéo
do servico social e da fiscalizagdo profissional nesse contexto evidencia que o exercicio
profissional se realiza em meio as disputas politicas e as contradi¢cbes préprias da formacéo
social brasileira, que exige andlise critica e posicionamento ético-politico fundamentado.

Considerando a unidade entre exploracdo e opressao no capitalismo, é possivel
identificar que, no cotidiano de vida e de trabalho, as expressfes da questdo social se
materializam de forma articulada as determinacdes de classe, raca/etnia e género. Nos paises
de capitalismo dependente, como o Brasil, essas expressdes assumem particularidades que
intensificam a desigualdade social e aprofundam processos de desumanizacdo da classe
trabalhadora.

Conforme afirma Pinheiro (2026) nos paises de capitalismo dependente, a producéo da
mercadoria forca de trabalho ultrapassa a dimensdo da troca de valor e do pagamento de um
preco abaixo de seu valor, ao passo que evidencia que se trata de um processo estruturalmente
desumanizador. Essa dinamica produz sujeitos historicamente oprimidos a partir de um menor
investimento social, ou seja, de menos tempo de trabalho socialmente necessario para a
producdo e reproducdo desses sujeitos. Tal processo constitui 0 elemento central da relagédo
capital-trabalho nos paises centrais e revela que a esséncia das opressdes no capitalismo reside
na producdo cotidiana de relacdes sociais desumanizadas, que se realizam e se consolidam em

instituicdes e estruturas sociais.

[...] camadas de desumanizagéo se realizam como nexo interno da unidade exploracéo-
opressdo, produzindo a mercadoria forca de trabalho com valores rebaixados,
aprofundando a alienacdo e mergulhando os sujeitos oprimidos e os territorios do
capitalismo dependente em fabricas de trabalhadoras e trabalhadores mais baratas/os,
produtos descartaveis, com uma reproducdo social constituida por menor investimento
social e, portanto, constituidos de um potencial de produtividade mais eficiente para a
ordem capitalista (PINHEIRO, 2026, p.10)

Essa dindmica constitui elemento central da relacdo capital-trabalho nos paises

periféricos e revela que a esséncia das opressdes no capitalismo reside na producéo cotidiana

ampliada da Seccional de Londrina e na assembléia ordinaria da categoria em Curitiba/PR.
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de relacdes sociais desumanizadas, que se realizam e se consolidam em instituicdes e estruturas
sociais. Ainda que exista uma unica classe trabalhadora e um valor médio da mercadoria forca
de trabalho, esse valor ndo se materializa de forma igualitaria entre os diferentes sujeitos
coletivos. As desigualdades de classe se articulam as opressdes de raga, etnia, género e
sexualidade, produzindo hierarquizagdes internas e evidenciando os limites da igualdade
abstrata no interior do modo de producao capitalista.

A luz dessas reflexdes, € possivel identificar expressdes concretas da unidade
exploracdo-opressao no cotidiano do exercicio profissional de assistente sociais, a partir das
demandas que comparecem para incidéncia da COFI no ambito do CRESS PR e do proprio
Conjunto CFESS/CRESS. As expressfes da questdo social que comparecem com maior
incidéncia dizem respeito ao rebaixamento da for¢a de trabalho, materializado em condi¢es
precarizadas de trabalho, jornadas excessivas e sobrecarga vivenciadas pelas/os assistentes
sociais nos diversos espagos sociocupacionais. Esse fendbmeno néo é isolado da profissdo. Ao
contrario, integra 0 movimento mais amplo que atinge a totalidade da classe trabalhadora no
contexto de intensificacdo da exploracao, flexibilizacdo das relacbes de trabalho e retracdo de
direitos.

A fiscalizagao profissional tem revelado, de forma recorrente, situagdes de profissionais
atuando em equipes insuficientes, com acumulo de atribuicdes incompativeis com a jornada
contratada, auséncia de condicfes ético-técnicas adequadas e exigéncias institucionais que
extrapolam as competéncias profissionais.

Os baixos salérios constituem outra expressdo dessa dindmica e empurram parcela
significativa da categoria ao acumulo de vinculos empregaticios — frequentemente dois ou trés
contratos simultaneos — com impactos diretos sobre a saude fisica e mental das/os profissionais
e sobre a qualidade dos servicos prestados a populagéo. Essa realidade assume contornos ainda
mais graves quando considerada a composicdo majoritariamente feminina da profissao.
Conforme apontam as pesquisas sobre perfil profissional realizadas pelo CFESS (2024), trata-
se de uma categoria composta predominantemente por mulheres, muitas delas chefes de familia,
gue acumulam o trabalho assalariado com o trabalho doméstico e de cuidados. Tal condicdo
revela a articulagcdo entre exploragéo de classe e opresséo de género na reproducao da forca de
trabalho, evidenciando como o patriarcado e o capitalismo se entrelagcam na manutencdo de
desigualdades.

A informalidade no mercado de trabalho também atinge assistentes sociais, com a
existéncia de vinculos sem garantias trabalhistas, contratos precarios, auséncia de acesso pleno
a seguridade social e desrespeito a legislacao profissional. Em diversos municipios identifica-se
contratacBes temporarias sucessivas, pejotizacéo e substituicao irregular da profissédo por outras
categorias, o que fragiliza o exercicio profissional e compromete a qualidade dos servicos
ofertados a populacdo. A esse respeito, Soares (2026) é categorica ao afirmar que

A premissa de que as taxas de lucro se recuperam achatando o valor da for¢a de trabalho

€ hoje adotada sem disfarces. Foi algada ao status de “lei” apds a contrarreforma da CLT
e a instituicdo da terceirizagdo irrestrita, por exemplo, fazendo com que se tornasse

5
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generalizada a “plataformiza- ¢do” ou “uberizacdo” do trabalho, em especial para a
parcela jovem da Populagdo Economicamente Ativa. (p.5)

Além das expressfes vinculadas a exploracdo econbmica emergem nho cotidiano
profissional situacdes de opresséo diretamente relacionadas a género, raca, etnia e orientacao
sexual. SituacBGes de assédio moral, discriminacao racial e violéncia institucional comparecem
nos relatos das/os profissionais atendidas pela COFIl. Em acdes de fiscalizacdo, especialmente
durante visitas institucionais, ja foram registradas situacdes explicitas de racismo vivenciadas
por assistentes sociais tanto na relagcdo com usudrias/os, quanto nas dindmicas institucionais

internas. Sobre esse aspecto Souza (2026) afirma que,

[...] ndo podemos entender que a atual situagdo da populagdo negra e indigena seja
apenas um resquicio da escravidao, ao contrario, a dindmica capitalista pressupde a
existéncia de mecanismos de dominacéo da classe trabalhadora. Assim, o racismo € um
dos mecanismos fundamentais para a subordinagdo, o rebaixamento moral, a
naturalizacdo da violagcao dos direitos, dos territdrios, dos corpos e das vidas negras e
indigenas no pais. [...] A hierarquizagéo racial, bem como a dominacéo heteropatriarcal,
constituem-se, pois, como mecanismos que assomam para a solidificacdo do
rebaixamento salarial, da precarizagdo das condi¢des de trabalho, bem como para a
destruicado corrente dos poucos direitos trabalhistas e sociais etc. (p.4;7)

Mais recentemente, no acompanhamento de comunidades terapéuticas —
majoritariamente vinculadas a instituicbes religiosas — foram identificadas praticas
profundamente violadoras de direitos humanos. Entre elas destacam-se ac¢des discriminatorias
contra povos indigenas em razao de seus modos de vida e praticas culturais, e contra pessoas
LGBTQIAPN+, cujo acesso as vagas era condicionado a negagéo de sua orientacdo sexual ou
identidade de género. Tais situacdes evidenciam processos extremos de desumanizacao, assim
como reafirmam como as opressodes se institucionalizam e operam como mecanismo de controle
e disciplinamento dos corpos e das subjetividades, na direcdo a qual aponta Souza (2026) de
que

[...] além dos impactos materiais e objetivos — na definicdo dos mais miseraveis entre os
superexplorados, que atinge diretamente a parcela negra e indigena da classe
trabalhadora —, o racismo e a dominacdo heteropatriarcal langcam determinagdes na

constituicdo da subjetividade social, nas dimensdes culturais, simbdlicas e psicoldgicas
da nossa sociedade (p.8)

De forma indireta observa-se também o impacto do desmonte e da insuficiéncia de
investimento nas politicas sociais. A reducdo de recursos, a focalizacdo excessiva e a
burocratizagdo dos acessos resultam no aumento da demanda por servigos, especialmente
aqueles vinculados a seguridade social, por parte de uma populacdo em situacao de intensa
desprotecao social, marcada pelo desemprego, fome, auséncia de moradia adequada e multiplas
formas de violéncia. Essa realidade coloca os assistentes sociais diante do desafio permanente
de construir respostas profissionais com recursos cada vez mais escassos e sob requisicoes
institucionais frequentemente incompativeis com suas atribuicbes privativas e competéncias

profissionais.
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[...] o subfinanciamento das politicas de “corte social”’, em especial da assisténcia social,
tem dificultado a formulagdo de respostas mais estruturais as demandas. Tem acentuado
também a alta rotatividade de profissionais em seus postos de trabalho, tendendo a
comprometer a capacidade de enfrentamento aos limites institucionalmente impostos
para o acesso aos direitos a exemplo do clientelismo, do qual padecem irremediavelmente
muitas das gestées municipais (SOARES, 2026, p.7).

Nesse contexto, a orientacdo e a fiscalizagao profissional configuram-se como espago
privilegiado para a apreenséo das expressoes e contradicoes da relagéo entre capital e trabalho
nos diversos espacgos sociocupacionais. A COFI, ao analisar denuncias, realizar visitas e orientar
profissionais, acessa de forma transversal as diferentes politicas sociais e identifica tanto as
condi¢cbes de trabalho, quanto as violagdes de direitos vivenciadas pela populacdo usuaria.
Assim, a atuacdo no ambito da fiscalizagéo profissional evidencia que as expressfes da questédo
social no estado do Parana néo se restringem a pobreza monetaria, mas envolvem processos
estruturais de exploracdo e opressao que atravessam classe, raca, género e sexualidade. Logo,
0 CRESS PR é convocado a incidir e atuar direta e diretamente nessas expressfes na
perspectiva da defesa da profissdo e qualidade dos servicos prestados.

Nesse sentido, a atuagdo do CRESS PR insere-se em uma configuracdo institucional
especifica: trata-se de uma autarquia federal responsavel por regulamentar, defender, orientar e
fiscalizar o exercicio profissional, cuja funcdo publica esta diretamente vinculada & defesa da
gualidade dos servigos prestados a populacdo e a garantia das competéncias e atribuicdes
privativas da categoria profissional. Assim, 0s recursos institucionais disponibilizados pelo
Estado para o exercicio profissional ndo se restringem a infraestrutura fisica ou orgcamento, mas
abrangem um complexo arcabouc¢o normativo, politico e organizacional que fundamenta e
viabiliza o exercicio da fiscalizagao.

Entre os principais recursos institucionais que sustentam a acao profissional destaca-se,
primeiramente, o marco legal da profisséo, especialmente a Lei Federal n® 8.662/1993, o Codigo
de Etica Profissional e as resolugdes do Conjunto CFESS/CRESS. Esses instrumentos n&o
apenas definem competéncias e atribuicbes privativas, mas constituem ferramentas de
enfrentamento as tentativas de desprofissionalizagéo, precarizagdo e descaracterizacdo do
exercicio do servico social. No cotidiano da fiscalizacdo, esse arcabougo normativo é
indispensavel para dar fundamento as orienta¢des, emitir notificagdes, intervir em situacfes de
exercicio ilegal da profissdo, mediar incidéncias institucionais e na atuacdo em defesa da
profisséo, de um modo geral.

Outro recurso central é a prépria estrutura institucional do CRESS-PR composta por
Diretoria, Conselho Pleno, Conselho Fiscal, Seccionais, Comités, Camara Tematicas e
Comissdes Permanentes, dentre as quais se destaca a Comisséo de Orientacdo e Fiscalizacao
(COFI). A COFI, enquanto instancia regimental permanente, operacionaliza a Politica Nacional
de Fiscalizacdo e constitui 0 espaco coletivo de analise, deliberacdo e encaminhamento das
demandas relacionadas ao exercicio profissional. E nesse ambito que relatdrios de visitas s&o
discutidos, denuncias sdo analisadas, estratégias de intervencdo sdo pactuadas de forma

colegiada.
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A Politica Nacional de Fiscaliza¢do confere a COFI uma dimensao que ultrapassa a légica
meramente disciplinadora, isso significa que a fiscalizacdo no ambito do Conjunto
CFESS/CRESS néo se reduz a aplicagdo de san¢des, mas envolve orientacao técnica as/aos
profissionais, defesa das condigfes éticas e técnicas de trabalho e fortalecimento do projeto
profissional critico. Essa dimensao constitui um recurso politico fundamental para a realiza¢éo
das competéncias profissionais, pois permite enfrentar, de forma fundamentada, requisicbes
institucionais incompativeis com normativas profissionais, inclusive o Codigo de Etica. Além
disso, o CRESS disponibiliza instrumentos técnico-operativos como documentos orientativos,
notas e pareceres técnicos, oficios institucionais, fluxos administrativos e suporte juridico. A
assessoria juridica constitui recurso interno estratégico para subsidiar acdes mais complexas,
inclusive em situagfes que demandam medidas judiciais ou notificacdes extrajudiciais.

Outro recurso institucional relevante para a materializagdo do trabalho refere-se a
articulagdo que ocorre com as entidades representativas da categoria profissional,
especialmente o conjunto CFESS/CRESS, a ABEPSS e ENESSO, assim como entidades
sindicais e movimentos sociais. Embora possuam naturezas e competéncias distintas, essas
instancias compdem um campo estratégico de defesa do exercicio profissional e das condi¢bes
de trabalho dos assistentes sociais. Essa articulacdo possibilita 0 encaminhamento adequado de
demandas que extrapolam a competéncia direta do Conselho — como aquelas de natureza
estritamente trabalhista — fortalece a incidéncia politica em defesa da formagéao e do exercicio
profissional qualificado e contribui para a construcao de respostas coletivas frente a precarizacao
do trabalho e ao desmonte das politicas publicas. Trata-se, portanto, de um recurso politico-
institucional que amplia a capacidade de enfrentamento das expressfes da questéo social que
atravessam a profisséo, reafirmam a dimenséao coletiva e organizativa do projeto profissional.

Embora o Conjunto CFESS/CRESS disponha de um robusto arcaboug¢o normativo e de
uma estrutura institucional consolidada para o exercicio da orientagéo e fiscaliza¢ao profissional,
a materialidade da atuag&o cotidiana encontra limites concretos. A existéncia de instrumentos
legais, resolucdes e diretrizes politico-institucionais garante legitimidade a intervencdo do
Conselho, contudo, sua efetivagdo ocorre em meio a determinacdes estruturais que incidem
diretamente sobre as condi¢des de trabalho e sobre a propria dindmica das politicas sociais.

Um dos primeiros desafios refere-se ao dimensionamento insuficiente de recursos
humanos frente a abrangéncia territorial que contempla os 399 municipios do estado. O numero
restrito de agentes fiscais, atualmente 7% em exercicio, sendo 3 lotadas na sede Curitiba, 2 na
Seccional de Londrina e 2 na Seccional de Cascavel; e de apenas uma profissional na estrutura
administrativa para atender todo o estado contrasta com o volume e a complexidade das
demandas apresentadas a COFIl. Esse descompasso produz sobrecarga de trabalho,
necessidade permanente de priorizacbes e limitacdo da capacidade de acompanhamento

sistematico. A intensificacdo das expressdes da questdo social e 0 avango da precarizacao do

6 O CRESS PR conta com 9 agentes fiscais em seu quadro funcional, sendo 7 em exercicio da fungéo e

2 na funcéo de coordenacdao técnica.
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exercicio profissional ampliam o nimero de denuncias, consultas e solicita¢cdes de orientacao
que exigem intervengdes, muitas vezes, em carater emergencial.

Associadas a esse cenario, as limitacdes orcamentérias e logisticas também impactam a
atuacdo. Embora o CRESS possua autonomia administrativa e orcamento proprio, a realizacao
de visitas presenciais, deslocamentos intermunicipais, a¢des politico-pedagdgicas e processos
formativos dependem de recursos financeiros que se tornam objeto de constante planejamento
e controle, que se vinculam necessariamente a capacidade de arrecada¢éo anual das anuidades
do Conselho, que, por sua vez, perpassa as condicdes objetivas de vida da categoria. Tais limites
repercutem, na atual politica de transporte que ainda busca comportar as especificidades dos
municipios mais distantes da sede e que exigem maior organizacdo estratégica das agendas,
desgaste das trabalhadoras e otimizag&o dos recursos disponiveis.

Outro tensionamento no cotidiano da fiscalizag&o diz respeito as demandas relacionadas
as condi¢cbes de trabalho das/os assistentes sociais. A intensificacdo da precarizagdo das
relagbes trabalho — expressa em vinculos temporarios, terceirizagbes, pejotizacdo, baixos
salérios, jornadas extensas e acumulo de fungdes — constitui desdobramento direto do processo
de reestruturacdo produtiva e flexibilizacao trabalhista (lamamoto, 2026, p. 13 — 14). Entretanto,
embora o CRESS tenha competéncia para intervir em situacfes que envolvam violacdo de
atribuicdes privativas, exercicio ilegal da profissédo ou descumprimento de normativas éticas, sua
incidéncia encontra limites quando as demandas dizem respeito estritamente a direitos
trabalhistas, como questdes salariais, reconhecimento de vinculo empregaticio ou cumprimento
e organizagdo de jornada de trabalho. Tais situagbes extrapolam a competéncia direta do
Conselho e devem ser encaminhadas a instancias préprias, como sindicatos ou Ministério
Publico do Trabalho. Contudo, demandas dessa natureza e a auséncia de legitimidade do
CRESS para intervencdo direta se constituem objeto de descontentamento e falta de
compreensao por parte da categoria.

Essa delimitacdo institucional produz uma contradig&o significativa: muitas das situacdes
apresentadas a COFI revelam processos evidentes de precarizacdo estrutural do trabalho
profissional, mas ndo configuram, formalmente, infragdo ética ou ilegalidade profissional. O
Conselho se afirma como instancia estratégica de defesa da profissdo, porém néo dispbe de
poder direto para enfrentar a totalidade das expressdes da exploragdo que atingem a categoria.
Evidencia-se, assim, que a precarizacdo do trabalho das/os assistentes sociais integra um
movimento mais amplo de rebaixamento das condi¢cfes de trabalho da classe trabalhadora, cuja
superacao exige articulacao com outras formas de organizacao coletiva e incidéncia politica mais
ampla.

Soma-se a isso 0 impacto do desmonte e da insuficiéncia de investimento nas politicas
publicas, especialmente no campo da seguridade social. A reducéo de recursos, a focalizacao
restritiva, a descontinuidade de programas e a fragilizacdo das equipes técnicas ampliam as
demandas institucionais sobre as/os assistentes sociais, a0 mesmo tempo em que diminuem as

condicbes objetivas de trabalho. A fiscalizacdo passa a identificar, com maior frequéncia,
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profissionais atuando em equipes incompletas, sem condi¢des éticas e técnicas adequadas ou
submetidas as requisi¢cdes incompativeis com a legislacdo profissional. Todavia, 0 CRESS né&o
possui competéncia para recompor orgamentos publicos ou estruturar politicas sociais, sua
atuacdo concentra-se na orientacdo, na notificagdo e na incidéncia institucional, o que, embora
relevante, ndo altera as determinacdes macroestruturais que produzem a precarizagao.

A atuacao fiscalizatéria também enfrenta, em determinados contextos, resisténcia de
gestores publicos e instituicdes privadas, especialmente quando envolve exigéncias relativas ao
cumprimento da jornada de 30 horas, a adequacdo de equipes ou ao reconhecimento de
atribuicdes privativas. Em algumas situacdes, os conflitos séo judicializados e/ou demandam
mobilizacdo institucional mais complexa. Ainda que a assessoria juridica constitua recurso
fundamental, a judicializagdo pode gerar morosidade e desgaste politico-institucional.

Outro limite diz respeito a fragilidade da articulag&o interinstitucional. Muitas das viola¢des
identificadas nas visitas de fiscalizagdo envolvem, simultaneamente, condi¢cbes de trabalho
profissional e direitos da populacdo usuaria, que exigem respostas articuladas com outras
instancias do Estado. A auséncia de mecanismos estruturados de cooperacao interinstitucional
efetivos (considerando que muitas vezes séo estabelecidos termos administrativamente, sem a
real efetivagdo), entretanto, reduz o alcance de determinadas intervengbes e restringe a
incidéncia estrutural sobre problemas que extrapolam a esfera corporativa.

Dessa forma, evidencia-se uma tensdo permanente entre o potencial politico-institucional
da fiscalizacéo profissional e as condicdes materiais e politicas que circunscrevem sua atuagao.
O Estado disponibiliza ao servi¢co social um arcabougo normativo consistente e uma estrutura
institucional que asseguram legitimidade a fiscalizagdo, contudo, a plena efetivacdo dessas
prerrogativas € tensionada pela prépria dinamica de crise, retracdo de direitos e precarizagcéo do
trabalho que caracteriza o capitalismo contemporaneo.

Mesmo diante desses limites, a existéncia da COFI, da Politica Nacional de Fiscalizagédo
e das instancias colegiadas do CRESS constitui elemento estratégico para a defesa do exercicio
profissional e para a mediacéo do acesso aos direitos sociais. Ao identificar violagdes, orientar o
exercicio profissional e tensionar requisi¢des institucionais incompativeis, a fiscaliza¢éo contribui
ndo apenas para a protegcdo da profissdo, mas também para a qualificagdo dos servigcos
ofertados & populagdo, o que reafirma o compromisso ético-politico do servigo social com a
classe trabalhadora e com a defesa intransigente dos direitos sociais. A atuacéo profissional do
assistente social, especialmente no &mbito da orientacédo e fiscalizacao do exercicio profissional,
encontra seu fundamento no Projeto Etico-Politico do servico social brasileiro, construido
coletivamente a partir da década de 1980 e consolidado nas normativas e diretrizes da profissao.
Trata-se de um projeto comprometido com a emancipacdo humana, com a radicalizacdo da
democracia e com a defesa intransigente dos direitos da classe trabalhadora.

Conforme discutem Santos e Ramos (2026), o Projeto Etico-Politico n&o se reduz a um
conjunto abstrato de valores, mas expressa uma direcdo social estratégica da profisséao,

vinculada a critica da sociabilidade capitalista e a constru¢cdo de uma nova ordem societaria

10



Londrina PR, de 25 a 29 de Maio de 2026 ISSN: 2966-0416

fundada na superagdo das desigualdades estruturais. Nesse sentido, a orientagcdo e a
fiscalizacdo profissional configuram-se como fungdes estratégicas de problematizacdo das
concepcgbes e praticas que, por vezes, reproduzem valores conservadores ou naturalizam
desigualdades no cotidiano institucional. Mais do que verificar conformidades normativas, trata-
se de reafirmar o projeto profissional que orienta a profissdo pela defesa intransigente dos
direitos humanos, pelo reconhecimento dos usuarias como sujeitos de direitos e pelo
compromisso com a superacao de todas as formas de opressdo — inclusive aquelas que se
apresentam de maneira sutil ou naturalizada.

No cotidiano da COFI, essa perspectiva se materializa na defesa das atribuicbes e
competéncias privativas, na problematizacdo de requisicdes que desvirtuam o conteldo critico
do trabalho profissional e na intervencdo frente a ac¢des profissionais que violem direitos
humanos. Ao identificar situagdes de precarizacéo, discriminagéo ou violagéo ética, a fiscalizagdo
reafirma o compromisso da profissdo com a classe trabalhadora e com a construcao de respostas
gue ampliem o acesso a direitos. Fortalecer acdes de coletivizagdo das demandas e de educagéo
permanente e formacao continuada constitui estratégia central nesse horizonte. A qualificacao
do exercicio profissional ndo se resume ao dominio técnico-operativo, mas envolve a capacidade
de analise critica das demandas institucionais e das determinac¢des estruturais que atravessam
o trabalho profissional. Reafirmar a autonomia técnica frente as hierarquias institucionais e
tensionar, de forma ética e fundamentada, limites que esvaziem o conteudo critico da acdo
profissional sdo dimensdes indissocidveis desse processo.

Outro eixo fundamental refere-se ao enfrentamento do conservadorismo. Em um contexto
de recrudescimento de discursos moralizantes e de ataques a direitos historicamente
conquistados, o Projeto Etico-Politico reafirma a laicidade do Estado, a defesa da diversidade e
o0 combate a todas as formas de opressao.

Em sintese, a materializac&o do Projeto Etico-Politico no cotidiano da fiscalizagdo néo se
limita ao cumprimento formal de normativas. Ela se realiza na mediacdo concreta entre as
determinagfes estruturais da sociedade capitalista e as possibilidades histéricas de intervengéo
profissional, reafirmando o servigo social como profissédo inserida na luta por direitos e pela
construcdo de uma sociabilidade fundada na justica social e na emancipacdo humana (SANTOS;
RAMOS, 2026).

3. CONCLUSAO

As reflexdes apresentadas evidenciam que a orientacao e fiscalizacdo profissional no
ambito do CRESS-PR constitui espaco privilegiado para apreensdo das expressdes
contemporaneas da questao social e de suas implicagfes no exercicio profissional de assistentes
sociais. As demandas que chegam a COFI revelam a intensificacdo da precarizacdo do trabalho,
a fragilizacdo das politicas sociais e a persisténcia de processos de opressao estruturados pelas

relacdes de classe, raca, género e sexualidade.
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Nesse sentido, embora o Conjunto CFESS/CRESS disponha de sélido arcaboucgo
normativo e politico-institucional, a atuagédo institucional encontra limites materiais e estruturais
decorrentes da propria dindmica do capitalismo contemporéaneo, da retracdo de direitos e da
insuficiéncia de recursos publicos. Tais limites ndo anulam, contudo, o potencial estratégico da
orientacao e fiscalizagao profissional, que opera como instrumento de defesa da profisséo e da
qualidade dos servicos prestados a populacao.

Reafirma-se, portanto, que a materializagdo do Projeto Etico-Politico do servigo social
exige ndo apenas a observancia formal das normativas profissionais, mas a permanente reflexdo
e problematizacdo das determinacdes estruturais que incidem sobre o trabalho profissional.
Nesse horizonte, orientacdo e a fiscalizacdo profissional assumem papel central na defesa da
autonomia profissional e das condi¢bes éticas e técnicas para o exercicio profissional, no
enfrentamento do conservadorismo e na afirmacdo do compromisso histérico assumido pela

profissdo com a classe trabalhadora e com a emancipagcdo humana
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