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Trabalho social com familias na protecao social basica: o

grupo ché datarde como experiéncia territorial em CRAS.
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Resumo: Este trabalho apresenta a experiéncia do grupo Cha da Tarde, desenvolvido no
ambito do Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF) no CRAS Leste de
Foz do Iguacu. O grupo tem como objetivo fortalecer vinculos comunitarios, promover a
convivéncia social e prevenir situacbes de vulnerabilidade por meio de atividades
socioeducativas e participativas. Trata-se de um relato de experiéncia, com abordagem
qualitativa, fundamentado na pratica profissional. Os resultados apontam para o
fortalecimento de vinculos, ampliacdo das redes de apoio e maior pertencimento das
participantes ao territério e a politica de assisténcia social.
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Abstract: This paper presents the experience of the Cha da Tarde group, developed within
the scope of the Family Protection and Integral Assistance Service (PAIF) at the Social
Assistance Reference Center of the Eastern Region of Foz do Iguagu. The objective is to
analyze the group as a strategy for social work with families in Basic Social Protection,
focusing on strengthening social bonds, community coexistence, and prevention of social
vulnerability. This is a qualitative experience report, based on professional practice and the
guidelines of the Unified Social Assistance System. The results indicate positive impacts on
support networks, territorial belonging, and social participation.
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1. INTRODUCAO

A Politica de Assisténcia Social no Brasil organiza-se por meio do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), estruturado como politica publica ndo contributiva, destinada a
garantia de direitos e a protegdo social de individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade
e risco social. Conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social, a assisténcia social constitui
“direito do cidadao e dever do Estado”, sendo orientada pelos principios da universalidade, da
protecao social e da participacéo social (Brasil, 2004).

No ambito do SUAS, a Prote¢do Social Basica tem como finalidade prevenir situacdes de risco
social por meio do desenvolvimento de potencialidades, do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios e da ampliacdo do acesso a direitos (Brasil, 2014). Essa protecdo se
materializa prioritariamente nos territorios, considerando as expressbes da questdo social
presentes no cotidiano das familias e comunidades atendidas.

Entre os servigos que compdem a Protecdo Social Basica, destaca-se o Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF), ofertado de forma continuada nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). O PAIF tem como eixo central o trabalho social com
familias, compreendido como um conjunto de ag¢des que visa apoiar as familias no
enfrentamento de vulnerabilidades, fortalecer sua fungéo protetiva e promover o acesso a
politicas publicas e direitos sociais (Brasil, 2012).

O trabalho social com familias, conforme orientacdes técnicas do SUAS, deve articular
atendimentos individuais, familiares e coletivos, valorizando a escuta qualificada, o
protagonismo dos usuarios e a construcdo de espacos de convivéncia e participacao social
(Brasil, 2012). Nessa perspectiva, as atividades grupais assumem papel estratégico, pois
favorecem a troca de experiéncias, o fortalecimento de vinculos comunitéarios e a construgéo
coletiva de saberes, aspectos apontados como desafios e possibilidades do trabalho com
familias na literatura especializada (Horst & Mioto, 2018).

O trabalho social com familias implica olhar para as mdltiplas dimensbes da vida social,
reconhecendo as familias como sujeitos de direitos e protagonistas de suas trajetdrias
socioculturais. Este aspecto é reforgcado na literatura critica ao familismo, como no estudo de
Campos e Mioto (2009), que problematiza a centralidade da familia na politica social brasileira
e aponta tensdes entre protecdo e responsabilizacéo familiar.

E nesse contexto que se insere a experiéncia do grupo Cha da Tarde, desenvolvido no Ambito
do PAIF pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social da Regido Leste (CRAS Leste), no
municipio de Foz do Iguagu (PR). O grupo constitui-se como um espaco coletivo de
convivéncia, didlogo e reflexdo, voltado para as mulheres do territério, buscando promover o
fortalecimento de vinculos, o cuidado com a saude emocional e o sentimento de pertencimento
comunitario.

A experiéncia do Cha da Tarde dialoga diretamente com as diretrizes do SUAS ao reconhecer
o territério como espaco privilegiado de intervencdo e ao compreender as familias como

sujeitos de direitos, inseridos em contextos sociais marcados por desigualdades estruturais.
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Assim, analisar essa pratica contribui para refletir sobre o papel do trabalho social com familias
na Protecdo Social Basica e sobre a relevancia dos grupos como estratégia de prevencéo,
convivéncia e fortalecimento das prote¢des sociais no territério.

A atuacado do grupo dialoga com a literatura sobre a inser¢ao da Psicologia nas politicas sociais
brasileiras, conforme analisado por Yamamoto e Oliveira (2010), que contextualizam
historicamente a participacdo da Psicologia na interface com as politicas publicas,

especialmente nas areas de saude e assisténcia social.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 O trabalho social com familias na Protecdo Social Basica

O trabalho social com familias constitui eixo estruturante da Protecao Social Basica no Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), tendo como principal objetivo a prevencéo de situacdes de
risco social por meio do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios (Brasil, 2004). No
ambito dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), esse trabalho se materializa
especialmente por meio do Servigo de Protecéo e Atendimento Integral a Familia (PAIF).

De acordo com as Orientagcdes Técnicas do PAIF, o trabalho social com familias deve
considerar as multiplas dimensdes da vida social, reconhecendo as familias como sujeitos de
direitos e protagonistas de suas trajetérias (Brasil, 2012). Essa perspectiva rompe com
abordagens moralizantes ou individualizantes, compreendendo as vulnerabilidades como
produzidas socialmente e relacionadas as desigualdades estruturais.

Nesse contexto, as acgdes coletivas e grupais assumem papel central, pois possibilitam a
construcdo de espacos de convivéncia, troca de experiéncias e fortalecimento das redes de

apoio.

2.2 O grupo como estratégia metodolégica no PAIF

O trabalho com grupos é reconhecido como uma estratégia fundamental no ambito do PAIF,
por favorecer processos de socializagdo, participagdo e construgdo coletiva de saberes. As
orientagdes técnicas destacam que os grupos permitem ampliar o alcance das a¢fes do CRAS
e fortalecer o carater preventivo da Prote¢édo Social Basica (Brasil, 2012).

Os grupos configuram-se como espacgos privilegiados para o desenvolvimento de acdes
socioeducativas, reflexivas e informativas, respeitando as especificidades do territério e do
publico atendido. Além disso, possibilitam o fortalecimento de vinculos comunitarios, aspecto
essencial para a redugdo do isolamento social e para a ampliacdo das protecfes sociais.

No caso do grupo Cha da Tarde, a metodologia adotada buscou valorizar a participacao ativa

das usuérias, promovendo um ambiente acolhedor, horizontal e de escuta qualificada.

2.3 O Chada Tarde como experiéncia territorial no CRAS Leste
No CRAS Leste, o grupo Cha da Tarde foi implementado como uma ac¢do continua voltada
principalmente a mulheres adultas e idosas em situagdes de vulnerabilidade social. A iniciativa

surgiu a partir de demandas identificadas no atendimento individualizado, como fragilizacdo de
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vinculos, isolamento social e sofrimento emocional. Ao longo do tempo, 0 grupo promoveu
rodas de conversa, oficinas tematicas e planejamento coletivo, conforme as necessidades
expressas pelas participantes.

As atividades realizadas ao longo do tempo envolveram rodas de conversa, dindmicas
participativas, oficinas teméaticas, acdes de planejamento coletivo e momentos de convivéncia,
sempre articuladas aos objetivos do PAIF. Temas como saude mental, direitos sociais,
autocuidado, relagcbes familiares e envelhecimento foram abordados de forma acessivel e
contextualizada.

Destaca-se 0 uso de metodologias participativas no planejamento das atividades, como a
dinamica “O Cha que a Gente Quer”, que possibilitou as participantes expressarem interesses,
expectativas e desejos em relacdo ao grupo. Essa pratica refor¢ca o protagonismo das usuarias
e estd alinhada ao principio da participacao social previsto na Politica Nacional de Assisténcia
Social (Brasil, 2004).

Além disso, o grupo extrapolou o espaco fisico do CRAS por meio de passeios e atividades
externas, fortalecendo o vinculo das participantes com o territério e ampliando o acesso a

cidade enquanto direito social.

2.4 A contribuic&o da Psicologia no trabalho social com familias

A atuacao da Psicologia no @mbito da Politica de Assisténcia Social apresenta especificidades
que exigem constante reflexdo ética e metodologica. Diferentemente do modelo clinico
tradicional, o trabalho psicolégico no SUAS deve estar orientado por uma perspectiva
psicossacial, coletiva e territorial (CFP, 2013).

No contexto do Cha da Tarde, a Psicologia contribuiu principalmente por meio da escuta
qualificada, da mediagéo de conflitos, da facilitacdo de processos grupais e da valorizacdo das
narrativas das usuarias. Segundo o Conselho Federal de Psicologia, a atuacdo no SUAS deve
promover autonomia, fortalecimento de vinculos e ampliacdo da participacdo social, evitando
praticas individualizantes ou patologizantes (CFP, 2013).

A integracdo entre Psicologia e Assisténcia Social mostrou-se fundamental para compreender
as vivéncias das participantes para além do sofrimento individual, situando-as em contextos
sociais, familiares e territoriais. Essa articulagdo permitiu abordar temas como salde mental e
sofrimento psiquico de forma critica, considerando os determinantes sociais que atravessam
essas experiéncias.

Assim, a Psicologia, quando alinhada aos principios do SUAS, contribui para qualificar o
trabalho social com familias, respeitando suas singularidades e fortalecendo suas
potencialidades, sem desconsiderar os limites e objetivos da politica publica.

A atuacdo da Psicologia no SUAS, orientada por uma perspectiva psicossocial e coletiva,
contribui para a compreensao dos processos subjetivos que atravessam as experiéncias das
familias e dos grupos. Conforme Yamamoto e Oliveira (2010), a psicologia inserida no campo

das politicas sociais amplia o olhar para as determinac¢des sociais que influenciam as vivéncias
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individuais e coletivas, situando-as no contexto mais amplo das desigualdades e das

possibilidades de transformacéao social.

2.5 Singularidades e complementaridades entre Psicologia e Politica de Assisténcia
Social

A experiéncia do Cha da Tarde evidencia que a integracdo entre Psicologia e Politica de
Assisténcia Social ndo implica sobreposicao de fun¢des, mas complementariedade de saberes.
Enquanto a Assisténcia Social atua na garantia de direitos e na organizacédo da protecao social,
a Psicologia contribui para a compreensdo dos processos subjetivos e relacionais que
atravessam as vivéncias familiares e comunitarias.

Articulacdes entre politica social e Psicologia tém sido discutidas na literatura especializada,
sobretudo no que diz respeito a insercdo da Psicologia no campo das politicas publicas de
protecdo social, salde e assisténcia social. Yamamoto e Oliveira (2010) analisam a trajetoria
da Psicologia enquanto campo profissional no cenario das politicas sociais brasileiras,
destacando a importancia de praticas que conciliem compromisso social com leitura critica da
realidade sociopolitica.

Dessa forma, o Cha da Tarde configura-se como uma pratica que evidencia o potencial da
atuacao interdisciplinar no CRAS, fortalecendo o trabalho social com familias e contribuindo
para a efetivacao da Protecao Social Basica de forma integral e humanizada.

2.6 Caracterizacdo do territorio de atuagdo do CRAS Leste

O territério de atuacdo do CRAS Leste configura-se como um espago marcado por
heterogeneidades sociais, econbmicas e culturais, refletindo desigualdades estruturais
presentes no contexto urbano. Conforme preconiza a Politica Nacional de Assisténcia Social, 0
territério deve ser compreendido ndo apenas como delimitacdo geografica, mas como espago
vivo, atravessado por relagbes sociais, redes de apoio, conflitos e potencialidades (Brasil,
2004).

No territério atendido, observa-se a presenca significativa de familias em situacdo de
vulnerabilidade social, com histérico de precarizacédo do trabalho, renda instavel, sobrecarga de
cuidados familiares e acesso limitado a politicas publicas complementares. Muitas mulheres
exercem papel central na organizagdo da vida familiar, acumulando responsabilidades
domésticas, cuidado com filhos, netos ou familiares adoecidos, frequentemente sem suporte
institucional suficiente.

Essa realidade reforca a importancia do CRAS enquanto porta de entrada da politica de

Assisténcia Social e espaco de referéncia para o fortalecimento de vinculos comunitarios.

2.7 Perfil das participantes do grupo Cha da Tarde
O grupo Ch& da Tarde € composto majoritariamente por mulheres negras, adultas e idosas,
usuarias do PAIF, residentes no territério de abrangéncia do CRAS Leste. As participantes

apresentam trajetérias marcadas por multiplas vulnerabilidades, incluindo experiéncias de
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violéncia, adoecimento fisico e mental, luto, isolamento social e fragilizacdo de vinculos
familiares.

Grande parte das mulheres encontra-se em fase do ciclo de vida em que as redes sociais
tendem a se reduzir, seja pela saida dos filhos de casa, pela viuvez ou por limitacdes fisicas.

O grupo caracteriza-se pela diversidade de histdrias de vida, saberes populares e experiéncias
acumuladas, que se transformam em recursos importantes no processo grupal. A valorizacdo
dessas trajetérias mostrou-se elemento central para o fortalecimento da autoestima e do
sentimento de pertencimento das participantes, alinhando-se ao principio do protagonismo dos
usudrios da politica de Assisténcia Social.

A fase do ciclo de vida em que muitas participantes se encontram — caracterizada pela saida
dos filhos de casa, viuvez e limitagbes fisicas — acentua a reducdo de redes sociais, 0 que
aumenta a importancia de espagos coletivos de convivéncia e cuidado para prevenir isolamento
e promover bem-estar emocional. Esse entendimento estd em consonancia com trabalhos que
discutem desafios do trabalho social com familias, indicando a necessidade de praticas
capazes de integrar dimensdes sociais e subjetivas no acompanhamento socioassistencial
(Mioto, 2010).

2.8 Metodologias de trabalho desenvolvidas no grupo

O Cha da Tarde foi desenvolvido a partir de uma metodologia participativa, fundamentada nos
principios da escuta qualificada, da horizontalidade das relagbes e do protagonismo das
usuarias. As atividades ocorrem de forma quinzenal, em encontros planejados de acordo com
as demandas identificadas no grupo e com os objetivos do PAIF.

As metodologias utilizadas incluiram rodas de conversa, dinAmicas grupais, oficinas tematicas,
atividades expressivas e acdes de planejamento coletivo. Destaca-se a utilizagdo de recursos
ladicos e simbdlicos, que facilitaram a expressdo de sentimentos, memdérias e expectativas,
especialmente em temas sensiveis como saude mental, envelhecimento e relagdes familiares.
A dindmica “O Cha que a Gente Quer’ exemplifica essa abordagem metodoldgica, ao
possibilitar que as préprias participantes definissem temas prioritarios e atividades desejadas
para o grupo.

Segundo Freire (1996), processos educativos dialdgicos, baseados na escuta, no respeito as
experiéncias dos sujeitos e na construcdo coletiva do conhecimento, favorecem o
desenvolvimento da autonomia, da consciéncia critica e do senso de pertencimento. Para o
autor, o dialogo é condigédo para que o0s sujeitos se reconhegcam como protagonistas de suas
trajetorias, aspecto diretamente relacionado ao trabalho social com familias, que busca
fortalecer capacidades, vinculos e participagéo social.

A metodologia adotada buscou respeitar o ritmo do grupo, promovendo um ambiente seguro e
acolhedor, no qual as mulheres se sentissem a vontade para compartilhar vivéncias e construir

coletivamente estratégias de enfrentamento das dificuldades cotidianas.
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2.9 Articulacéo intersetorial e acesso a direitos
O trabalho desenvolvido no Cha da Tarde também se configurou como espaco estratégico para
a articulacdo com outras politicas publicas e servicos da rede socioassistencial. Durante os
encontros, foram abordadas informacdes sobre direitos sociais, acesso a beneficios, servicos
de saude e demais politicas publicas, fortalecendo o carater preventivo da Protecdo Social
Bésica.
A socializacdo de informacfes e a troca de experiéncias entre as participantes contribuiram
para ampliar o conhecimento sobre direitos e para estimular a busca ativa por servicos.
Conforme destaca Mioto (2010), o trabalho social com familias deve promover o acesso a
informag&o como instrumento de fortalecimento da cidadania.
Processos de socializagdo de informagdes e troca de experiéncias entre as participantes
ampliaram o conhecimento sobre servigos e fluxos de atendimento, fortalecendo a funcéo do
CRAS como unidade de referéncia no territorio. Este enfoque integrador fortalece o carater
preventivo da Protecdo Social Bésica, jA que o trabalho social com familias deve promover
acesso a informagdo como instrumento de fortalecimento da cidadania e reducdo das
vulnerabilidades sociais (Garcia, 2018).
Além disso, 0s passeios e atividades externas organizados pelo grupo favoreceram o acesso a
cidade enquanto direito, ampliando o repertério cultural e social das participantes. Essas acoes
dialogam com o debate sobre territério e direito a cidade, ao reconhecer que o usufruto dos

espacos urbanos também constitui dimenséo da protecao social.

2.10 O grupo como espaco de cuidado, convivéncia e prevencao

O Chéa da Tarde consolidou-se como um espaco de cuidado coletivo, no qual o sofrimento
psiquico pbde ser acolhido sem a légica da patologizacdo. A abordagem adotada permitiu
trabalhar temas como depressao, ansiedade e outras vivéncias de sofrimento a partir de uma
perspectiva psicossocial, contextualizada e integrada a realidade das participantes.

Segundo o Conselho Federal de Psicologia (2013), a atuacdo no SUAS deve priorizar praticas
coletivas que fortalecam vinculos e promovam autonomia, evitando intervenc¢des centradas
exclusivamente no individuo. Nesse sentido, 0 grupo mostrou-se potente como espaco de
prevencdo, ao reduzir o isolamento social e fortalecer redes de apoio.

A convivéncia regular possibilitou a construcdo de vinculos significativos entre as participantes,
favorecendo sentimentos de pertencimento, solidariedade e reconhecimento mutuo. Esses
elementos sdo fundamentais para a efetivacdo da Protecdo Social Bésica e para a promocao

de qualidade de vida no territorio.
3. RESULTADOS

A andlise dos resultados do trabalho desenvolvido no grupo Cha da Tarde evidencia impactos
significativos no fortalecimento de vinculos, na ampliacdo do acesso a direitos e na construgéo

de espacos coletivos de cuidado no territorio. A partir da observacéo sistematica dos encontros,
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dos registros técnicos e das falas das participantes, foi possivel organizar os resultados em

categorias analiticas, conforme apresentado a seguir.

3.1 Fortalecimento de vinculos comunitarios e sentimento de pertencimento

Um dos principais resultados observados refere-se ao fortalecimento dos vinculos comunitarios
entre as participantes. Ao longo do processo grupal, as mulheres passaram a estabelecer
relac6es de maior proximidade, confianca e apoio mutuo, transformando o grupo em uma rede
informal de suporte social.

O sentimento de pertencimento ao grupo e ao territorio foi reforcado pela regularidade dos
encontros e pela construcao coletiva das atividades. A possibilidade de participar das decisbes
sobre os temas e ac¢des do grupo contribuiu para que as usuarias se reconhecessem como
parte ativa do processo, superando a posi¢cao de receptoras passivas de servigos.

Esse resultado dialoga com o preconizado pela Tipificagdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais, que destaca a convivéncia como eixo estruturante do SCFV e do PAIF,
visando prevenir situacdes de isolamento social e fragilizacdo de vinculos (Brasil, 2009) e se
aproxima das discussdes sobre trabalho com familias em politicas sociais: além de responder a
necessidades individuais, a acéo institucional pode produzir efeitos coletivos de sociabilidade e
pertencimento, como apontado por pesquisadores do campo (Campos & Mioto, 2009).

3.2 Protagonismo das participantes e valorizacdo dos saberes cotidianos

A metodologia participativa adotada possibilitou o fortalecimento do protagonismo das
mulheres, evidenciado na dindmica de planejamento coletivo do grupo. As participantes
expressaram interesses, expectativas e demandas relacionadas a saide mental, ao acesso a
direitos, as praticas de autocuidado e as atividades manuais e culturais.

O reconhecimento dos saberes cotidianos e das experiéncias de vida das usuarias contribuiu
para a construcdo de um espaco horizontal de troca, no qual o conhecimento técnico dialogou
com o conhecimento popular. Essa valorizacdo favoreceu o engajamento continuo no grupo e o
aumento da autoestima das participantes.

Esse aspecto reafirma a importancia de préaticas que reconhegam 0s sujeitos como portadores
de saberes e historias, conforme defendido por Paulo Freire (1996), ao propor uma educagéo
baseada no dialogo e na construgéo coletiva do conhecimento. E dialoga com a literatura critica
gue defende abordagens n&o moralizantes e néo individualizantes no trabalho social com
familias, valorizando os conhecimentos cotidianos e a capacidade de cooperacdo entre pares
(Mioto, 2010).

3.3 0 grupo como espaco de cuidado psicossocial e prevencéo

Outro resultado relevante foi a consolidagdo do Cha da Tarde como espaco de cuidado
psicossocial, especialmente no que se refere & satde mental das participantes. Temas como
depressédo, sofrimento psiquico, envelhecimento e vivéncias de adoecimento foram abordados

de forma coletiva, contextualizada e ndo patologizante.
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A escuta qualificada e o compartilhamento de experiéncias possibilitaram que sentimentos de
soliddo, tristeza e ansiedade fossem reconhecidos e acolhidos no grupo, reduzindo o
isolamento social. Observou-se que muitas participantes passaram a relatar maior disposi¢éao
para buscar apoio, conversar sobre suas dificuldades e acessar servicos da rede quando
necessario.

Esse resultado estd alinhado as diretrizes do Conselho Federal de Psicologia (2013), que
orienta a atuacdo da Psicologia no SUAS a partir de praticas coletivas, preventivas e
promotoras de autonomia, evitando a reproducdo de modelos clinicos individualizantes. E
converge com as diretrizes de atuacdo da Psicologia nas politicas publicas, que enfatizam
praticas preventivas e coletivas, afastadas de modelos clinicos centrados no individuo
(Yamamoto & Oliveira, 2010).

3.4 Ampliagdo do acesso ainformagao e aos direitos socioassistenciais

Os encontros do grupo também funcionaram como espaco privilegiado para a disseminacéo de
informacdes sobre direitos sociais, politicas publicas e servigos disponiveis no territorio. A troca
de informacdes entre as participantes e a mediacdo técnica contribuiram para ampliar o
conhecimento sobre beneficios, servigos e fluxos de atendimento.

Esse processo fortaleceu a autonomia das usuarias na busca por direitos e no acesso as
politicas publicas, reafirmando o carater educativo do trabalho social com familias. E como
aponta Garcia (2018) o trabalho social com familias deve incluir a promocao do acesso a
informacdo como elemento central para o exercicio da cidadania e a reducdo de
vulnerabilidades sociais.

Além disso, o grupo possibilitou identificar demandas recorrentes, que subsidiaram
encaminhamentos e articulagbes com a rede socioassistencial e intersetorial, fortalecendo a

fungdo do CRAS como unidade de referéncia no territorio.

3.5 Vivéncias de lazer, cultura e direito a cidade

As atividades externas e 0s passeios planejados coletivamente evidenciaram o impacto positivo
do acesso ao lazer e a cidade como dimensdo da prote¢do social. Muitas participantes
relataram que, antes do grupo, ndo frequentavam determinados espacos da cidade, seja por
limitagBes financeiras, inseguranga ou auséncia de companhia.

O acesso a esses espacos ampliou o repertorio cultural das usuérias e fortaleceu o sentimento
de pertencimento a cidade, compreendida como direito. Esse resultado dialoga com o debate
sobre territorio e direito & cidade, ao reconhecer que a participagdo nos espagos urbanos
também compde as estratégias de enfrentamento das desigualdades sociais e se alinha a
compreensdo de territorio como espacgo social vivido, que influencia e € influenciado pela

interacdo das pessoas com 0 meio e com outras pessoas.

3.6 Impactos subjetivos e coletivos do processo grupal
De forma transversal as demais categorias, observou-se o fortalecimento da autoestima, da

autonomia e do senso de valor pessoal das participantes. Relatos indicaram mudancas na
9
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forma como as mulheres se percebem, reconhecendo-se como sujeitos de direitos e
protagonistas de suas historias.

O grupo passou a ser identificado pelas participantes como espaco de acolhimento,
aprendizado e afeto, reafirmando a importancia das acbes coletivas na Protecdo Social Basica.
Esses impactos subjetivos e coletivos evidenciam o potencial do trabalho grupal como

estratégia central no PAIF.

4. CONCLUSOES
A experiéncia do grupo Ché da Tarde reafirma a centralidade do trabalho social com familias e
grupos no ambito da Protecdo Social Basica, em conformidade com as diretrizes do SUAS e do
PAIF. A andlise dos resultados evidencia que espacos coletivos de convivéncia e cuidado
podem:

o fortalecer vinculos comunitarios e redes de apoio;

e promover protagonismo e autoestima;

e ampliar o acesso a informagéo e direitos;

o oferecer ambientes de cuidado psicossocial que favoregcam a redugédo de sentimentos

de isolamento.

Observou-se que a inclusdo de metodologias participativas — que valorizam saberes
cotidianos e experiéncias de vida — favoreceu o engajamento continuado das participantes e a
construcdo de préaticas grupais de protecao social. O grupo demonstrou-se uma estratégia
efetiva para a prevencao de situacfes de vulnerabilidade, alinhada aos principios e diretrizes
do SUAS e do PAIF.
Conclui-se que a constru¢do de espacos grupais continuos, fundamentados na escuta, na
participacdo e no reconhecimento das familias como sujeitos de direitos, contribui para a
ampliacdo das protegdes sociais no territorio. O Cha da Tarde, ao articular convivéncia,
informacédo e cuidado emocional, consolida-se como uma prética territorial que ultrapassa a
l6gica do atendimento pontual, promovendo vinculos duradouros entre usuarias e 0 CRAS.
Por fim, destaca-se a necessidade de fortalecimento e valorizagdo dessas experiéncias no
ambito da gestéo da politica de assisténcia social, considerando seu potencial para a promoc¢éo
da cidadania, do pertencimento territorial e da participacdo social. A experiéncia apresentada
pode contribuir para o debate académico e profissional sobre o trabalho social com familias,
especialmente no que se refere as praticas grupais na Protecdo Social Basica.
Além disso, a aproximacdo entre Psicologia e Assisténcia Social, pensada a partir de uma
perspectiva psicossocial e coletiva, demonstrou potencial para qualificar intervencoes,
ultrapassando abordagens tradicionais individualizantes e fortalecendo praticas que
consideram a totalidade das circunstancias sociais e subjetivas vividas pelas familias.
Por fim, as vivéncias de lazer e acesso a cidade reforcam que o direito ao territorio vivido — e
ndo apenas a moradia — constitui dimensédo crucial da protecdo social, relacionando-se

diretamente com sensacao de pertencimento e qualidade de vida.
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