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Resumo: Atualmente, o Cadastro Unico ¢ uma das principais ferramentas utilizadas pelo
Estado na identificagdo e inclusdo de familias nos programas sociais, mas a sua
operacionalizagao burocratica impede que a populagdo acesse os seus direitos. Portanto, o
presente artigo tem como objetivo analisar o papel do Cadastro Unico na identificacdo e
inclusdo de familias em situagdo de pobreza e vulnerabilidade, discutindo a garantia de
direitos em Campos dos Goytacazes, RJ. A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica,
com abordagem quali-quantitativa, e os resultados evidenciam que as formas burocraticas
afastam os sujeitos dos seus direitos, contribuindo ainda mais com as vulnerabilidades sociais.
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Abstract: Currently, the Unified Registry (Cadastro Unico) is one of the main tools used by
the State to identify and include families in social programs, but its bureaucratic operation
prevents the population from accessing their rights. Therefore, this article aims to analyze the
role of the Unified Registry in identifying and including families in situations of poverty and
vulnerability, discussing the guarantee of rights in Campos dos Goytacazes, RJ. The
methodology used was bibliographic research with a qualitative-quantitative approach, and the
results show that bureaucratic procedures distance individuals from their rights, further
contributing to social vulnerabilities.
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1. INTRODUGAO

O conteudo deste artigo resulta de uma pesquisa desenvolvida no ambito de um Grupo
de Pesquisa junto Departamento de Servigo Social de Campos dos Goytacazes, do Instituto de
Ciéncias da Sociedade e Desenvolvimento Regional da Universidade Federal Fluminense. A
aproximagao com essa tematica advém do estagio curricular obrigatério, realizado entre agosto
de 2023 a dezembro de 2024, no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Cras), localizado
no Parque Guarus, em Campos dos Goytacazes, especificamente, no setor do CadUnico.

Durante o periodo de estagio, foi possivel uma aproximagao com a realidade das familias
inseridas no Cadastro Unico, as necessidades dos usuarios desse territério, reveladas durante o
cadastramento, demonstram a importancia de politicas sociais articuladas com outras politicas
publicas, a fim de promover dignidade a populagcao. Além disso, ao apresentarem as suas
demandas, tornam evidentes a realidade social marcada pela pobreza, vulnerabilidade e
desigualdade.

Diante dessa realidade, evidenciou-se a necessidade de entender o papel do Cadastro
Unico como uma ferramenta importante, na identificacéo e inclusdo das familias nos programas
sociais. Ao coletar informacodes relacionadas a renda, condi¢gdes de moradia, acesso a servigos
publicos e outros, o cadastro possibilita que o Estado tome conhecimento da realidade social
dessas familias. Os programas sociais, sobretudo os programas de transferéncia de renda, sao
fundamentais para garantir o minimo de sobrevivéncia as familias empobrecidas.

Com isso, o presente artigo busca apresentar ndao somente a importancia do Cadastro
Unico, mas, principalmente, os limites e desafios presentes na sua operacionalizacdo, os quais
tornam-se barreiras que inviabilizam o acesso da populacdo aos seus direitos, impactando
diretamente a vida do usuario e, consequentemente, gerando cada vez mais pobreza e
desigualdade social.

Deste modo, este artigo tem como objetivo analisar o papel do Cadastro Unico como uma
ferramenta importante, responsavel pela identificagdo e inclusdo de familias em situacido de
extrema pobreza e vulnerabilidade social, discutindo a garantia de direitos em Campos dos
Goytacazes, RJ.

Portanto, para dar sequéncia a essa discussao, foi necessario realizar a contextualizagao
do Cadastro Unico, buscando entender o processo de cadastramento e a sua importancia para
a garantia de direitos sociais, no segundo momento, buscou-se compreender como a burocracia
se manifesta na operacionalizagdo do cadastro e como esta se torna barreira no acesso aos
direitos sociais, e, por fim, no ultimo capitulo, apresenta-se os dados coletados no CadUnico,

demonstrando uma realidade social marcada pela pobreza e uma evidente desproteg¢ao social.
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2. A CONTEXUALIZAGAO DO CADASTRO UNICO E SUA IMPORTANCIA PARA A
GARANTIA DE DIREITOS SOCIAIS

O Cadastro Unico é uma das principais ferramentas de identificacdo e inclusdo das
familias em situacao de extrema pobreza e vulnerabilidade social nos programas sociais. A base
de dados informacionais do Cadastro Unico levanta informacées importantes a respeito da
situacado socioecondmica e social das familias cadastradas, expressando a manifestacao da
pobreza, da vulnerabilidade e das desigualdades nesses territérios, demonstrando a
necessidade da inclusdo nos servigos, programas e projetos sociais, sobretudo os programas de
transferéncia de renda, como, por exemplo, o Programa Bolsa Familia.

Martins (2025) aborda a respeito das politicas de transferéncia monetaria, afirmando que
“Essas politicas sao fundamentais para garantir a sobrevivéncia basica e a inclusao social em
um mundo marcado pela desigualdade e pela precarizagao do trabalho e da renda.” (Martins,
2025, p. 36), os programas sociais, bem como os programas de transferéncia de renda, atrelados
as demais politicas sociais, sdo fundamentais para o enfrentamento da pobreza e das
desigualdades sociais.

De acordo com a 3° edicdo do Manual de Gestdo do Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal (MDS, 2017), os programas de transferéncia de renda comegaram
a ser implementados como uma estratégia de combate a pobreza no Brasil, com isso, foi criado
o Formulario de Cadastramento Unico para Programas Sociais do Governo Federal, por meio do
Decreto n® 3.877 em 24 de julho de 2001 (MDS, 2017). A respeito deste fato, Dreon e Zambam
afirmam que “a estrutura geral contempla um formulario de cadastramento Unico da populagao
brasileira em situagao de vulnerabilidade social tendo como uma das prioridades orientar a
organizagao dos programas sociais do Governo Federal’. (Dreon; Zambam, 2024, p. 206-207).

O intuito deste formulario era unificar todos os dados em um Unico cadastro para os
programas de transferéncia de renda, que estavam sendo direcionados a populagéo pobre, como
o Programa Bolsa Escola, Auxilio Gas, Bolsa Alimentagao, e o Programa de Erradicagéo do
Trabalho Infantil (Peti); cada um desses programas utilizava um cadastro diferente, para realizar
a identificagcéo e selegéo das familias, o que dificultava a garantia do acesso para todos (MDS,
2017).

Com a criagcéo do Programa de Transferéncia de Renda Bolsa Familia (PBF), em 2003,
houve a consolidagdo do Cadastro Unico, como ferramenta de inclusdo social das familias de

baixa renda, identificando e selecionando os beneficiarios deste programa (MDS, 2017).

A consolidagdo do Cadastro Unico como ferramenta de inclusdo social das familias de
baixa renda comegou a se concretizar com a criagdo do Programa Bolsa Familia (PBF),
em 2003, a partir da unificagdo dos programas de transferéncia de renda condicionada
existentes na época. A Lei n® 10.836, de 9 de janeiro de 2004, que criou o PBF, definiu o
Cadastro Unico como instrumento de identificagéo e selegéo de seus beneficiarios. (MDS,
2017, p. 11).

O Cadastro Unico se tornou uma ferramenta de identificacdo e caracterizagéo

socioecondmica das familias brasileiras de baixa renda (aquelas com renda familiar mensal de
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até meio salario-minimo por pessoa ou renda familiar mensal de até 3 salarios-minimos no total),
através de um conjunto de informacgdes coletadas, capaz de identificar essas familias, como, sua
localizagado, suas caracteristicas e suas necessidades socioassistenciais. “A estrutura eficaz e
eficiente das politicas publicas depende da qualidade da base informacional que orienta o gestor
publico para as escolhas politicas e administrativas que buscam solucionar problemas concretos
da populacao.” (Dreon; Zambam, 2024, p. 205).

A partir deste conhecimento, identificam-se as familias em situacdo de pobreza e
vulnerabilidade, possibilitando a inclusdo nos programas sociais do Governo Federal, nas acoes
do Estado e dos municipios brasileiros, de acordo com a necessidade apresentada por cada
territorio.

Dentre as principais informacdes coletadas pelo Cadastro Unico sdo: caracteristicas da
familia, endereco, caracteristicas do domicilio em que ela reside, como, acesso a servigos
publicos de agua, saneamento e energia elétrica. Despesas mensais, composicao familiar, e
pertencimento a grupos populacionais tradicionais e especificos, assim como, as caracteristicas
de cada um dos componentes da familia, como, escolaridade, situacido no mercado de trabalho
e deficiéncia (Mustafa; Pavarina; Cunha; Ribeiro, 2017 Essas e outras informagdes, presentes
no formulario de cadastramento, revelam a realidade social das familias cadastradas.

Diante desse fato, o Suas se configura como um dos elementos mais importantes no que
se refere ao CadUnico, ja que este organiza a politica de Assisténcia Social em duas dimensdes:
PSB e PSE. A Protecido Social Basica é ofertada nos Cras, o qual € denominado a “porta de
entrada” da populagdo no acesso aos beneficios e servigos socioassistenciais, sendo o
CadUnico um dos principais servicos ofertados por este equipamento e atualmente considerado
a principal ferramenta da esfera publica no setor da Assisténcia Social, Martins (2025) aborda a
respeito dos Cras desempenharem um papel essencial na oferta de servicos de protegao social
basica, além de facilitarem acesso ao CadUnico.

O CadUnico é responsavel por levar as demandas da Assisténcia (da parcela pobre e
vulneravel da populagdo) ao Estado (Martins, 2025). E através deste equipamento (Cras) que a
populacdo tem acesso ao Sistema do CadUnico.

O Cadastro Unico é uma ferramenta de suma importancia para a Politica de Assisténcia
Social, considerando que, sem esta, a identificagdo e o acompanhamento das familias e dos
individuos que vivem em situagéo de pobreza e vulnerabilidade social seriam, de fato, mais
dificeis. O CadUnico contribui para a efetividade dos principios e diretrizes da Loas,
principalmente no que tange a universalizagado dos direitos sociais e ao respeito a dignidade do
cidadao, pois o0 mesmo é uma das principais ferramentas das politicas publicas na viabilizagao
do acesso a direitos sociais, como afirma Ramos (2012): “[...] o CadUnico é uma ponte que facilita

0 acesso de cada pessoa cadastrada a politicas publicas” (Ramos, 2012, p. 6).

A operacionalizagdo do CadUnico permite a identificacdo e caracterizagdo

socioecondmica dos usuarios, permitindo ao Estado reconhecé-los, possibilitando que as esferas

4



Londrina PR, de 25 a 29 de Maio de 2026 ISSN: 2966-0416

publicas, sejam elas governamentais, estaduais ou municipais, atuem de forma integrada na
assisténcia social e demais politicas publicas, baseadas em dados reais a respeito das condigdes
de vida da populagdo brasileira que vive em extrema pobreza e vulnerabilidade social. De acordo
com Freire (2016),

O Cadastro Unico é uma proposta do Governo Federal que foi implantado para melhor
atender a populagéo que esta em situagcéo de pobreza, bem como aqueles que vivem em
estado de extrema pobreza, colhendo os dados necessarios para incluir as familias
cadastradas em algum programa social do Governo, Estado ou Municipio. (Freire, 2016, p.
23).

Essa articulacdo entre o Cadastro Unico e as politicas publicas de assisténcia social
permite a inclusio social, a viabilizacdo universal do acesso da populagao aos direitos sociais, o
enfrentamento a extrema pobreza e o combate as desigualdades sociais, assim como afirma
Freire (2016): “A utilizagdo do CadUnico na gestdo das politicas sociais é parte do esforgo pela
mudanca de praticas clientelistas e assistencialistas. O Cadastro é a ferramenta que deve ser
usufruida pelos cidadaos que dele necessitar, por direito.” (Freire, 2016, p. 24).

Como citado anteriormente, o Cadastro Unico é uma ferramenta de identificacdo e
caracterizacdo socioeconémica das familias de baixa renda em todo o territério brasileiro; os
dados contidos no sistema podem ser utilizados ndo somente para concessao dos beneficios e
programas sociais, mas também para outros fins, como, por exemplo, 0 mapeamento das
vulnerabilidades presentes nesses territérios, com o objetivo de gerar referéncias para politicas
publicas, assim como o planejamento de acbes sociais focado em superar as desigualdades
sociais.

Dreon e Zambam (2024) destacam que, a partir do repasse das informagdes coletadas
durante o cadastramento, o Governo Federal pode utilizar essas para alcancar diversas pessoas
em situacao de vulnerabilidade, “[...] de maneira estratégica para politicas publicas que alcancem
ainda mais pessoas que estdo em situacao de alta vulnerabilidade social, determinando o espaco
territorial onde o poder publico precisa dar atengéo prioritaria” (Dreon; Zambam, 2024, p. 213).
Portanto, ao analisarmos a base de dados informacionais do Cadastro Unico, podemos destacar
que a sua utilizacdo pode ser usada para além da concessao de beneficios, o aproveitamento
da amplitude desse sistema pode mudar a realidade da populagdo que vive em situacédo de
vulnerabilidade e risco social, com a criacdo de novas politicas publicas e estratégias que
proporcionem a essas familias uma cidadania mais justa, com qualidade, opgbes e acesso aos
direitos sociais (Dreon; Zambam, 2024).

Assim como abordado ao longo do texto, o Cadastro Unico é uma ferramenta importante
no acesso aos direitos sociais, por meio deste, as familias sao identificadas e inseridas nos
programas sociais, contribuindo com a protecdo social daqueles que estdo em situagdo de
vulnerabilidade (Martins, 2025).

Mas, apesar da sua importancia para a populag&o de baixa renda, o CadUnico é marcado
por inumeros limites e desafios, dentre eles, evidenciou-se a burocracia, como elemento

principal, ao criar barreiras no acesso da populagao aos direitos sociais.
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3. ENTRE O DIREITO E O CADASTRO: A BUROCRACIA COMO BARREIRA NO ACESSO
AOS DIREITOS SOCIAIS

Assim como tratamos anteriormente, o Cadastro Unico é uma ferramenta de suma
importancia para a populacao brasileira, identificando as familias em situacdo de pobreza e
vulnerabilidade. E por meio deste que as familias sdo selecionadas e incluidas nos programas
sociais, viabilizando o acesso aos direitos e retirando familias das situacbes de fome e miséria.

Mas, apesar dos seus impactos positivos, o Cadastro Unico possui inimeras contradicdes
e desafios, os quais acabam se tornando barreiras que, além de limitar o potencial inclusivo e
democratico do cadastro, impedem o acesso de diversas familias, reproduzindo ainda mais
exclusao e desigualdades sociais, as quais deveriam estar sendo combatidas. Um desses
desafios é a burocracia, presente em todo o processo de cadastramento, desde as grandes filas
até uma incessante comprovacao da situagcao de extrema pobreza e vulnerabilidade a cada dois
anos nas atualizacbes cadastrais.

Embora a burocracia seja vista como “necessaria” a ordem e a organizacao, tem sido
utilizada para um determinado controlo das politicas publicas, e se tornando uma barreira para a
populacio no acesso aos direitos sociais. A burocracia apresenta-se durante todo o processo de
cadastramento/atualizagdo, onde os usuarios deparam-se com iniUmeras exigéncias, dentre elas,
uma lista extensa de documentos, que por vezes sao inviaveis, tratando-se de pessoas em
situagao de vulnerabilidade, como contas em nome do titular, comprovante de residéncia (grande
parte da populacdo usuaria ndo possui residéncia propria, dificultando o acesso ao
comprovante). “Parece que o CadUnico preserva uma posigao neutra na coleta de dados, que
nao ingressa nas condigbes objetivas reais de vida, ndo adjetiva a precariedade da familia.”
(Sposati, 2021, p.186), essa coleta de dados expressa uma neutralidade que vai além de nao
captar as condigdes reais da vida dessas familias, ela também apaga as diferengas que
evidenciam as precariedades e as vulnerabilidades especificas, gerando cada vez mais
desigualdade.

Além disso, os usuarios precisam lidar com a demora nos atendimentos, muitos deles
passam o “dia” dentro dos Cras aguardando atendimento, devido as longas filas, niumero
insuficiente de funcionarios comparado a demanda da populagéao e dificuldade no agendamento.
A falta de flexibilizagdo no sistema também é um grande desafio, pois este ndo considera as
particularidades familiares, ocasionando a nao contemplacdo de determinadas familias,
bloqueios e até exclusdes. A falta de autonomia dos profissionais frente ao sistema ocasiona um
distanciamento entre as politicas publicas e as demandas sociais, incluindo principalmente a
realidade cotidiana das familias usuarias. “A escolha das informacdes a serem coletadas deriva
do interesse do Governo Federal, que as discrimina em formularios, assim, o questionario ndo é

afetado pela particularidade do motivo que leva o requerente a solicitar o cadastramento.”
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(Sposati, 2021, p. 191), dessa forma reforgando uma burocracia centralizada, que atua em favor
dos interesses do Estado e ndo baseada nas necessidades reais de cada familia.

O CadUnico é uma ferramenta fundamental na efetivacéo dos direitos sociais, garantindo
0 acesso da populagdo aos programas, servigos e projetos. O grande problema tem sido a sua
estrutura burocratica, as exigéncias documentais, cadastros complexos, as regras e a rigidez nos

critérios de cadastramento/atualizacao, estes dificultam o acesso da populagao.

A burocracia estatal se manifesta nesses pequenos detalhes, tornando-se uma barreira
para aqueles que mais necessitam das politicas publicas e, consequentemente, limitando o
potencial inclusivo do CadUnico. “O controle governamental, pautado na desconfianca dos
pobres, associou ao CadUnico uma politica de austeridade, colocando regularmente as
informacdes a prova pela comparagdo com outras bases de dados.” (Sposati, 2021, p. 185), as
familias mais pobres e vulneraveis sdo as que mais precisam provar ao Governo a sua condigcao
de vida, por meio de uma exigéncia documental excessiva e uma atualizagdo cadastral a cada
dois anos ou a cada mudanga, seja de endereco, escolar, econdmica ou outra.

Segundo Souza Filho (2013), apenas a administragcdo burocratica é capaz de exercer a
dominacao de forma racional, para ele, “a definicdo de Weber de burocracia nos remete a uma
forma racional de administragdo, necessaria para obter a obediéncia de um grupo de pessoas.
Em resumo, a burocracia € uma estrutura administrativa, racional, de dominacdo.” (Souza Filho,
2013, p.47), essa dominagdo é expressa através do funcionamento do CadUnico, por meio da
burocracia, restringindo, assim, o acesso da populagédo aos seus direitos.

Nesse contexto, o CadUnico ndo é utilizado somente como ferramenta democratica de
acesso aos direitos sociais, mas também é tido como um mecanismo de controle do Estado para
com a populagao pobre, Sposati (2021), ao falar a respeito do controle governamental pautado
na desconfianca, também esta falando sobre os processos constantes de verificagdo e
cruzamento de dados, reafirmando o uso do sistema de cadastramento como mecanismo de
controle, o mesmo acontece com as consequéncias punitivas do sistema, por meio de cortes e
blogueios para aqueles que ndo cumprem as condicionalidades exigidas, assim como também
apresenta Martins (2025).

Além disso, a autora aborda o fato de as informagdes coletadas estarem pautadas no
interesse do governo federal para com a vida do usuario, “os dados do CadUnico s&o aplicados
fortemente pela instancia federal, para controle estatal dos beneficiarios e selegao de cidadaos
requerentes de beneficios.” (Sposati, 2021, p. 192).

Os critérios que envolvem a inserg¢ao dos usuarios no sistema afastam e dificultam mais
a populagao do que os aproximam dos seus direitos, os cortes e bloqueios ocasionados pelo nao
cumprimento das exigéncias, como forma de punicdo aos usuarios, geram mais pobreza,
vulnerabilidade e desigualdade.

Martins (2025) apresenta a condicionalidade da saude e da educagédo como exigéncia do

Governo Federal para a insercao e permanéncia no Programa Bolsa Familia, sem levar em
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consideracao os fatores presentes na realidade dessas familias, que muitas vezes levam ao nao
cumprimento das exigéncias, bem como a precariedade nos setores publicos de saude e
educacéo (Martins, 2025).

Desse modo, entende-se que o Estado ndo esta voltado a atender as necessidades da
populacdo, mas de usar dessas para controla-la. A burocracia presente na operacionalizagao e
efetivacdo do CadUnico gera inimeros impactos na vida da populacéo usuéria, e os limites no
cotidiano do seu funcionamento inviabilizam o acesso da populacao aos seus direitos.

Portanto, quando o Estado deixa de utilizar o Cadastro Unico como uma ferramenta
estratégica de combate a pobreza e as vulnerabilidades, ha um agravamento na questao social.
Os dados obtidos no Sistema do CadUnico demonstram uma realidade marcada pela

desprotecgao social e pela falta de planejamento e execugao de novas politicas publicas.

4. REFLETINDO A POBREZA A PARTIR DOS DADOS DO CADUNICO: UM RECORTE DO
PARQUE GUARUS

O Cadastro Unico para Programas Sociais foi criado para identificar e caracterizar familias
em situacao de pobreza e vulnerabilidade social, contudo, a sua abrangéncia vai além de apenas
realizar uma identificacdo. Por meio desse sistema, o poder publico pode realizar uma analise
profunda e obter informagoes a respeito dos dados socioecondmicos que demonstram uma
realidade marcada pela pobreza, assim como a defasagem territorial no que diz respeito ao
acesso da populagdo a servigos basicos, entendendo que o n&o acesso contribui para uma
sociedade mais vulneravel e desigual.

A base de dados informacionais do Cadastro Unico identifica os territérios mais
vulneraveis e a situagao socioeconémica de cada familia cadastrada, podendo, assim, criar
estratégias que alcancem a populacéo, tanto de forma geral como de forma especifica, sanando
as necessidades a partir das demandas apresentadas por cada territério.

A seguir, apontaremos os dados presentes no CadUnico, estes evidenciam a realidade
da populagédo do municipio de Campos dos Goytacazes, sobretudo, as familias cadastradas no
territorio do Cras — Parque Guarus. Os dados apontam uma realidade marcada pela pobreza e,
principalmente, pela falta de intervengao do poder publico sobre as necessidades da populagao.

Martins (2025) apresenta os dados coletados no sistema do CadUnico, em margo de
2024, no municipio de Campos dos Goytacazes, RJ. A partir desses dados, é possivel identificar
familias em situagao de pobreza, extrema pobreza e vulnerabilidade social. Atualmente, existem
14 postos de atendimento da assisténcia social no municipio de Campos dos Goytacazes, RJ.

Dentre eles, o territério do Parque Guarus.

Foi registrado um total de 103.727 familias inseridas no Cadastro Unico em Campos dos

Goytacazes, RJ, contabilizando 230.710 pessoas, sendo 10.985 familias e 23.867 pessoas do
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Parque Guarus. Destacamos que, das 103.727 familias inscritas, 61.375 (59%) sao beneficiarias
do Bolsa Familia. “Comparando com os dados do Censo de 2022 do IBGE, observa-se que
47,7% das pessoas no municipio estavam cadastradas no sistema” (Martins, 2025, p.103).

Os dados, a seguir, mostram a realidade da populacéo pertencente ao territério do Parque
Guarus, o qual registrou 6.666 familias que possuem imével particular permanente e 53 familias
que residem em imaovel particular improvisado, desta categoria, foram registradas 305 familias
nessa condicdo em todo o municipio. Apesar de ser considerado um “numero pequeno”, € um
indicador de vulnerabilidade habitacional no Municipio.

A respeito do numero de dormitérios por domicilio, o Parque Guarus registrou 4.382
familias com apenas um dormitério por domicilio, demonstrando a realidade habitacional dessas
familias e expressando suas vulnerabilidades, assim como afirma Martins (2025): “Isso sugere
condi¢cbes habitacionais que podem ser associadas a uma alta densidade de pessoas por
dormitério, o que é um indicador importante para analise de vulnerabilidade social” (Martins,
2025, p. 87).

Um elemento que evidencia a vulnerabilidade social das familias do territério do Parque
Guarus séo as habitagbes, foram registradas 53 familias desse territério com a presenga de
“pisos precarios” (terra batida) em suas residéncias, entre outros territérios desse municipio.

Segundo Martins (2025), “O material do piso de uma residéncia exerce uma influéncia
importante na qualidade de vida, especialmente no que se refere as condi¢cdes de saude, conforto
e bem-estar das familias que ali vivem” (Martins, 2025, p.88), além disso, esses dados
evidenciam a precariedade e vulnerabilidade habitacional presente no municipio, necessitando
da atencgao das politicas publicas (Martins, 2025).

Outro elemento relacionado aos materiais de construcdo s&o as alvenarias/tijolos sem
revestimento, o Parque Guarus registou 1.613 moradias, sendo o segundo maior territério nessas
condigdes, o primeiro € Goytacazes, com 1.931 registros. De acordo com Martins (2025), “essas
especificidades construtivas sao indicadores importantes de vulnerabilidade socioecondémica,
evidenciando condi¢des habitacionais que podem impactar diretamente a qualidade de vida e a
seguranga dos moradores” (Martins, 2025, p. 89).

Além disso, o territério do Parque Guarus contabilizou um total de 140 familias sem
acesso a banheiro em seus domicilios. Segundo Martins (2025), “Esses numeros revelam uma
condigao de extrema vulnerabilidade e apontam para a necessidade de intervengées especificas
e direcionadas em todos os territorios, a fim de assegurar condi¢cdes basicas de saneamento e
promover a dignidade das familias” (Martins, 2025, p. 90).

O autor traz diferentes dados a respeito dos beneficiarios do Bolsa Familia por territdrio,
esses tornam-se relevantes a esta pesquisa por evidenciar a necessidade da populagdo do
Parque Guarus por politicas de transferéncia de renda, condicionada a uma maior
vulnerabilidade socioecondmica (Martins, 2025).

Este registro mostra o niumero de pessoas por domicilio: 0 Parque Guarus contabilizou

5.390 familias com até trés pessoas por domicilio, ja o numero de domicilios com quatro ou mais
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pessoas nesse territorio séo de 856, e com cinco ou mais pessoas, 515. Além disso, foi registrado
no Parque Guarus o numero de 1.772 domicilios com apenas uma pessoa.

Esses numeros mostram a realidade dessas familias, considerando o tamanho dos
domicilios e a quantidade de pessoas que nele residem, assim como afirma Martins (2025): “A
desigualdade no tamanho dos domicilios é indicada pela variagdo no numero de pessoas por
domicilio entre os territérios e reflete as diferengas nas configuragdes familiares e nas condigdes
de vida, destacando a importancia de intervencdes mais direcionadas” (Martins, 2025, p. 114).

Ao analisar o numero de pessoas inseridas no programa Bolsa Familia que declararam
trabalho remunerado, somam-se, no total, 33.566 mil pessoas, correspondendo a 40,88% das
pessoas com idade entre 18 e 59 anos (Martins, 2025), sendo 2.827 pessoas do Parque Guarus.
Esses dados demonstram a necessidade da populagdo por uma “renda extra”, a qual impacta
diretamente na vida cotidiana desses usuarios. A respeito deste fato, Martins (2025) ressalta que
“considerando a inclusado no Bolsa Familia, boa parte dos empregos declarados, sejam informais
ou de baixa remuneracao, refletem a situacao de vulnerabilidade econémica e a necessidade do
complemento de renda proporcionado pelo programa” (Martins, 2025, p.127).

A partir dos dados do CadUnico, percebemos que grande parte da populagdo de Campos
dos Goytacazes vive em situagdo de pobreza e extrema pobreza, sobretudo a populagdo do
Parque Guarus. Vale ressaltar que os dados apresentados foram coletados em marco de 2024,
mas esse facto ndo diminui as evidéncias apresentadas acima, os dados revelam que o Parque
Guarus é um territério marcado por multiplas vulnerabilidades, econémicas, habitacionais,
sociais e outras.

O cenario aponta que as expressdes da pobreza nao se manifestam apenas por falta de
renda, mas também pela falta de acesso a servigos publicos de qualidade, auséncia de melhores
condigdes de emprego e remuneracgao, precariedade de infraestruturas e déficit habitacional
demonstram a falta de intervencao do poder publico.

O marcador da pobreza nao pode ser medido apenas por meio da renda, mas, sim, do
acesso a recursos sociais, pois sdo eles que determinam o modo de vida de cada individuo. E
esse padréo que ira determinar se esse individuo esta a ser classificado como: os privados de
meios de prover a sua prépria subsisténcia e que nao tém possibilidades de sobreviver sem
ajuda, e os trabalhadores assalariados ou por conta propria, que estéo incluidos nas faixas mais
baixas de renda, os desempregados e subempregados. (Yazbek, 2009, apud Yazbek, 2012).

Os critérios, ainda que nao homogéneos e marcados pela dimensao de renda, acabam por
convergir na definicdo de que séo pobres aqueles que, de modo temporario ou permanente,

ndo tém acesso a um minimo de bens e recursos, sendo, portanto, excluidos, em graus
diferenciados, da riqueza social (Yazbek, 2009, pag.73-74 apud Yazbek, 2012, pag. 291).

Deste modo, entende-se que a pobreza se configura na falta de acesso a direitos, a um
minimo de bens e recursos para a sua propria sobrevivéncia, falta de acesso a saude e educacgao
publica de qualidade, moradia precaria e insalubre, inseguranga alimentar, agravada pela fome

e miséria. A pobreza nao esta ligada somente a baixa renda ou falta desta, mas, principalmente,
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a inconsisténcia da protecao social e a caréncia de politicas publicas eficazes.

Embora a renda se configure como elemento essencial para a identificagdo da pobreza,
0 acesso a bens, recursos e servigos sociais ao lado de outros meios complementares de
sobrevivéncia precisa ser considerado para definir situacdes de pobreza. E importante
levar em conta que pobreza é uma categoria multidimensional, e, portanto, ndo se
expressa apenas pela caréncia de bens materiais, mas é categoria politica que se traduz
pela caréncia de direitos, de oportunidades, de informagbes, de possibilidades e de
esperangas.” (Martins, 1991, p.15 apud Yazbek, 2005, pag. 217-218).

De acordo com Martins (2025), “A relacao entre a transferéncia monetaria e os programas
complementares tém o potencial de se constituir em uma politica robusta de enfrentamento a
pobreza e as desigualdades sociais econémicas no pais” (Martins, 2025, p.24), desse modo, a
necessidade da populagdo em situacao de pobreza e vulnerabilidade vai além de uma politica
de transferéncia de renda, mas de politicas articuladas que respondam a todas as demandas
apresentadas.

Conclui-se que, a partir dos dados apresentados pelo CadUnico, a acdo do poder publico,
articulado com a Politica de Assisténcia Social e as demais politicas publicas, pode ampliar a
rede de protecdo social, apresentando respostas as necessidades das familias em situacao de
pobreza e vulnerabilidade social, dessa forma, garantindo direitos, promovendo cidadania e

reduzindo as desigualdades sociais.
5. RESULTADOS E CONCLUSOES

O presente artigo teve como objetivo de pesquisa analisar o papel do Cadastro Unico
como uma ferramenta importante, responsavel pela identificacdo e inclusdo de familias em
situagdo de extrema pobreza e vulnerabilidade social, discutindo a garantia de direitos em
Campos dos Goytacazes, RJ.

O Cadastro Unico atualmente é considerado uma das principais ferramentas utilizadas
pelo Estado na identificagdo e inclusdo de familias nos programas sociais, considerando que, a
partir das respostas obtidas por meio das perguntas presentes no formulario e dos dados
registrados, o sistema identifica e caracteriza as familias em situagao de extrema pobreza e
vulnerabilidade social. Segundo Mustafa; Pavarina; Cunha; e Ribeiro (2017), os resultados dos
formularios podem indicar déficit habitacional presente no municipio, indicadores de
vulnerabilidade social e ambiental, além da defasagem no &mbito da saude e da educagéo em
determinados territorios do municipio.

Essa afirmagdo manifesta-se nos resultados apresentados no terceiro capitulo desta
pesquisa. Os dados indicam um grau elevado de precariedade e vulnerabilidade social,
sobretudo na situagao socioecondmica das familias e nas condicbes de moradia, mostrando a

necessidade de intervengdo nessas areas e uma ampliagdo das politicas publicas no municipio.

Além disso, a pesquisa demonstrou que a operacionalizacdo do CadUnico é marcada por
limites e desafios, que se tornam barreiras no acesso da populagéo aos direitos sociais. Essas
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barreiras manifestam-se no cotidiano da sua operacionalizagao, como, por exemplo, a burocracia
presente no processo de cadastramento/atualizagdo, a exigéncia de documentagéo excessiva,
falta de flexibilizagdo do sistema, entre outras questdes apresentadas ao longo do texto, que
impactam diretamente a vida do usuario.

Souza Filho (2013) apresenta a administragdo burocratica como forma de dominagéo
racional, segundo o autor, a partir do pensamento de Weber, a burocracia é necessaria para
obter obediéncia de um determinado grupo, a efetivacido desta teoria por meio do funcionamento
do CadUnico é revelada, principalmente, no carater punitivo das condicionalidades, os cortes e
bloqueios dos beneficios daqueles que ndo cumprem as exigéncias impostas pelo sistema,
refletem a capacidade de dominagéo do Estado sobre a populagao.

Este controlo do Estado para com a populagao esta presente nas atualizagdes cadastrais
a cada dois anos, ou a cada mudanga na vida do usuario, envolvendo troca de endereco,
mudancga escolar, situacdo econdmica ou outra, além da rigidez nos critérios de elegibilidade e
permanéncia, como as condicionalidades envolvendo a frequéncia escolar, vacinagao, pesagem
e acompanhamento pré-natal no caso dos beneficiarios do Programa Bolsa Familia. Estas e
demais questdes presentes no funcionamento do CadUnico comprovam que este sistema é um
mecanismo do Estado para exercer controle e dominacéo sobre a populagao de baixa renda.

Segundo Sposati (2021), o formulario elaborado pelo Governo Federal vem do interesse
do Estado para com a vida da populagao, mas este néo é utilizado como forma de conhecer as
necessidades, a fim de criar estratégias de intervengdo para muda-las, e sim como forma de
controle. De acordo com a autora, o questionario nao é afetado pelas particularidades dessas
familias, ou seja, o Estado ndo deseja tomar conhecimento dos acontecimentos que levaram
aquele individuo a procurar a assisténcia social.

Os dados presentes no CadUnico evidenciam que as informagdes coletadas ndo estdo
sendo utilizadas para planejar e executar novas politicas publicas que respondam as demandas
apresentadas por essas familias. O Cadastro Unico retine informacgdes importantes referentes
as condigdes socioecondmicas e sociais de cada familia cadastrada, porém, quando essas
informagbes nao sao utilizadas para criar estratégias que garantam a prote¢do social desses
individuos, o cadastro perde o seu carater efetivo na garantia dos direitos sociais e o seu
funcionamento passa a ser utilizado apenas como um instrumento de controle e monitorizagao e
as suas funcbes passam a ser meramente administrativas e burocraticas. Comprovou-se, ainda,
que essas formas burocraticas afastam os sujeitos de seus direitos, contribuindo ainda mais com
as vulnerabilidades e as desigualdades sociais.

Portanto, conclui-se que ha inumeras possibilidades na efetivacdao do Cadastro Unico,
quando este é utilizado de forma estratégica: na garantia dos direitos sociais, é possivel uma
intervencgao politica e social a partir dos dados coletados e das demandas apresentadas, além
disso, comprovou-se que as politicas de transferéncia de renda, juntamente com as demais
politicas publicas, sdo fundamentais no combate a pobreza e as vulnerabilidades, além de

ampliar a rede de protecgéo social.
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