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3- Tecnologias digitais na Educacao Superior.
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RESUMO

A utilizacdo das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) foram
impulsionadas pelo contexto pandémico e exploradas pela esfera académica como
uma ferramenta possivel de suprir lacunas interativas entre o aluno e o professor.
Diante disso, o objetivo deste trabalho é proceder um relato de experiéncia sobre a
exploracdo do Jamboard, no contexto pandémico, em um curso de graduacao do
Secretariado Executivo. Os pressupostos epistemologicos ancoram-se nos estudos
sobre metodologias ativas, multiletramentos e letramentos digitais. A abordagem de
pesquisa € a qualitativa via relato de experiéncia. O l6cus foi o ensino superior, alunos
do curso de graduacdo em Secretariado Executivo. O resultado por meio das
observacbes das atividades apresentadas pelos alunos, apontou ser exequivel a
adocdo da ferramenta, visto que promoveu a troca de experiéncia entre aluno-
professor e aluno-aluno, contudo foi necesséario o desenvolvimento do letramento
digital para o uso adequado dos recursos do Jamboard.
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INTRODUGCAO

Durante a pandemia do COVID-19 o meio académico foi amparado por Leis
Federais e Estaduais, e passaram a se utilizar do Ensino Remoto Emergencial no
Ensino Superior. Assim, no curso de Secretariado Executivo (SEC), da Universidade
Estadual de Londrina (UEL), foram ministradas aulas no formato remoto, em que, as
metodologias ativas e uso de tecnologias como a sala virtual pelo Meet, Classroom,

entre outros se fizeram presentes.
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Neste contexto, as instituicdes de ensino superior que objetivam uma educacao
proativa, inovadora e promissora, fizeram uso das Tecnologias Digitais de Informacao
e Comunicacéao (TDIC), alterando o papel do docente e do aluno, visto que a mediacao
foi permeada pelas TDIC. Desse modo, 0 objetivo deste o objetivo deste trabalho é
proceder um relato de experiéncia sobre como exploramos um recurso da Google, o
Jamboard, no contexto pandémico, no curso de graduacao do Secretariado Executivo
da UEL, juntamente com outras ferramentas como videos, textos colaborativos,
hiperlinks, links e imagens denominados “combos tecnolégicos” (termos cunhados por
nos) nas atividades solicitadas em formato virtual.

Para tanto, organizamos este texto da seguinte maneira, apos esta introducao
discorremos sobre os pressupostos tedricos que ancoram nosso trabalho; a seguir,
descreveremos a ferramenta Jamboard; na sequéncia apresentaremos a metodologia
e a analise dos dados, finalizando com as consideracfes finais e referéncias

bibliograficas.

REFERENCIAL TEORICO

Os pressupostos epistemoldgicos selecionados, ancoram-se em trés areas de
estudo: metodologias ativas, multiletramentos e letramentos digitais. Quanto a ado¢ao
de metodologias ativas no ensino, destacamos os estudos de Bergmann e Sams
(2018), pois indicam que as tecnologias devem ser exploradas como ferramentas a
favor de praticas pedagogicas, sendo o professor o responsavel pela mediacéo e a
exploragdo de estratégias que envolvam os alunos de forma mais ativa no processo
de ensino e aprendizagem.

Dentre as metodologias ativas optamos pela sala de aula invertida, seguindo
as proposi¢des de Bergmann e Sams, (2018), precursores da préatica em que o aluno
pode ter contato com o conteldo antes da aula via videos, textos, etc. Acrescente-se
a isso as proposicdes de Bacich e Moran (2018), destacando que as metodologias
ativas potencializam o protagonismo do aluno.

No que concerne aos multiletramentos, destacamos os estudos de Rojo

(2012), tendo em vista que sdo considerados aspectos relevantes que contemplam a
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multiculturalidade e multimodalidade presentes nos textos, inclusive os da esfera
midiatica. Logo, com o crescente e acelerado desenvolvimento tecnoldgico e seu uso
nas diversificadas praticas sociais, tal contexto requer “outras e novas ferramentas de
acesso a comunicagao e a informacéao e de agéncia social”’, reverberando em “novos
letramentos, de carater multimodal ou multissemiotico”, de forma que “esses dois
‘mult’ — a multiculturalidade caracteristica das sociedades globalizadas e a
multimodalidade dos textos por meio dos quais a multiculturalidade se comunica e
informa, originou o termo multiletramento” (Rojo, 2012, p. 13).

Ja os letramentos digitais sdo prementes, tendo em vista que Coscarelli e
Corréa (2018) asseveram que os textos que circulam na sociedade exigem dos
sujeitos o desenvolvimento de letramentos que o0s capacite a navegar na rede
hipertextual na qual tem-se textos hibridos, multimodais e interativos.

Assim, corroboramos com Dudeney, Hockly e Pegrum (2016, p.17), no sentido
de os autores defenderem a necessidade de a escola "se envolver com as tecnologias
digitais, algo que exige um dominio dos letramentos digitais necessarios para usar
eficientemente essas tecnologias”, objetivando que o aluno seja capaz de “localizar
recursos, comunicar ideias e construir colaboracfes que ultrapassem os limites
pessoais, sociais, econémicos, politicos e culturais. Logo, este grupo de pesquisa
assume a definicdo dos letramentos digitais enquanto habilidades individuais, usadas
nas praticas sociais, por isso sdo prementes para a interacdo social nas mdultiplas

esferas.

METODOLOGIA

No que se refere aos procedimentos metodoldgicos, estes sdo de abordagem
qualitativa, pois segundo Minayo (2014, p.15), “A investigagcdo qualitativa requer,
como atitudes fundamentais, a abertura, a flexibilidade, a capacidade de observacao
e de interagdo com o grupo de investigadores e com os atores sociais envolvidos”. Ja
no que tange ao relato de experiéncia académica, Liudke e Cruz (2009) destacam que
o relato permite ao pesquisador descrever e registrar as experiéncias vivenciadas.

O lécus investigado € uma universidade publica, localizada no norte do Parana,
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e 0s participantes sdo alunos de graduacdo do Curso de Secretariado Executivo. O
periodo do relato € do final do primeiro semestre de 2020 até o primeiro semestre de
2022, devido a adequacdes no calendario. O ambiente digital utilizado foi o Google
Meet, via salas de aula virtual, sendo as aulas na modalidade sincronas.

O recurso utilizado foi o Jambord, trata-se de uma ferramenta do Google que
combina interatividade de uma lousa digital com a colaboracdo em tempo real, tendo
como caracterizagdo recurso de anotacdes, integracdo de midias, armazenamento na
nuvem, interatividade em tempo real, dentre outros. Quanto aos dados, foram

coletados nos registros das atividades no Jamboard disponibilizado no Classroom.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A aplicagéo da sala de aula invertida com a exploragdo do Jamboard ocorreu
de forma concomitante com uma “combo tecnolégico”. Esse combo era composto por
videos enviados pela professora, com os conteudos que seriam abordados na aula,
interagbes no grupo do WhatsApp, bem como textos e link de videos que eram
postados no ambiente Sala de Aula do Google.

Na aula sincrona, a partir de uma questdo provocadora, enviada pela
professora, iniciava-se a exploracdo da ferramenta Jamboard no qual os alunos
postavam uma sintese do que haviam aprendido com a leituras do material
disponibilizado no Classroom e com as interacfes prévias via WhatsApp. Apés, na
mesma aula, a partir da leitura das postagens, alunos e professores dialogavam sobre
0 componente curricular da aula, ficando a cargo da docente a mediacdo e o
fechamento das proposi¢cées, com um feedback em tempo real sobre as duvidas
apresentadas.

A acgéo posterior foi uma atividade avaliativa. Para tanto, a sala foi dividida em
8 grupos, com distribuicdo aleatdria de capitulos de livros sobre o tema “Principios
éticos aplicaveis as atividades empresariais”. Os alunos, colaborativamente, utilizando
0 google docs, deveriam fazer uma resenha critica do texto. Apds, utilizando o
Jamboard, o texto escrito seria apresentado para os demais grupos, explorando a

linguagem multimodal (imagens, links, hiperlink, videos, etc.). Devido a limitacdo de
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espaco, selecionamos, aleatoriamente, alguns para exemplificacdo, porém, antes,

veremos a figura 1 que sintetiza nossas instrucdes iniciais:

Figura 1 - Orientacéo da atividade da disciplina de “Etica Empresarial”

Capitulo Il
ellido
Livro Etica
na Prética

Reescreva a sua
parte com
criatividade,
imagem, video, link
e outros canais que

ajude a entender
melhor o texto do
livro.

Atividade avaliativa
- 1° parte texto
colaborativo; 2*
parte postagem no
Jamboard; e 3*
parte, breve
apresentagdo do
Jamboard por
grupo.

Fonte: arquivo das autoras (2022)

Dando prosseguimento, a parti das instru¢des, um dos grupos produziu o texto
a sequir:
Figura 2 — Conceito e definicdo de Stakeholder - concorrentes

M8 Capitulo 3.1 o
MI Y as organizages
ol A Empresa e suas obrigagdes e e

daminoria, com a
Yocal

THOMAS DONALDSON ' : S smblote &
moral e as ONG's

ﬁ . ' GREENPEACE

[~ ,

Hobbes Locke Rosseau

possuem suas utilizado para definir
obrigagdes, em o grupo de individuos
algumas situagdes que pode afetar, ou
como fraude ou abuso ser afetado, por uma
de direito, o juridico organizagio ao

pode ignorar a realizar seus objetivos
autonomia que a e que possuem
organizagéo goza direitos e expectativas
como pessoa juridica em relagdo as

e pode punir as atividades da

pessoas fisicas organizagdo.

Fonte: arquivo das autoras, 2023.
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Como pode ser observado, o grupo iniciou explicando o stakeholder que sdo
todas as pessoas e grupos relacionados a interesse de uma empresa. A seguir,
descreveu a abertura de uma empresa, sua relagcdo com os fornecedores, governo,
clientes, abordando, ainda, os concorrentes e questdes éticas da concorréncia.

A figura aponta, ainda, que o frame trouxe os principais filosofos sobre
contratos e acordos moral, explorando a imagem e atrelaram o texto a questdes de

sustentabilidade. Ja na préxima figura temos as definicbes e posicionamentos éticos

das empresas e seus concorrentes. Vejamos:

Figura 3 - A ética no trato com os concorrentes

Grupo

uow»n- Capitulo 3.2
Nicole - A Etica no trato com os concorrentes

Nos negécios, as
empresas ndo devem
esquecer que deve ser
mantida a ética nas
competicdes de
acordo com as leis
brasileiras na
Constituigdo da
Republica Federativa
do Brasil de 1988.

Fonte: arquivo das autoras, 2023.
Na imagem anterior, o grupo apresenta relevancia da questdo ética nos
negécios e a legislacdo da Constituicdo de 1988. Observamos que ainda ha o
predominio do texto escrito, inerente aos trabalhos académicos.

A sequir, na figura 4, vemos a criagdo de um texto mais multimodal, vejamos:

Figura 4: Empresas e concorréncias desleais
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Fonte: arquivo das autoras, 2023.

Na figura 4, o grupo traz imagens que vao ao encontro de empresas de
concorréncia desleal, explorando os links e hiperliks 0s quais remetem as
propagandas de rede de alimentacdo super criativas que exploram a interlocucéo
direta com a pergunta “Sao éticas?” Trouxeram, ainda, contextos de quando uma
empresa chega e a outra inevitavelmente fecha, como foi no caso do Facebook e o
Orkut.

CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos iniciais que nortearam a atividade no ensino remoto, pode-se
encontrar nas praticas desenvolvidas a metodologia ativa, bem como o uso do
Jamboard e combos tecnolégicos. Em termos gerais, destaca a importancia da
mediagcdo do docente nas aulas e atividades avaliativas em tempo de pandemia no
ensino remoto. Neste contexto, a importancia de trazer resultados diferenciados da
educagdo a distancia onde os pares ndo se conhecem nem interagem entre si.
Ademais, a atividade trouxe um resultado positivo e uma avaliagcdo em que se pbde
ver em uma amostra de um uUnico grupo, na atividade de forma concisa e critica o
conteudo do capitulo reproduzido no processo de ensino e aprendizagem, no uso da
Lousa Digital.

Retomando o objetivo deste trabalho, proceder um relato de experiéncia sobre

como exploramos um recurso da Google, o Jamboard, no contexto pandémico, no
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curso de graduacdo, os textos apresentados retratam que o aluno, explorou o
letramento digital. Dentre os letramentos, destacou-se o letramento em pesquisa, com
a multimodalidade pouco explorada, conforme figura 2 e 3. J4 no texto 4 temos mais
multimodalidade, com a exploracéo do letramento multimidia, visto que ha hiperlinks
gue remete a outros links, resultando em um quadro digital menos sobrecarregado de
texto escrito e mais interativo.

Todavia, temos que considerar a producao do texto dentro do contexto, que era
pandémico, no qual nem professores tampouco alunos estavam preparados, mesmo
que a Universidade tenha organizado uma semana de cursos (Virtuel®) o tempo para
apropriacdo dos novos saberes foi muito limitado, diante de tantas praticas
pedagdgicas disruptivas para todos os atores envolvidos.
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