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Resumo

H& mais de uma década o profissional de Psicologia vem ganhando espaco no
campo das Politicas Publicas de Assisténcia Social, realizando o acompanhamento
de familias em situagcbes de risco, vulnerabilidade e desprotecdes sociais. Sendo
assim, o psicologo tem sido constantemente convocado a dar repostas sobre como
a pratica profissional contribuird para a superacao dos direitos violados. Diante de
um desafio como este, o presente trabalho tem o objetivo de discutir acerca da
insercdo do psicologo no campo do Sistema Unico de Assisténcia Social e as
implicacdes da sua atuacdo com as familias acompanhadas. Por fim, avalia-se a
necessidade de que o Psicllogo esteja disposto a desempenhar um compromisso
ético e politico que possibilite repensar suas praticas, bem como dar voz as
singularidade e potencialidades dos sujeitos acompanhados.
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Introducéo

Atualmente o profissional de Psicologia j& tem um lugar consolidado no
campo das Politicas Publicas de Assisténcia Social, inserindo-se gradativamente ha
mais de uma década na gestao e na composicao das equipes dos servicos ofertados
pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), o qual se operacionalizou em
2005.

Com o objetivo de dar respostas as questdes sociais as Politicas Publicas
tendem a focar suas acées em grupos de excluidos ou vulneraveis socialmente. Na
Politica de Assisténcia Social, os programas, beneficios e servicos focam suas
acOes na centralidade da familia.

O exercicio vital das familias € semelhante as funcdes das politicas sociais:
ambas visam dar conta da reproducao e da producdo social dos grupos que
estdo sob sua tutela. Se, nas comunidades tradicionais, a familia se ocupava
quase exclusivamente dessas fungdes, contemporaneas elas séo

compartilhadas com o Estado pela via das politicas publicas (CARVALHO,
2008, p. 267)
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Desde entdo a entrada dos profissionais de Psicologia nesse contexto tem
trazido muitos desafios, uma vez que ndo ha uma formacdo que contemple os
desafios e as particularidades apresentados pelos sujeitos em situacdes de
vulnerabilidades, permeados por situacdes de violéncia e direitos violados.

Em minha atuacdo enquanto psicologa inserida nesta Politica, diante da
complexidade das demandas apresentadas pelos usuarios do Servico em que atuo,
tenho avaliado constantemente a minha prética profissional e buscado problematizar
os impactos de minha intervencéo nas familias e individuos que acompanho.

Vale destacar que nossa Profissdo se consolidou num modelo de sociedade
disciplinar, na qual a nocdo de individuo se fez presente para atender as demandas
econbmicas derivadas da Revolucdo Industrial e da expansdo do capitalismo no
século XVIII. Desse modo, com 0 objetivo de agir nas populacdes com vistas a
classificagbes, normalizagbes e correcdo, o Estado instituiu mecanismos
reguladores para o bem-estar social como politicas de saude publica, saneamento,
planejamento urbano, educacdo e a organizacdo da familia segundo o modelo
burgués (MANSANO, 2009).

Neste modelo de sociedade o poder se consolida na forma de Lei. Sendo
assim, consolidam-se saberes (médicos, sociais, educacionais, juridicos,
psicolégicos, entre outros) e instituicbes que atuam na abertura das familias para a
intervencao dos agentes do Estado, especialistas no vigiar e normatizar.

Logo, as familias, principalmente aquelas em situagcdo de risco, de
vulnerabilidade social e com direitos violados, deixam de ser as Unicas protagonistas
na formacao dos individuos. Nesse sentido, as instituicdes sociais que tem funcdes
disciplinares e de vigilancia, visando a adaptacdo social ganharam forca
preenchendo as lacunas que a familia ndo se sentiu autorizada a realizar sozinha.

Desse modo, os profissionais que atuam enquanto agentes do Estado no
ambito do SUAS, incluindo a Psicologia tem sido amplamente convocados a servir
ao modelo capitalista na forma de disciplinar os individuos, fornecer diagnésticos, e
garantir uma normalizag&o técnico-cientifica de modo a efetivar que estes sigam a

condutas socialmente esperadas.
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Este fato corrobora com o surgimento inicial da Psicologia como ciéncia, fortemente
marcado pelo pensamento Positivista e Higienista, com um intenso discurso clinico e
individual, deslocado das questfes sociais, buscando-se o ajustamento dos sujeitos.

Procedimentos metodoldgicos

Esse trabalho constituiu-se de uma revisao bibliografica, realizada entre os
anos de 2015 e 2018, por meio de consulta a livros em bibliotecas e artigos de

periédicos na base de dados Scielo.

Resultados e Discussao

Durante seu percurso no campo da Assisténcia Social muitos profissionais de
Psicologia alegam sentir um certo estranhamento com uma prética inovadora que
nao contempla o modelo clinico e individualizante que foi aprendido em sua
formacédo (BARRETO, 2011).

Ha muitos profissionais da area social que atuam no ambito familiar como
agentes normalizadores focalizando suas acdes em articular seu saber psicoldgico e
seu poder sobre a instituicdo familiar (CARVALHO e MANSANO, 2010)

O Psicdélogo vem para a Politica Publica destinado a dar respostas e respaldar
condutas dos diversos profissionais que compdem a Rede de Servigos Intersetoriais
e do Sistema de Justica, os quais esperam uma conduta técnica que emita
diagnésticos, laudos e pareceres, colocando o saber psicolégico como a solucédo de
todos os problemas.

Nesta logica, o Estado dissemina a culpabilizacdo da familia e a
responsabilizacdo desta pelos problemas sociais, como forma de controlar a familia
numa logica individualizante para reverter o quadro soécio politico (ROMAGNOLI e
FADUL, 2018).

Dessa forma, faz-se necessario analisar os impactos dos fendbmenos sociais
da contemporaneidade que atravessam essa familia e avaliar o impacto da atuacao
do profissional no campo das politicas publicas, uma vez que o0s objetivos iniciais da
Psicologia ndo suprem as demandas emergentes.

No entanto, no que se refere a atuacdo do psicologo na Politica de
Assisténcia Social, seu papel estd sendo construido a partir da pratica diaria de
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trabalho, podendo ser destacada sua contribuicdo na analise da subjetividade
presente nos fendbmenos sociais, em prol da emancipagéo e autonomia dos sujeitos
em situacao de violacao de direitos.

Esta perspectiva possibilita um novo fazer, uma constante apreensdo da nova
realidade permeada por erros e acertos, uma vez que nao ha uma receita de como
acompanhar estas familias, assim, no cotidiano do trabalho o psicélogo executa uma
infinidade de acdes que buscam garantir acessos a politicas e promover a
superacao das vulnerabilidades e direitos violados.

Nesse sentido, como afirma Mioto (2015), a analise da intervencdo com
familias no campo das politicas publicas vai mostrando os diversos aspectos pelo
qual a relacdo da familia com o Estado caminha, passando pela garantia de direitos,
a protecado de seus membros e o direito a privacidade e autonomia para a gestéo de

suas proprias vidas.

Conclusdes

Devemos levar em consideracdo que a intervencdo sé pode ocorrer na
relacdo, pois esta € objeto de acdo constante do psicélogo. A tarefa de como mediar
processos de transformacdo na realidade é uma arte que ndo pode servir a logica
efémera e veloz da contemporaneidade, que busca impor valores e reproduzir
modelos classificatorios.

Desse modo, cabe ao profissional de Psicologia avaliar eticamente o impacto
de suas acdes no cotidiano dessas familias, a fim de contribuir para dar voz ao
discurso das singularidades e ndo permitir a anulacao desses sujeitos, intervindo no
tensionamento entre as politicas sociais e a poténcia das familias.

Afinal, o trabalho com familias pressup8e um processo compartilhado entre
seus membros e os profissionais que compdem 0s servi¢os, na qual a autonomia da
familia se constroi, identificando dificuldades e possibilidades para mudanca no
interior das relagcdes familiares em busca de qualidade de vida, bem como na

relacdo da familia com outras esferas da sociedade (MIOTO, 2010).
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