cnnc@h‘-“n RTE

XI Sunpobdio de Humanizacao em Saude

CONTACAO DE HISTORIAS ENQUANTO FACILITADORA DO PROCESSO
DE HUMANIZACAO EM HOSPITAIS

Lilian Cristiane Almirdo Juliani; Giovana Maria Mourinho Ferreira; Mariana
Vigoso Duraes; Vitor Proenca Lopes
lilian.juliani.psicologia@gmail.com

Eixo 2: A arte como instrumento de humanizagéo no cuidado em saude

Humanizar consiste na valorizacdo dos trés setores da salde: usuarios,
trabalhadores e gestores em todo o processo de producdo e promocéo de
saude, por meio da valorizacao dos sujeitos e espacos para o desenvolvimento
de autonomia, visando transformar a realidade. No Hospital Universitario de
Londrina, o projeto de extens&o “Sensibilizarte - A arte como instrumento para
humanizagédo no cuidado em saude” promove atividades artisticas dentro das
alas de internacdo, sendo uma delas a Contacdo de Histérias. O presente
estudo tem por objetivo analisar a Contacdo enquanto uma facilitadora no
processo de humanizacdo. Quando se discute a humanizacdo nos processos
de saude, existe a preocupacao de articular os diversos trabalhos, de forma
gue coloque o paciente enquanto um protagonista. Portanto, projetos como o
Sensibilizarte buscam estratégias facilitadoras no processo de humanizacéo
por parte dos colaboradores durante o periodo da graduacéo, a fim de que os
futuros profissionais tenham aderido as estratégias em seu de trabalho. Dentro
das frentes do Sensibilizarte, pensa-se em como cada uma influencia o
aprendizado de seus colaboradores, a partir de dinamicas, discussdes e na
prépria pratica das entradas nos hospitais. Na “Contacao”, ha o aprendizado da
humanizacdo por meio do compartihamento de histérias entre o0s
colaboradores e os usuérios do sistema de saude. Neste sentido, as histérias
funcionam como recurso para aproximar os colaboradores e usuéarios do
sistema, ainda que o objetivo primordial do projeto seja a relacdo de respeito
estabelecida entre os setores. A frente busca priorizar a fala dos pacientes,
fortalecendo o direito de escolha dentro do hospital, articulando o processo de
hospitalizacdo com os aspectos vivenciados por eles a partir de suas histérias
de vida. Entende-se que todas as pessoas em situacdo de internacédo possuem
narrativas anteriores ao momento que se encontram e compartilha-las as
fortalece enquanto sujeitos em suas individualidades e idiossincrasias. As
consequéncias das intervencdes dos contadores de histérias estdo, entéo,
muito mais relacionadas ao ouvir do que contar histérias, uma vez que nessa
troca de expressdes e vivéncias a relacdo € produzida e novos enredos sao
construidos de forma humanizada.
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