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TRABALHO EM REDE COMO ESTRATEGIA DE GESTAO NO
ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA MENINAS E MULHERES E
AO FEMINICIDIO: A EXPERIENCIA DO MUNICIiPIO DE LONDRINA/PR

Elaine Ferreira Galvao'

Resumo: O presente trabalho objetiva descrever a experiéncia de articulagdo da Rede
Municipal de Enfrentamento a Violéncia Doméstica, Familiar e Sexual contra as Mulheres do
municipio de Londrina/PR, buscando apresentar o processo de estruturagéo, as finalidades e
as estratégias adotadas, seus principais resultados e uma breve analise dos desafios
observados no trabalho em rede das politicas publicas na area, a partir de uma perspectiva
de género. Os resultados apontam para a relevdncia da dindmica de atuagdo no
aprimoramento dos protocolos e agbes de atendimento as mulheres em situagdo de
violéncia, tendo em vista a aproximacéao, o didlogo e a integragéo entre os servigos ofertados.
No entanto, aadocao da perspectiva de género nas demais politicas publicas, como condigao
para combater e reduzir as desigualdades que perpetuam violéncias e a capacidade de
promover agdes efetivas de prevengéo, permanece impondo desafios a gestdes técnicas e ao
ativismo institucional.

Palavras-chave: violéncia contra mulheres, género, politicas publicas, transversalidade,
rede de enfrentamento.

1. Introducgao

No Brasil e no mundo a violéncia contra a mulher persiste, historicamente,
como um agravo social de grandes propor¢gdes e uma das principais formas de
violacao dos direitos humanos. Porém, em nosso pais, a partir da década de 1980 o
tema passa a ganhar relevancia na agenda publica, gragas a marcante atuacdo dos
movimentos feministas e de mulheres, que se mobilizaram para denunciar avioléncia
domeéstica, inicialmente, e exigir do Estado a adocao de medidas efetivas de combate
ao problema.

Desde entdo, muitos avancos foram obtidos. Os primeiros servigos
especializados de atendimento as vitimas de violéncia doméstica criados no Brasil

foram as delegacias da mulher, sendo a primeira instalada na cidade de Sdo Paulo em
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1985. No ano seguinte, o municipio de Londrina inaugurou uma delegacia da mulher.
Como consequéncia das agodes oficiais e oficiosas, ao longo das décadas seguintes,
outros servicos sao deflagrados, inclusive, uma legislagao especifica para coibir e
punir a violéncia contra mulheres e meninas é criada, além de politicas publicas de
apoio e protecao as vitimas. Tais avangos colocam o Brasil na condicao de referéncia
mundialna producao e implementacéao de politicas publicas para o enfrentamento da
violéncia de género e combate ao feminicidio.

Nesse interim o tema ganhou espaco, também, no meio académico. Nas
ciéncias sociais, por exemplo, diversos estudos langaram luz sobre o problema,
evidenciando seu carater histérico-cultural, e auxiliaram na formulagado do conceito
de violéncia de género.

Pesquisas em outras areas de conhecimento se somaram ao ensejo,
resultando em farta literatura cientifica sobre o assunto, com isso, abriu-se uma
diversidade de perspectivas tedricas e abordagens que contribuiram para a formacgao
de um campo analitico e critico, com énfase na formulagdo de conceitos e producao
de subsidios favoraveis a construgao de politicas publicas para o enfrentamento do
problema. Os trabalhos produzidos com essa perspectiva possibilitam um enfoque
multidimensional da questdo, evidenciando a complexidade que envolve as
intervengoes, sobretudo, quanto a prevencao da violéncia e a importancia de reduzir
desigualdades sociais e fomentar uma mudancga cultural associada aos padrdes de
género.

N&o obstante a visibilidade que o tema alcancou e os avangos conquistados, a
violéncia contra as mulheres segue como uma adversidade de grandes proporgoes,
reconhecida pela Organizacdo Mundial de Saide — OMS como problema de saude
publica que afeta mulheres e meninas, cotidianamente. Além das vidas perdidas e
dos impactos — muitas vezes, com sequelas — na saude fisica e emocional daquelas
que sobrevivem as agressoes, as consequéncias da violéncia geram repercussoes
negativas em todos os aspectos existenciais ndo sé das vitimas diretas, mas nas
trajetdrias de seus familiares, com desdobramentos nefastos até mesmo para a

sociedade em sua amplitude.
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Dados divulgados pelo Forum Brasileiro de Seguranga Publica, que tém como
fonte boletins de ocorréncia registrados em 2023, revelam que, em comparagao com
0 ano anterior, a violéncia contra a mulher no Brasil continuou crescendo. Naquele
ano, somados os casos de violéncia que envolvem homicidio e feminicidio, nas
modalidades consumadas e tentadas, nas agressdes em contexto de violéncia
doméstica, ameaca, perseguicao (stalking), violéncia psicolégica e estupro, incluindo
estupro de vulneravel, o numero totalizou 1.238.208 registros. Os feminicidios
registraram o recorde negativo desde a publicacdo da Lein®13.104/2015 - que tipifica
o crime —, com 1.467 mulheres mortas por razdes de género, o que representa um
crescimento de 0,8% em relagcdo ao ano anterior (FBSP, 2024).

Os dados mostram, ainda, que é no ambiente privado e no &mbito familiar que
as mulheres e meninas estao mais vulneraveis. Submetidas a dominacao masculina,
elas vivenciam, recorrentemente, os efeitos mais perversos da desigualdade de
género, que se manifesta nas diversas formas de violéncia praticadas por seus
parceiros intimos, familiares e conhecidos.

Antes, em 2011, como tentativa de dirimir o problema, o Governo Federal
instituiu a Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres -
PNEVCM, documento que estabelece principios e diretrizes, contemplando quatro
eixos de atuacdo: combate, assisténcia, garantia de direitos e prevencgao. O conceito
de violéncia contra as mulheres adotado pela PNEVCM ja considera a questao de
género como elemento na base do problema, o que implica em reconhecer o seu
carater histoérico-cultural, atravessado, ainda, pelas questdes étnico-raciais e de
classe. O enfrentamento da violéncia contra as mulheres requer, assim, uma
abordagem intersetorial e multidimensional. Nesse sentido, propde a adocédo da
transversalidade de género nas politicas publicas, promovendo a
corresponsabilizacado dos diversos setores (saude, educacao, cultura, assisténcia
social, seguranca publica, justica, entre outros), com agdes articuladas por meio do
trabalho em rede.

Londrina pode ser considerada uma cidade privilegiada no que tange ao
enfrentamento da violéncia contra as mulheres, contando com uma rede bem

estruturada de servigos. Contudo, em consonancia com a PNEVCM, admite-se que a
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complexidade do problema exige um trabalho articulado entre os diversos setores
envolvidos, capaz de promover atendimento integral, qualificado e humanizado as
vitimas — e maior celeridade e resolutividade no atendimento das demandas. Um dos
pontos centrais que fundamentam a proposta € o entendimento de que a
desarticulacdo entre os servicos e a auséncia de fluxos bem definidos tornam o
“caminho pela rede” mais arduo e moroso, aumentando a vulnerabilidade das
mulheres que acessam o0s servigos e 0 risco de agravamento das situagdes de
violéncia, podendo leva-las a desfechos tragicos. O trabalho em rede visa, ainda,
empreender agdes efetivas — portanto, sistémicas — de prevencao das violéncias
contra meninas e mulheres.

Diante desse quadro, sob coordenacao da Secretaria Municipal de Politicas
para as Mulheres, em 2012, por meio de Decreto Municipal, foi instituida uma
comissao com a finalidade de articular as instituicoes e servicos que compdem a
Rede de Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Sexual Contra a Mulher. Desde
entdo, a dindmica do trabalho em rede no municipio vem se mantendo de forma
regular, com planejamento e avaliagdo anuais, reunides mensais, processos de
capacitacao profissional e grupos de trabalho para discussao e encaminhamentos de
demandas especificas estabelecidos.

Concluindo, a partir da analise de documentos produzidos e da observacéao
direta do trabalho realizado em mais de uma década de atuacao, o presente artigo
visa apresentar um breve relato sobre a experiéncia da Rede de Enfrentamento a
Violéncia Domeéstica e Sexual do Municipio de Londrina, com o objetivo de contribuir
para o debate nacional acerca do tema, destacando sua atuacdo como estratégia

focada no reconhecimento do carater estrutural e multidimensional do problema.

2. Marcos politicos e legais

Como ja mencionado, a década de 1980 foi marcada por uma ampla
mobilizagao social dedicada a denunciar a violéncia machista que, historicamente,
permeia nossa sociedade. A visibilidade gerada nesse processo repercutiu no
reconhecimento de que o problema deve ser enfrentado por meio de politicas

publicas. A Constituicdo Federal incorporou essa demanda estabelecendo, em seu
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artigo 226, paragrafo 8°, a responsabilidade do Estado em criar mecanismos para
coibir a violéncia no Ambito da familia (BRASIL, 1998).

Em nivel internacional, a Década das Mulheres (1975-1985), decretada pela
Organizacdo das Nacgdes Unidas — ONU, mobilizou lideres mundiais a discutirem
sobre a condicdo social das mulheres e atuarem na construcdo de plataformas e
pactos voltados a defesa e a garantia de seus direitos humanos. Nesse contexto, em
1979 foi realizada a Convencdo para a Eliminagdo de Todas as Formas de
Discriminacdo Contra as Mulheres — CEDAW, que produziu o primeiro documento
oficial reconhecendo a violéncia contra as mulheres como crime contra a
humanidade. Nas décadas seguintes, a ONU realizou mais trés Conferéncias
Mundiais das Mulheres: em Copenhague (1985), Nairdbi (1985) e Pequim (1995).

Como documentos referenciais resultantes desse processo, destacam-se a
Convencéo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia Contra a
Mulher (Convencao de Belém do Pard), aprovada pela Assembleia Geral da
Organizacao dos Estados Americanos, em 9 de junho de 1994, e ratificada pelo Brasil,
em 27 de novembro de 1995, e a Plataforma de Acéao da IV Conferéncia Mundial da
Mulher (Pequim, 1995), também ratificada pelo governo brasileiro. Com um capitulo

dedicado ao tema, o texto faz um alerta:

Avioléncia contra a mulher constitui obstaculo a que se alcance os objetivos
de igualdade, desenvolvimento e paz. A violéncia contra a mulher viola,
prejudica ou anula o desfrute por ela dos seus direitos humanos e liberdades
fundamentais. A inveterada incapacidade de proteger e promover esses
direitos humanos e liberdades nos casos de violéncia contra a mulher é um
problema que preocupa todos os Estados e exige solugado (ONU, 1995, p.
189).

Estabelecendo referéncias e obrigagbes aos paises signatarios, os
documentos produzidos nessas conferéncias ajudaram a consolidar um consenso
publico sobre a responsabilidade dos Estados na eliminagdo da violéncia contra as
mulheres e meninas, situando o problema no interior dos debates sobre direitos
humanos a partir da perspectiva de género, e a definir principios e diretrizes para a
criagdo de mecanismos legais e formulacgao de politicas publicas.

Em nivel nacional, um importante marco foi a promulgacao da Lei Maria da
Penha (Lei Federal n® 11.340/2006), que trouxe uma série de inovagdes no
enfrentamento a violéncia contra as mulheres, alterando normativas anteriores como
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o Cddigo de Processo Penal e a Lei de Execugao Penal, visando aprimorar as medidas
de protecao as vitimas e ampliar o escopo legislativo sobre o tema. Além do aspecto
punitivo, a norma propoe agdes de assisténcia asvitimas e de prevengao da violéncia
domeéstica, numa perspectiva intersetorial, em um conjunto articulado de agobes
envolvendo Governo Federal, estados, municipios e organizacoes da sociedade civil.

Adotando o conceito elaborado na Convencao de Belém do Para, a Lei Maria

da Penha define a violéncia contra as mulheres como

qualquer agao ou omissao baseada no género que lhe cause morte, leséo,
sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou patrimonial,
considerando as violéncias praticadas no &mbito da unidade doméstica, no
ambito da familia, em qualquer relagao intima de afeto (Brasil, 2006).

Em 2003, com a criagao da Secretaria de Politicas para as Mulheres - SPM no
ambito do Governo Federal, iniciou-se um processo de fortalecimento das iniciativas
estaduais e municipais voltadas ao enfrentamento da violéncia contra as mulheres.
Como consequéncia, houve um importante investimento de recursos financeiros e
humanos para a ampliacdo e estruturacdo dos servicos especializados de
atendimento, criacdo de normas e padrdes de atendimento, estabelecimento de
diretrizes e mecanismos voltados ao desenvolvimento de agcdes amplas e articuladas,
como o Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, langado
em agosto de 2007.

A partir do Plano Nacional de Politicas para as Mulheres — PNPM, elaborado
com base na | Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres, realizada em 2004,
foi formulada e editada a Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra a

Mulher —-PNEVCM, com a finalidade de

estabelecer conceitos, principios, diretrizes e agdes de prevengao e
combate a violéncia contra as mulheres, assim como de assisténcia e
garantia de direitos as mulheres em situagéao de violéncia, conforme normas
e instrumentos internacionais de direitos humanos e legislagdo nacional
(Brasil, 2011, p. 9).

A Politica Nacional propde o trabalho em rede como estratégia para a
promogao da transversalidade de género nas politicas de enfrentamento,
considerando que a violéncia contra mulheres e meninas tem carater sociocultural e
raizes histdricas, sendo resultante de relagdes desiguais de género, assim como de

raga-etnia, classe, geracao, sexualidade, entre outras (BRASIL, 2011).
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Trata-se, portanto, de um fendmeno de carater estrutural, cuja magnitude e
complexidade exigem intervencdes amplas e articuladas, envolvendo as diversas
areas de politicas publicas - saude, seguranga publica, justica, educacgao,
assisténcia social, entre outras. Nesse sentido, a Politica Nacional de Enfrentamento
a Violéncia Contra a Mulher estabelece diretrizes em quatros eixos de atuacao -
combate, prevencdo, assisténcia e garantia de direitos. Tal amplitude

intervencionista visa a efetivagcdo de agdes que

desconstruam as desigualdades e combatam as discriminagdes de género
e avioléncia contra as mulheres; interfiram nos padrdes sexistas/machistas
ainda presentes na sociedade brasileira; promovam o empoderamento das
mulheres; e garantam um atendimento qualificado e humanizado aquelas
em situagao de violéncia (Brasil, 2011, p. 25).

Avaliando os avangos na area, considerando a perspectiva ampla e transversal
proposta nas normativas nacionais vigentes, Wania Pasinato chama a atencéo parao
fato de que, efetivamente, a dimensao mais integral do enfrentamento a violéncia
acaba sendo limitada pela énfase nas respostas criminalizadoras, focadas nas agdes

de seguranca e justica. Segundo a pesquisadora, esta pendente,
nesse quesito, avangar na compreensao de que essas mulheres nao sao
apenas vitimas, mas pessoas cujas necessidades e dificuldades vao além
dos episddios de violéncia, transbordando para outros campos onde as
caréncias de direitos sdo, muitas vezes, a regra e ndo excecgao (Pasinato,
2015, p. 538).
3. Politicas publicas para as mulheres no municipio de londrina
Londrina foi um dos primeiros municipios a criar uma Delegacia Especializada
de Atendimento a Mulher no pais, em 1986. E, também, um érgao gestor de politicas
publicas nessa area, a Coordenadoria Especial da Mulher, em 1993. No mesmo ano,
a entao Coordenadoria gerou o Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher — CAM,
servico especializado para atendimento social, psicolégico e de orientagao juridica as
mulheres em situagao de violéncia, que se tornou referéncia para ofertas similares no
Brasil.
Anos mais tarde, a Coordenadoria da Mulher de Londrina foi algada a
Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres. Atualmente, além de manter o

funcionamento do CAM, o 6rgdo mantém a Casa Abrigo Canto de Dalia, servigo de

acolhimento institucional a mulheres vitimas de violéncia doméstica em situagao de
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risco de morte, e o Centro de Oficinas para as Mulheres, destinado ao
desenvolvimento de agcdes de formacgao para geragao de renda.

De acordo com as diretrizes da Politica Nacional, uma importante funcao dos
Organismos de Politicas para as Mulheres é a de promover a articulagao entre os
diversos 6rgaos e servicos que compoem a rede de enfrentamento a violéncia contra
as mulheres. No municipio de Londrina, a rede conta, ainda, com os seguintes
servigos especializados: Programa Rosa Viva, implantado pela Secretaria Municipal
de Saude em 2001, destina-se ao atendimento as mulheres vitimas de violéncia
sexual; Juizado Especializado em Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher e de
Crimes Contra a Crianca e Adolescente, implantado em 2010; Patrulha Maria da
Penha, instituida pela Guarda Municipal em 2015; e, ainda, projetos destinados a
ressocializacao de homens autores de violéncia contra mulheres.

Pode-se dizer, portanto, que nos ultimos 20 anos Londrina consolidou uma
rede bem estruturada de servigcos na area. Contudo, a complexidade do problema
exige um trabalho sincronizado e consensual entre os diversos segmentos envolvidos,
tendo em vista uma maior celeridade e resolutividade das agdes e um atendimento
mais qualificado e humanizado as mulheres em situagéao de violéncia.

Devido a esse entendimento, desde 2010, a Secretaria Municipal de Politicas
para as Mulheres tem priorizado o fortalecimento do trabalho em rede, investindo em
acdes que possibilitem o desenvolvimento de um processo coletivo e continuo de
avaliacdo e aprimoramento das acdes desenvolvidas. Dentre outras, destacam-se
duas acgbes para a consolidacdo do trabalho em rede: a realizagcdo do Encontro da
Rede Municipal de Servigos de Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Sexual, em
marco de 2011, e a constituicdo, em marco de 2012, da Comissao Municipal de
Enfrentamento a Violéncia Domeéstica e Sexual Contra a Mulher, composta por
representantes de 6rgaos publicos, servigos, conselhos municipais e ONGs. Ambas
as iniciativas resultaram na definicdo de um planejamento de trabalho que, com
encontros mensais, fomenta discussdes e avaliagdes dos servigcos, proporcionando
capacitacao profissional, estabelecimento de fluxos, protocolos e outras agdes que
visam agilizar e qualificar os atendimentos e promover maior articulacao e efetividade

das politicas publicas desenvolvidas na area.
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4. A experiéncia do trabalho em rede

O trabalho em rede tem respaldo na Politica Nacional de Enfrentamento a
Violéncia Contra as Mulheres, que defende essa forma de atuagdo como estratégia
de superacdo ao problema da fragmentagdo das politicas publicas e da
desarticulacao entre os servigos, condicao comum na administragao publica, cujo
modelo de organizacdo é marcado pela setorizacdo das agoes e hierarquizagcao dos
processos decisorios.

Parte-se do reconhecimento de que, dado o carater multifacetado da violéncia
contra as mulheres, nenhum servigo ou 6rgao pode dar conta, sozinho, das inumeras
demandas gue cada caso apresenta, tanto no que diz respeito a assisténcia e
protecao imediata das vitimas quanto a possibilidade de gerar condicdes para o
rompimento com a situagao de violéncia. Apoiando-se no conceito de rota critica, a
Politica Nacional alerta para possiveis obstaculos e dificuldades no acesso das

mulheres aos servigos de atendimento, considerando que o caminho pelarede

possui diversas portas de entrada (servigos de emergéncia na saude,
delegacias, servigos da assisténcia social), que devem trabalhar de forma
articulada no sentido de prestar uma assisténcia qualificada, integral e ndo
revitimizante a mulher em situagéo de violéncia (Brasil, 2011, p. 30).

No municipio de Londrina, a Rede de Enfrentamento a Violéncia Doméstica,
Familiar e Sexual contra as Mulheres foi instituida em 2012, por meio de Decreto
Municipal. Embora sua proposta tenha a perspectiva de romper com formas rigidas e
hierarquicas de gestao, a opcao pela formalizagdo do trabalho em rede por meio de
um ato publico se deu pela preocupacao em garantir condicbes favoraveis a
continuidade das agdes e como forma de comprometer os diversos agentes
envolvidos.

Sob coordenacao da Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres, com
0 apoio do Conselho Municipal dos Direitos das Mulheres, desde a sua constitui¢ao,
sua atuacao vem sendo desenvolvida de forma regular, com a realizagcao de reunides
mensais, orientadas por um planejamento anual construido coletivamente, e grupos
de trabalho (GT), permanentes ou temporarios, para discussao e encaminhamento de

demandas especificas.
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O planejamento das atividades parte do reconhecimento de que as ac¢des de
organizacao devem ser orientadas tanto pelos principios e diretrizes consolidados na
legislacdo e documentos oficiais que orientam tais politicas publicas quanto pela
leitura da realidade local.

Em geral, a dindmica das reunides contempla trés momentos: o primeiro,
destina-se a formacao das(os) participantes com apresentacao e debate de temas
afins para troca e atualizacdo de conhecimentos, alinhamento de conceitos e
construgcado de consensos pautados em evidéncias cientificas e na agenda de
principios e direitos humanos consagrados.

O segundo, refere-se a apresentagao de um servigo, projeto ou agao, de acordo
com cronograma preestabelecido. O objetivo dessa etapa é que todas(os) tenham
conhecimento sobre atribui¢gdes, estrutura, forma de funcionamento, necessidades e
potencialidades de cada ponto da Rede, de forma a facilitar o fluxo de informacdes e
a articulagcdo entre os servicos para encaminhamentos mais assertivos. Assim,
busca-se garantir maior celeridade nas acdes e evitar situagdes de peregrinacao e
revitimizacdo das mulheres que buscam atendimento.

O terceiro, volta-se a socializagcao de informagdes sobre as atividades
desenvolvidas pelos grupos de trabalho (GT), que envolvem reunidées com o objetivo
de buscar solucdes coletivas para demandas especificas, produgao e atualizagao de
fluxos, protocolos e outros documentos, planejamento de capacitagbes e outras
atividades afins.

Os 6rgaos que compodem a Rede no municipio de Londrina sdo os seguintes:
Secretarias Municipais de Politica para as Mulheres, de Saude, de Assisténcia Social,
de Defesa Social e de Educacéao; Secretaria de Estado da Salde, por intermédio da
172 Regional de Saude; Policia Militar; Policia Civil, em especial, Instituto Médico
Legal e Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher; Juizado Especial de
Violéncia Doméstica e Sexual Contra a Mulher e Crimes Contra a Crianca e o
Adolescente; Ministério Publico; hospitais publicos e conveniados; Universidade
Estadual de Londrina, por meio de projetos de pesquisa e extensdo; Conselhos

Tutelares; Conselho Municipal dos Direitos da Mulher e outros.
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Dentre as agbes desenvolvidas em mais de uma década de trabalho, destaca-
se a parceria realizada com a Secretaria de Estado da Saude — SESA/PR, em 2011,
ainda no processo de estruturacado da Rede, voltada ao fomento de discussdes sobre
a implementacéo da ficha de notificagcdo compulséria da violéncia doméstica, sexual
e/ou outras violéncias interpessoais (Portaria n® 104/2011 — MS). Na ocasiao, foram
realizadas varias reunides de trabalho que resultaram no desenvolvimento de
capacitagcdes de profissionais para o correto preenchimento do instrumento. O
processo envolveu, também, a sensibilizagdo de gestores sobre a necessidade de
garantir condicOes para aimplementagao da notificagdo compulsdria daviolénciaem
toda arede de atengao a saude, considerando sua importancia na produgao de dados
epidemioldgicos acerca desses agravos. O resultado dessa agao pode ser observado
pela evolugao dos numeros de notificagao registrados no municipio. No ano anterior
a esse processo, ou seja, em 2010, o Sistema de Informacdo de Agravos de
Notificacdo — SINAN, do Ministério da Salde, registrava apenas duas (2) notificagcdes
de violéncia interpessoal ou autoprovocada contra mulheres em Londrina. Desde
entdo, esse indicador apresentou crescimento constante. Mais recentemente, em
2024, foram registradas 2098 notificagcdes. O acumulado no periodo foi de 15.177
registros?.

Frisa-se que o acesso a dados precisos e informacgdes confidveis, que
possibilitem melhor dimensionamento e compreensao sobre a realidade em que se
quer atuar, é fundamental para os processos de formulagcdo, monitoramento e
avaliacao das politicas publicas. Nesse sentido, é notdrio que a preocupagao com o
aprimoramento dos sistemas de registro de dados e o acesso as informagdes
produzidas pelos servigos especializados de atendimento as mulheres em situagéao
de violéncia sempre estiveram na pauta da Rede de Enfrentamento a Violéncia de
Londrina desde o inicio de sua estruturagao. Atendendo a essa demanda, inclusive,
outra importante conquista foi a implementacdo do “Projeto de Extensao
Observatoério da Violéncia de Londrina”, vinculado ao Departamento de Servico Social

da Universidade Estadual de Londrina — UEL, que surgiu como resposta a demanda da

2 Fonte: Ministério da Saude/SVS — Sistema de Informacdo de Agravos de Notificagdo — Sinan Net.
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Rede e visa contribuir com a producdo de conhecimento sobre o tema a partir do
acesso, sistematizacao e analise de dados obtidos nos sistemas de informacao
oficiais.

A melhoria da estrutura e das condi¢cdes de atendimento dos servigos que
integram as politicas para as mulheres também se apresenta como prioridade na
atuacdo da Rede. Por exemplo, uma demanda pendente refere-se ao horario de
funcionamento da Delegacia da Mulher de Londrina, que atende somente em horario
comercial. E consenso entre profissionais e usuérias do servigo que essa é uma séria
deficiéncia do municipio, pois a busca de atendimento fora do periodo mencionado
obriga as mulheres a procurar outros distritos policiais. Aconsequéncia mais evidente
é que os atendimentos se tornam menos qualificados e com baixa resolutividade,
afinal, os profissionais que assumem o0s eventuais atendimentos nao tém
capacitacao especifica para esse fim. Porém, convém mencionar que depois de
varias diligéncias junto a Secretaria de Seguranca Publica para apresentacao da
demanda, numa mobilizacdo envolvendo o Conselho Municipal dos Direitos das
Mulheres e os movimentos de mulheres da cidade, a solucao paliativa encontrada foi
a instalagao de plantdo no periodo noturno, aos finais de semana e feriados, nas
dependéncias da 102 Subdivisao Policial de Londrina, em uma sala especifica para
atendimento mais privativo e humanizado as mulheres em situagao de violéncia
doméstica. Assim, a reivindicacao pela implantagio da Delegacia da Mulher 24 horas
e a ampliacdo e melhoria das condigbes de atendimento do servigo permanecem na
agenda de prioridades da Rede de Enfrentamento a Violéncia e dos movimentos de
mulheres de Londrina.

Dentre as acdes mais recentes, merece mencéo a elaboracdo do Caderno de
Orientacdes: fluxo de protecdo as mulheres em situacdo de violéncia doméstica,
familiar e sexual no municipio de Londrina. O documento atende a outra demanda
antiga dos profissionais da Rede que reivindicavam a produgcao de material reunindo
informacodes sobre todos os servicos de atendimento as mulheres em situacao de
violéncia, fluxos de atendimento, avaliagcdo de risco e condutas aplicaveis,
considerando a especificidade de cada caso. A producdo e a pactuacido desse

instrumento é importante avanco na organizagcao da rede, pois proporciona maior
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seguranca aos profissionais ha tomada de decisdes e mais celeridade e assertividade
nos encaminhamentos.

Por fim, a observacdo da experiéncia do trabalho em rede para o
enfrentamento da violéncia contra as mulheres no municipio de Londrina evidencia
progressos relevantes. Em resumo, dentre os resultados destacam-se:

1) construgdo coletiva de protocolos e fluxos de atendimento, com
acompanhamento e reavaliagdo constante para atualizagdes necessarias,
considerando a dindmica de inovacgoes legislativas e das mudancgas nos servigos e na
realidade local;

2) capacitacao continuada de profissionais, considerando as demandas que
emergem da prépria rede de servigos, uma vez que as reunidoes mensais sdo também
momentos para estudo e discussao de temas afins. Além de agregar conhecimentos,
esses momentos possibilitam discussao e reflexdo que visam a revisao de agdes que
perpetuam desigualdades e violagdes de direitos;

3) participacao de profissionais que atuam nos servigos da rede, de diferentes
areas, o que contribui para a sensibilizacdo quanto a promocao da transversalidade
de género nas politicas publicas, a capilaridade e a continuidade das agdes;

4) sensibilizacao e envolvimento de demais atores/atrizes atuantes na area,
como docentes e pesquisadoras(es) vinculados a grupos de pesquisa na area de
género e violéncia, representantes de organizacdes da sociedade civil e do controle
social;

5) institucionalizagdo do trabalho em rede por meio de pactuacgdes entre

gestores(as) e atos do Poder Executivo, visando garantir a continuidade das agdes.

5. Consideracgoes Finais

Os resultados observados na experiéncia de trabalho desenvolvida no
municipio de Londrina apontam para a relevancia da estratégia no aprimoramento da
rede de atendimento e protecdo das mulheres em situacdo de violéncia,
possibilitando aproximacao, didlogo e integracao dos servigos. A experiénciatambém
indica um potencial de sensibilizacdo para a ado¢ido de medidas de prevencgédo da

violéncia contra meninas e mulheres, a partir de uma perspectiva de género,
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interseccional e transversal, tendo em vista a corresponsabilizacdo de agentes
publicos das diferentes areas, o envolvimento de setores importantes da sociedade
civil e a contribuicio para a visibilidade sobre o tema.

No entanto, a adoc¢éo da perspectiva de género nas diversas politicas publicas,
como condicao para a minoragao e a subsequente superacao das desigualdades que
perpetuam violéncias e a capacidade de promover acoes efetivas de prevengao,
permanece como um desafio a ser enfrentado cotidianamente. Trata-se de romper
com concepgoes, valores, normas e praticas, social e historicamente construidas a
partir das diferencgas bioldgicas e sexuais.

Destaca-se, ainda, como desafio da atuacdo em rede, a possibilidade de se
promover mudancas nas formas de gestdo e na organizacdo dos processos de
trabalho, destinadas a romper com os padrdes tradicionais focados na setorializacéo
e na hierarquia de poder que impdem uma verticalizacao dos processos decisorios.

A despeito dos desafios identificados, defende-se a adocéo do trabalho em
rede como importante estratégia para o fortalecimento das politicas publicas na area
em comento, a partir de uma perspectiva transversal e interseccional, pois promove
um tensionamento necessario a mudancga no modelo de gestdo, fundamentalmente,
visando a corresponsabilizagcdo, a horizontalidade e a capilaridade das agdes e, ao
mesmo tempo, um avango no entendimento acerca da violéncia de género como
resultado do processo histérico que constroi desigualdades socioculturais e
hierarquias de poder, em detrimento da busca de equidade e do aprimoramento

democratico.
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